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E com grata satisfagio que apresentamos os resultados do Projeto
de Pesquisa “Microcrédito Produtivo Orientado: Inovagdes de Tecnologia
Social para o Aperfeicoamento da Politica’, trabalho realizado com o apoio
do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, fruto da parceria celebrada
com a Universidade de Brasilia - UnB, por meio de seu Centro de Pesquisas
de Opinido Publica - DATAUnB, e com o apoio do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Fundagao Universidade de Brasilia - CDT,
mediante a celebra¢ao de Termo de Execu¢ao Descentralizada.

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado tem mais
de R$ 40 bilhées em recursos aplicados, sendo reconhecido como importante
instrumento na geragdo de renda e melhoria da qualidade de vida da populagao.
O programa foi implementado em 2005 como uma politica especialmente
dedicada a promocéo da atividade de microcrédito no pais, cuja finalidade é
fortalecer o empreendedorismo de pequeno porte, individual ou coletivo, com
vistas a promover a inclusao social e o desenvolvimento em dmbito local.

Apds dez anos de criagao do programa, o Ministério do Trabalho e
Emprego considerou ser de suma importancia realizar um primeiro estudo
de avaliagdo com as instituigoes habilitadas ao programa que contemplasse
andlises e pesquisas quantitativas e qualitativas e ainda a participacdo de
atores do governo, de bancos oficiais, entidades de microcrédito, agentes de
microcrédito e tomadores de empréstimos.

Este estudo é considerado como um importante instrumento de analise
para identificar a necessidade de determinadas intervengdes, o planejamento
das agdes para o desenvolvimento de certas iniciativas, de modo tornar mais
efetivas as agdes para transformar a realidade do programa.

O empreendedorismo independe de raga, cor ou classe social e ataca
os problemas do desemprego, subemprego ou ocupagdo precaria, além de
fortalecer a inser¢do econdmica dos cidaddos que tém alguma potencialidade
empreendedora. Ademais, é um importante mecanismo de combate a pobreza
eaexclusdo social, buscando a sustentabilidade de grupos e setores fragilizados.

Perseguiu-se o objetivo de desenvolver e aplicar metodologia de aferi¢do
dos resultados capaz de expor e avaliar a realidade do programa, de modo a
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identificar as lacunas necessarias para o aprimoramento da politica, a partir do
olhar de seus executores, beneficiarios e demais atores que atuam no processo.
O presente trabalho tem por objetivo entregar a sociedade os resultados
alcancados por um projeto de pesquisa inovador, com foco em um importante
instrumento de politica de apoio ao empreendedorismo brasileiro.

Manoel Dias
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego e

Giovanni Correa Queiroz
Secretdrio de Politicas Publicas de Emprego
Ministério do Trabalho e Emprego



Esta publicacao apresenta os resultados do projeto de pesquisa:
“Microcrédito Produtivo Orientado: Inovagdes de Tecnologia Social e
Aperfeicoamento de Politica’, baseado na coopera¢ao entre o Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE e a Universidade de Brasilia - UnB, por meio
do Centro de Pesquisas de Opinido Publica da Universidade de Brasilia -
DATAUnB e com o apoio do Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico
da Fundacio Universidade de Brasilia - CDT/FUB.

A Universidade de Brasilia - UnB, por meio de suas unidades académicas,
vem colaborando ativamente com o Estado brasileiro, realizando estudos,
pesquisas e, com isso, subsidiando no delineamento, implementagéo e avaliagdo
de politicas publicas. O DATAUnB, ja de longa data, vem participando desse
esforco de cooperacgdo entre a academia e o governo. Especificamente com o
MTE, varios estudos foram realizados que contribuiram para o aperfeicoamento
de programas desse Ministério.

As estratégias de pesquisa delineadas no projeto visaram responder
de forma objetiva a demanda do MTE no sentido de elaborar sugestoes
e encaminhamentos para aperfeicoamento do PNMPO. Para atingir esse
proposito, foram definidas técnicas de pesquisas qualitativas e quantitativas,
bem com foi realizado amplo levantamento bibliografico sobre microfinangas
e microcrédito no Brasil e no contexto internacional. Também foram
consultados documentos e informagoes relevantes para a consecugdo dos
objetivos da pesquisa. Desta forma, foi realizada a analise do PNMPO a partir
de pesquisa qualitativa’ e quantitativa’, considerando seus resultados, seu

! A pesquisa qualitativa, realizada no 4mbito do projeto, teve como finalidade proporcionar a construgio de
uma visao de futuro do PNMPO e sua relagdo com as demais politicas de gera¢do de emprego e renda sob
coordenagdo do MTE, por meio do levantamento de percepgdes junto aos gestores de politicas publicas,
especialistas, além de gestores das diversas institucionalidades que ofertam microcrédito produtivo orientado
no Brasil. A pesquisa qualitativa compreendeu trés estratégias que envolveram dirigentes de institui¢des de
microcrédito selecionadas, gestores publicos, bem como usudrios de microcrédito, que foram: entrevista em
profundidade, grupos focais com participagao de beneficidrios do PNMPO e uma oficina de trabalho com
participagdo de gestores governamentais e dirigentes de instituigoes de microcrédito.

2 A pesquisa quantitativa envolveu duas etapas. A primeira etapa foi mapeamento e coleta de informagdes

das institui¢des de microcrédito habilitadas no MTE, por meio de consulta eletronica. O mapeamento das
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alcance regional e o desempenho dos diversos tipos de institucionalidades que
o operam. As analises e pesquisas de campo envolveram atores do governo,
de bancos oficiais, entidades de microcrédito, agentes de microcrédito e os
tomadores de empréstimos.

Também no ambito deste projeto, foi realizada a oficina “Caminhos para
o Fortalecimento do Microcrédito no Brasil: Construcio de Recomendagdes
para o Aperfeicoamento da Politica de Microcrédito Produtivo Orientado”,
no campus da Universidade de Brasilia, no dia 27 de novembro de 2014,
com a presenca de 54 representantes institucionais, dirigentes e assessores de
institui¢des de microcrédito, gestores puiblicos e técnicos de entidades publicas
que participam das politicas de microcrédito’.

Durante a oficina, houve conferéncias de players da atividade de
microcrédito vinculadaao PNMPO relacionados aos eixos tematicos propostos.
As institui¢des responsaveis por essas apresentagdes foram: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS; Banco do Estado do Rio
Grande do Sul - Banrisul e Agéncia de Crédito.

Este documento encontra-se estruturado em outros oito capitulos,
além desta introdugdo. No segundo capitulo, sdo apresentados aspectos
conceituais e historicos acerca da atividade e da politica de microcrédito no
Brasil. No terceiro capitulo, aborda-se a demanda por microcrédito no Brasil,
discutindo-se o empreendedorismo de pequeno porte e informalidade no
pais, a partir de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -
PNAD. O quarto capitulo relaciona as politicas de geragao de trabalho e renda,
a politica de microcrédito e o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado - PNMPO. No quinto capitulo, sdo apresentados os resultados

institui¢des de microcrédito habilitadas no MTE foi realizado com 497 instituigoes que estavam cadastradas
em fevereiro de 2014. Esse mapeamento resultou em uma relagdo de 368 instituigoes, sendo as demais
excluidas como serd observado nos resultados da pesquisa. O instrumento de pesquisa para obtencdo das
informacdes sobre as atividades das instituigoes foi desenvolvido e ajustado em pré-teste realizado com 12
institui¢des em setembro de 2014. O ajuste resultou no modelo do questiondrio eletronico final enviado,
em outubro de 2014, as instituigdes do cadastro mantido pelo MTE. A segunda etapa foi 0 mapeamento e
coleta de informagdes das instituigoes de microcrédito habilitadas no MTE, por meio de visita de campo.
Essa etapa envolveu cerca de 60 entrevistadores e supervisores de campo, nas institui¢des de microcrédito
visitadas foi reiterada a solicita¢do para responder o questionario eletronico.

* Nesta oficina, foram selecionados trés eixos tematicos de relevante importéncia para subsidiar a discussao
sobre o microcrédito: i) integragdo dos instrumentos de politica; ii) instrumentos para promover maior
articulagdo entre as instituiges operadoras para o desenvolvimento do microcrédito produtivo orientado;

e iii) agentes de crédito.
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INTRODUCAQO

globais de pesquisa quantitativa realizada junto as institui¢es de microcrédito
habilitadas no PNMPO, no ambito desta pesquisa; enquanto que no sexto
capitulo sdo apresentados os resultados dos grupos focais realizados junto
a beneficidrios da politica de microcrédito. O sétimo capitulo, baseado nos
achados de pesquisa qualitativa realizada no 4mbito desta investigacdo, trata
da integracao das politicas e da interacio do PNMPO com o Sistema Publico
de Emprego, Trabalho e Renda, e com as politicas de inclusdao produtiva,
Economia Solidaria, de apoio ao pequeno empreendedor, e de qualificagao
profissional. O oitavo capitulo, também construido a partir dos achados de
pesquisa qualitativa, trata do aperfeicoamento dos instrumentos de politica
para fortalecimento da atividade de microcrédito no Brasil. Por fim, no nono
capitulo, tecem-se as consideragdes finais.
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O Microcrédito

Atividades de microcrédito constituem-se como servicos de
intermediacdo financeira direcionados para empreendimentos menos
estruturados, possibilitando-lhes acesso a crédito e consequente fortalecimento
de suas atividades econdmicas. Podem ser operadas por instituicoes da
sociedade civil, mas também do poder publico em qualquer de suas esferas —
sendo mais usual a municipal ou local -, instituicdes bancarias ou financeiras,
além de parcerias entre esses agentes — organizagdes de controle misto
(LEDGERWOOD, 1999).

A atividade de microcrédito se justifica, pois as institui¢des bancarias
e financeiras excluem do mercado de crédito especialmente os pequenos
empreendedores do setor informal, por ndo possuirem garantias reais ou
reputagdo (CACCIAMALI, 2005). Disso decorre uma fragmentagdo do
mercado de crédito, a partir da difusdo de praticas nao institucionalizadas,
caracterizadas por elevada dispersdo de taxas de juros e atuacdo a margem
da legalidade, operadas por agiotas ou credores familiares. A atividade de
microcrédito também se justifica por apresentar alternativas para a selegao de
clientes, avaliagao de riscos e exigéncia de garantias, permitindo o acesso a
crédito principalmente a pequenos empreendedores informais.

O microcrédito em sua versio contemporidnea tem como marco
inicial os anos 1970, a partir dos trabalhos de Muhammad Yunus, com o
posteriormente conhecido Grameen Bank, e Al Whittaker, fundador do
Institute for International Development Incorporated (IIDI). Foi também nesse
periodo que a associagdo entre setor informal e microcrédito passou a ser
tema-chave em discussdes sobre programas de apoio a microempreendedores
rurais e urbanos em paises pobres.

Em 1976, com recursos proprios, Muhammad Yunus comegou a
realizar empréstimos a grupos de mulheres pobres da regido rural de Jobra,
em Bangladesh. Embora com infima margem de lucro, resultados positivos
eram obtidos. Naquele mesmo ano, com o auxilio de um banco governamental
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daquele pais, Yunus conseguiu mais recursos para ampliar a atividade de
microcrédito que desenvolvia, que resultou na estruturagido do Grameen Bank,
formalizado em 1983.

Executivo de sucesso, Al Whittaker largou o cargo de Chief Executive
Officer na empresa farmacéutica Bristol-Myers Squibb em 1971 para
fundar o IIDI, uma organizacao de microempresas espalhada por paises
em desenvolvimento, como Colémbia, Peru, Honduras, Quénia, Republica
Dominicana e Indonésia. Em meio a economias pouco dindmicas e com
grandes desigualdades de renda, a forma de superagao da pobreza encontrada
por Al Whittaker passava por estimular os empreendedores de pequenos e
micronegocios a expandirem seus proprios negdcios. Apos incorporar outras
redes de pequenos empreendedores, o IIDI trocou de nome para Opportunity
International, em 1988, e continuou se expandindo. Em 2012, teve cerca de 2,8
milhdes de clientes, espalhados por mais de 20 paises na Africa, Asia e América
Latina. A percep¢do comum a ambos de que as pequenas amortizagdes
dos empréstimos, ademais o aval soliddrio, garantiriam reduzido nivel de
inadimpléncia constituiu o embrido da chamada “revolugdo financeira’, pois
agora era possivel conceder crédito ao trabalho, quando até entdo se concedia
apenas ao capital.

A partir dos anos 1970, quando politicas para o setor informal passaram
a ser foco de atencdo no debate econdmico do Brasil, o microcrédito passa
a ser entendido como empréstimo de pequena quantia a pessoas envolvidas
com atividades produtivas, sendo o apoio crediticio vinculado a ag¢des de
acompanhamento, orientagao e qualificagao.

A Atividade de Microcrédito no Brasil

O marco temporal do microcrédito no pais é a experiéncia da Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes - UNO, resultado de
iniciativa da organizagdo internacional Accion, em parceria com entidades
empresariais e institui¢des financeiras regionais em 1973. O programa UNO
encerrou suas atividades 18 anos depois aparentemente por nao desenvolver
praticas de sustentabilidade financeira. No entanto, o pioneirismo do
programa rendeu estudos que foram incorporados na literatura brasileira do
setor informal e é referéncia em trabalhos sobre politicas para o setor informal
e programas de microcrédito.
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Posteriormente a iniciativa da UNO, comeca a desabrochar uma
série de iniciativas com vistas a popularizar a utilizacao do microcrédito
na superagao da pobreza, em que, com frequéncia, observou-se a
participa¢do do poder publico, sobretudo municipal, em associagdes com
outras entidades, tais como sindicatos, associagbes comerciais, banco de
fomento etc. Um caso de sucesso é o do Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos - Ceape, criado em 1987, a partir da experiéncia-piloto
realizada em Porto Alegre - RS, com apoio da Accidn Internacional.

Pode-se apreender, portanto, que, em sua origem, a atividade
de microcrédito foi desenvolvida no Brasil por organiza¢des néao
governamentais. Estas, por sua vez, dependiam amplamente do acesso
a fundos de doadores para a forma¢ao do funding de suas carteiras, o
que limitava sua expansao. Os limites de taxas de juros impostos pela
denominada Lei da Usura também impediam um maior desenvolvimento
dessa atividade*.

Somente a partir do final da década de 1990, a atividade de
microcrédito passou a se difundir no Brasil. Em sintese, podem ser
apontados como principais fatores que garantiram essa primeira fase de
expansdo (MATOS, MACAMBIRA e CACCIAMALLIL 2014):

i) Promogao de alteragbes no marco regulatério, propiciando
a regulamentacdo de novas figuras institucionais autorizadas a
atuar na atividade de microcrédito - Foram regulamentados novos
formatos de instituicbes de microcrédito, ndo submetidos a Lei
da Usura: Organizac¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico -
Oscip e Sociedade de Crédito ao Microempreendedor - SCMEPP.
As Oscips, criadas em 1999, constituem-se entidades que podem
assumir uma ampla gama de propdsitos, nao limitados a atividade
de microcrédito. Assim como as organizagdes ndo governamentais,
sao organizagdes sem fins lucrativos. As SCMEPPs, regulamentadas
em 2001, sdo entidades financeiras reguladas pelo Banco Central,
com fins lucrativos, podendo capitalizar-se a partir da obteng¢do
de recursos junto a instituigbes financeiras nacionais ou

* A Lei da Usura, no Brasil, foi criada pelo Decreto n° 22.626, de 1933, proibindo a fixagio de taxas de juros
superiores a 12% ao ano, e a cobranga de juros sobre juros. Essa lei nao se aplica, contudo, as instituigdes

integrantes do Sistema Financeiro Nacional, que sdo autorizadas a cobrar juros acima desse percentual.
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internacionais. Diferentemente das Oscips, estdo sujeitas a diversas
normas prudenciais, como requisito de capital minimo, limites
operacionais de capital, alavancagem e risco (ANDRADE NETO,
2009).

ii) Implantagdo do Programa Crediamigo, que logo atingiu grande
escala — O Crediamigo foi criado em 1997, pelo Banco do Nordeste
do Brasil - BNB, um banco publico, com a fun¢ao de promover o
desenvolvimento economico nos estados da regido Nordeste do
Brasil. Em sua origem, o programa Crediamigo contou com assessoria
técnica da Accion International e do Grupo Consultivo de Auxilio
aos Pobres - GCAP, recebendo apoio financeiro do Banco Mundial
(SCHONBERGER, 2001). Esse programa incorporou praticas de
operacionalizacdo tipicas da atividade de microcrédito, entre as quais:
formacgdo de grupos solidarios; foco na atividade produtiva informal;
progressividade de concessao, e outros.

iii) Aportes de recursos expressivos por parte do poder publico a
institui¢coes de microcrédito, principalmente por meio da atuagio do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES
(KUMAR, 2004).

A analise da literatura acerca do tema permite que sejam tracadas

trés fases de expansdo da atividade de microcrédito no Brasil (MATOS,
MACAMBIRA e CACCIAMALIL 2014):

16

i) Primeira fase - Expansdo da atividade promovida por meio de
associacdes privadas sem fins lucrativos, a partir da criagdo de
entidades vinculadas a redes internacionais, destacando-se, em sua
origem, o Projeto UNO (criado em 1972, constituindo a primeira
iniciativa de microcrédito no Brasil), o Banco da Mulher e a Rede
Centro de Apoio aos Pequenos Empreendedores - Ceape, e que se
disseminam por varias regides do pais, quando passam a contar
com apoio do poder publico, do qual se tornam extremamente
dependentes, principalmente com relagdo ao financiamento de suas
carteiras de crédito.
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ii) Segunda fase - Disseminagdo de iniciativas diretamente
executadas pelo poder publico, a partir da estruturagao de programas
de microcrédito, operacionalizadas por entes federativos, estaduais e
municipais. Essas iniciativas sdo usualmente instituidas por meio da
destinagdo de fundos de recursos publicos estaduais ou municipais,
e denominadas comumente de Bancos do Povo, sendo mantidas
por poderes publicos locais, e administrados por 6rgaos publicos
em parceria com a sociedade civil, destinando-se especificamente a
atividade de microcrédito (COSTA, 2010).

iii) Terceira fase - Amplia¢do da atuacao dos bancos publicos federais,
por meio da operacionalizagao direta de programas do microcrédito,
como é o caso do BNB, ou indiretamente, a partir do financiamento
de institui¢des privadas de microcrédito, como é o caso do BNDES.
E somente nos ultimos anos as cooperativas de crédito passam a
operar de forma mais sistematica a atividade de microcrédito.

Nesta terceira fase é que se intensificam as agdes do poder publico
com vistas ao fortalecimento da atividade de microcrédito no Brasil, que
iria culminar no estabelecimento do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado - PNMPO, objeto de analise desta pesquisa. Por
fim, a literatura analisada também permite identificar as principais
caracteristicas relacionadas a expansdo da oferta do microcrédito no Brasil
(MATOS, 2014):

i) Apesar de uma expansao inicial, nao houve maior desenvolvimento
da atividade no pais, em comparacdo a outros paises da América
Latina, até meados dos anos 2000, quando as operagdes de
microcrédito apresentaram novo impulso, devido, principalmente, a
atuagdo do BNB, com a operacionalizagdo do Programa Crediamigo,
que torna os resultados dessa atividade bastante expressivos.

ii) As institui¢des privadas de microcrédito nesse pais apresentam
desempenho modesto e sdo extremamente dependentes de
apoio do poder publico, principalmente relacionado ao repasse
de recursos por meio de instituigdes financeiras oficias (em
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particular, do BNDES), conforme destacam Feltrim, Ventura e
Dodl (2009).

iii) O estabelecimento de uma nova institucionalidade regulada para
atuar na atividade, as SCMEPPs, nio apresentou resultados efetivos
(ANDRADE NETO, 2009). As institui¢des de microcrédito reguladas
no Brasil, atualmente denominadas Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor e Empresas de Pequeno Porte - SCMEPPs, estdo
sujeitas a requisitos de regulamentacdo e divulgacdo de informagdes
mais rigorosos que aqueles aplicados as demais institui¢cdes financeiras,
além de estarem impedidas de captar depdsitos a vista. Assim,
esse modelo institucional é considerado pouco atraente, devido a
implicagdes relacionadas a aplicagdo de requisitos da regulamentagao
impostas pelo Acordo de Basileia. Além disso, o enquadramento fiscal
a que estdo submetidas essas novas institui¢cdes, considerado pouco
vantajoso, também desincentivam sua difusao (FELTRIM, VENTURA
e DODL, 2009).

Desta forma, pode-se considerar que os principais programas vigentes
voltados a promocdo da atividade de microcrédito no Brasil sdo estabelecidos
por meio de interven¢des publicas, e executados por bancos publicos, ainda
que Oscips ou bancos comunitarios sigam tendo consideravel importancia na
concessao de microcrédito, principalmente voltado a grupos mais vulneraveis
da populagio.

Intervengdes Publicas e Microcrédito no Brasil

Os instrumentos de politica especialmente voltados a promogio da
atividade de microcrédito, no Brasil, foram estruturados somente nas tltimas
duas décadas, ainda que o primeiro programa publicos estruturado com
vistas a apoiar a atividade de microcrédito tenha sido implementado por uma
institui¢cdes financeira publica, e ndo propriamente pelo Governo Federal.
Criado em 1996, por meio da estrutura¢ao do Programa de Crédito Produtivo
Popular - PCPP, o BNDES passou a apoiar as operagdes de microcrédito no
pais (instituido pela Resolugao n° 124, do Codefat, de 1996). A estratégia do
programa foi centralizada na formagdo de uma industria, um ramo de atividade
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econOmica, de microfinangas e de provisao de servigos financeiros em ampla
escala, com énfase na autossustentabilidade das instituicdes repassadoras
e lastreada em recursos publicos subsidiados. Entretanto, dificuldades
operacionais, em especial a exigéncia de garantias reais, provocaram um
desempenho abaixo do esperado.

Esse programa teve como objetivo apoiar instituigoes de microcrédito,
no pais, por meio do financiamento de suas carteiras de crédito, atuando o
banco como uma institui¢do de segundo piso. Para tanto, o BNDES oferecia
condigdes favoraveis a constitui¢ao do funding dessas institui¢cdes, por meio do
repasse de recursos do FAT, a custo subsidiado definido pela Taxa de Juros de
Longo Prazo - TJLP (MATOS, MACAMBIRA e CACCIAMALL 2014).

O programa também previa o fornecimento de suporte técnico
direcionado as entidades de microcrédito, nas areas de finangas, regulacéo,
sistemas de informacdo, contabilidade, entre outras. Até 2002, apenas 32
institui¢des de microcrédito operavam com o programa, segundo informagoes
institucionais do BNDES. Em 2003, o PCPP foi substituido pelo Programa de
Microcrédito e, dois anos depois, pelo Programa de Microcrédito do BNDES.

Mesmo com a estruturagao do PCPP, a expansdo ainda esbarrava em
dispersédo de esforcos. Ao contrario do que acontecia no cenério internacional,
como o Banco Grameen, que internalizava todo o multiplicador monetario com
empréstimos, criando dep6sitos nele proprio e propiciando novos empréstimos,
no Brasil, a legislagdo ndo reconhecia as microfinancas e a descentralizagao
de suas entidades impedia maior crescimento. Por diversas vezes, o BNDES
foi impedido de repassar toda a verba disponivel para o microcrédito, pois as
institui¢des ndo conseguiam cumprir as exigéncias do banco. As ONGs nao
alcangaram autossuficiéncia, sua escala permitia fomentar, no maximo, algum
desenvolvimento local em bairros populares.

No biénio 2003/2004, o apoio do BNDES ao microcrédito teve como
diretriz a busca de articulacdo entre diferentes setores da sociedade civil
organizada e do setor publico, visando proporcionar redugdo do custo para o
tomador final. Nesse sentido, foi criado o Programa de Microcrédito do BNDES
- PMC, cujas operagdes foram iniciadas em meados de 2005. Com o objetivo
de contribuir com a operacionalizagdo do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado - PNMPO, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,
também de meados de 2005, e superar os obstaculos verificados nos programas
anteriores, o PMC buscou respeitar as peculiaridades dos diferentes tipos de
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agentes repassadores, simplificando, em alguns aspectos, a forma de atuagao
do BNDES.

Em 2005, o Programa de Microcrédito do BNDES foi modificado para
alinhar-se ao recém-criado Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
e Orientado - PNMPO. Alguns projetos de desenvolvimento institucional
das institui¢des de microcrédito continuaram a ser promovidos por meio do
Fundo Social desse banco.

Em 2010, o PMC sofre algumas modificagoes e passa a se chamar
BNDES Microcrédito. O objetivo estratégico do novo programa ¢ o de agilizar
a concessao de crédito aos agentes repassadores e diminuir a necessidade de
amortizacao do principal. As alteragdes tiveram trés objetivos: simplificar
procedimentos internos e reduzir o tempo entre o pedido de financiamento
e a libera¢do dos recursos; adaptagio do programa de microcrédito as
necessidades das instituicoes de microcrédito produtivo orientado; e
incrementar a analise de risco de crédito das dessas instituicoes. Em meados
de 2014, o BNDES transformou o programa BNDES Microcrédito em
produto, o que significa que ele passa a estar ligado permanentemente as
politicas operacionais do banco, sem prazo de expira¢ao e sem que haja um
limite or¢amentario.

Além da experiéncia do BNDES, também devem ser destacadas
intervengdes publicas pioneiras, na atividade do microcrédito, por meio da
criagao de Bancos do Povo por poderes publicos locais. A partir dos anos 1990,
governos municipais e estaduais do Brasil passaram a demonstrar crescente
interesse em promover programas de microcrédito, sendo que alguns optaram
pela criagao de associagdes civis vinculadas a administragao publica, enquanto
outros decidiram executar os programas diretamente (SCHONBERGER,
2001). Usualmente, no Brasil, as instituicdes de microcrédito operadas por
governos municipais e estaduais fornecem crédito altamente subsidiado, mas
tém escala reduzida (COSTA, 2010).

No entanto, apenas em meados da década de 1990, o microcrédito passou
a se expandir mais fortemente no pais. Nesse periodo, os governos vieram a
atuar no sentido de favorecer o desenvolvimento de politicas locais, com a
constitui¢do de instituigdes comunitdrias de crédito, a reboque do terceiro
setor. O modelo de Porto Alegre - Portosol, foi reproduzido em diversas
localidades, com as devidas adaptagdes. Assim, no inicio de 2002, existiam 67
Oscips de microcrédito e 24 SCMEPPs.
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Criada em 1996, a Portosol constituiu o primeiro modelo institucional
misto estabelecido no Brasil, a partir da iniciativa legislativa da prefeitura
de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, que propunha a
criagao de um banco municipal para promover o desenvolvimento local. Foi
concebida como uma ONG e tornou-se modelo para a constituicdo de vérias
entidades de microcrédito similares difundidas pelo pais. Suas bases de
operacionalizacdo consistiam em: iniciativa do poder publico local, controle
operativo por parte da sociedade civil e logica de autossustentabilidade. No
Conselho de Administracdo da Portosol, os representantes de instancias
governamentais constituem usualmente a maioria. Esse modelo de
intervencdo ¢ considerado como sendo uma alternativa intermedidria entre
finangas solidarias e de mercado. Nos dltimos anos, foram criadas cerca de
20 institui¢oes de microcrédito nesses moldes, sendo o maior programa: Sao
Paulo Confia, no municipio de Sdo Paulo, e o Banco do Povo, do estado de
Goias (COSTA, 2010).

Contudo, uma efetiva politica de apoio a atividade s6 foi promovida no
Brasil na ultima década, tendo como principais objetivos: facilitar e ampliar o
acesso ao crédito entre os microempreendedores formais e informais, visando
a geracdo de renda e trabalho; facilitar e ampliar o acesso da populagdo de
baixa renda aos servigos financeiros (conta-corrente, poupanga, seguros,
créditos), promovendo a inclusdo financeira e social; e reduzir as taxas de
juros dos financiamentos voltados aos empreendimentos menos estruturados
e empreendedores informais (BITTENCOURT, 2005).

As intervengdes publicas se tornaram mais ativas também no sentido
de ampliar o nimero de agentes financeiros que atuam junto a populagao de
baixa renda. Nesse sentido, foi criado o Banco Popular do Brasil, em 2003,
com vistas a atuar na atividade de microcrédito, sendo constituido como uma
subsididria do Banco do Brasil, assim como foram promovidas iniciativas de
outros bancos publicos, Caixa e Banco da Amazdnia. Porém, o BNB, por meio
do Programa Crediamigo, foi a institui¢do financeira publica que conseguiu
obter os resultados mais efetivos.

Além disso, o poder publico brasileiro promoveu aperfeicoamentos no
marcolegal do pais com vistasa favorecer aexpansao daatividade edemocratizar
o0 acesso da populacgdo de baixa renda ao crédito. Dentre as principais medidas
de aperfeicoamento no marco legal, com esse propésito, podem ser elencadas:
institui¢do da conta-corrente simplificada (sem comprovante de renda e saldos
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baixos); eliminacdo de alguns normativos legais relacionados as operagdes
de crédito com vistas a incentivar as institui¢oes a realizarem operagdes de
crédito popular; regulamentacdo do crédito consignado para trabalhadores
assalariados e beneficiarios do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS;
e reducio e/ou eliminacgdo de taxas e tributos nas opera¢des de microcrédito
(BITTENCOURT, 2005).

Entre os bancos publicos federais, destaca-se a experiéncia do Programa
Crediamigo, executado pelo Banco do Nordeste do Brasil - BNB, em operagao
desde 1998. O BNB estabeleceu parceria com uma Oscip (o Instituto Nordeste
Cidadania) para operar com microcrédito. Passou a ser tarefa do instituto
realizar aanalise de crédito, o assessoramento empresarial e 0o acompanhamento
dos pagamentos, com foco na regido rural do semiarido nordestino. O
BNB atuava com o mesmo modelo de grande parte das Oscips voltadas ao
microcrédito produtivo, no entanto, destacou-se por ser a experiéncia que
apresentava o melhor desempenho entre todas as desenvolvidas no setor de
microcrédito no pais. Em 1999, o Crediamigo respondia por cerca de 68,48%
das operagoes de microcrédito do pais. Uma das principais licbes extraidas
do programa Crediamigo era a necessidade de possuir uma organizagio com
infraestrutura fisica bem estabelecida, com a capilaridade que o BNB possuia na
regido Nordeste, capaz de rapidamente alcangar escala operacional. Contudo,
apenas com o estabelecimento do PNMPO, o Governo Federal criou, de fato,
uma politica nacional para promover a atividade de microcrédito no pais,
programa este que serd tratado na sequéncia desta publica¢ao. Antes, contudo,
sera apresentada uma analise sobre a informalidade e o empreendedorismo de
pequeno porte no Brasil.
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Empreendedorismo de Pequeno Porte no Periodo Recente no
Brasil

O objetivo deste capitulo é caracterizar e analisar a informalidade e
o empreendedorismo em periodo recente no pais. Para isso, utilizou-se a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD, de 2012, fornecida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Em consonancia com as recomendagdes da 172 International Conference
of Labour Statisticians, promovida pela Organiza¢do Internacional do
Trabalho - OIT, em 2003, neste trabalho consideramos o abrangente conceito
de economia informal, que engloba o setor informal e a informalidade.
Tal conceito contempla tanto o critério de “unidade produtiva” como o de
“ocupacao’, e inclui as seguintes categorias: i) trabalhadores independentes
tipicos; ii) “falsos” autdénomos (trabalhador terceirizado subcontratado,
trabalho em domicilio etc.); iii) trabalhadores dependentes “flexiveis” e/ou
“atipicos” (assalariados de microempresas, trabalhador em tempo parcial,
emprego temporario etc.); iv) microempregadores; v) produtores para
0 autoconsumo; e vi) trabalhadores voluntarios do “terceiro setor” e da
economia solidaria.

Na realidade, todos os trabalhadores ndo assalariados poderiam
postular sua candidatura a empreender, entretanto, lembramos que o tempo
médio de sobrevivéncia de microempreendimentos gira e torno de trés
anos, e que muitos negocios fecham pela falta de conhecimento especifico
e experiéncia no campo empreendido e/ou pela falta de planejamento.
Os negdcios mais bem-sucedidos, segundo os estudos especializados, sdo
aqueles que foram planejados cuidadosamente e nos quais o deslocamento
para exercer a func¢do de empreendedor passou pela experiéncia de
assalariamento em estabelecimento ou ramo congénere.

Com base neste pano de fundo, a condi¢ao de “empreendedor” neste
estudo compreende as categorias de trabalhadores por conta prépria e
empregadores.

23



A POLITICA E A ATIVIDADE DE MICROCREDITO COMO INSTRUMENTOS DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA E INCLUSAQ PRODUTIVA

Como Estimar o Numero de Empreendedores e quantos sao

De acordo com a PNAD 2012, o numero de empreendedores
corresponde a um quarto (24,4%) da for¢a de trabalho ocupada e totaliza
23.125.469 individuos. Destes, 84,6% sdo trabalhadores por conta prépria
e 15,4% sao empregadores. A fim de aproximar o estudo via PNAD com o
publico-alvo do PNMPOQ, limitamos o estudo aqueles individuos com renda
do trabalho principal de até R$ 10.000,00 por més, pois sao elegiveis ao
PNMPO pessoas fisica ou juridica empreendedoras de atividades produtivas
com renda bruta anual de até R$ 120.000,00°. Dentro desse novo grupo, que
representa o cliente potencial do PNMPO, os empreendedores totalizam
21.873.189 individuos, sendo 85,7% trabalhadores por conta prépria e 14,5%
empregadores®. Desse total de individuos, 80,9% estdo em dreas urbanas e
19,1% em areas rurais.

Com tamanho ainda elevado, dividimos o novo grupo de
empreendedores em dois, os 50% mais ricos e os 50% mais pobres, a fim
de homogeneizar grupos e caracterizar os empreendedores e seu tipo
de demanda de crédito. Dessa forma, analisaremos o perfil dos clientes
potenciais do programa a partir de varidveis como sexo, coorte etdria, anos
de escolaridade, regiao, unidade da Federagdo e area censitaria. Primeiro,
apresentaremos a area urbana e, em seguida, a drea rural; posteriormente,
apresentaremos uma divisdo por macrorregiao e unidade da Federagao.

E preciso ressaltar que, em virtude do desenho da amostra, em recortes
mais afunilados (pouco frequentes), como exemplo, o caso de mulheres
empregadoras na regido Norte, possivelmente encontraremos estimadores
enviesados.

Empreendedores Urbanos

Os empreendedores urbanos mais ricos se distribuem, sobretudo, nas
regides Sudeste e Sul. A maioria, em torno de trés quartos, ¢ constituida

* Decreto n° 6.607, de 2008.

¢ Para levar o limite de elegibilidade do PNMPO a PNAD, desconsideramos todos os tipos de impostos
que possam incidir sobre um Microempreendedor Individual - MEI, Microempreendedor - ME e Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI e que, portanto, possam influenciar na autodeclaragao

da renda mensal.
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por trabalhadores por conta prépria do sexo masculino em todas as
macrorregioes, exceto nas regioes Nordeste e Sul, onde as mulheres mostram
uma participag¢do relativa maior na condigdo de empregadoras, cerca de um
terco, conforme apresentado no grafico que segue.

Grafico 1 - Empreendedores 50% Mais Ricos
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

Em geral, arenda média do trabalho é superior entre os homens, exceto
na regido Nordeste, onde as mulheres por conta prépria sobressaem-se com
nivel médio superior aos dos homens; enquanto a regido Centro-Oeste se
destaca pelas maiores remunera¢des médias tanto para homens como para
mulheres frente as demais regides, sobretudo Nordeste e Norte. Entre os
trabalhadores por conta propria, o diferencial de renda média entre homens
e mulheres é menor, assim como é menor o desvio padrdo dos rendimentos,
indicando maior homogeneidade entre os ganhos percebidos. O Centro-
Oeste se destaca como a regido onde o diferencial de renda entre sexos ¢ o
maior, tanto para trabalhadores por conta propria como para empregadores,
conforme tabela seguinte.
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Tabela 1 - Renda Média do Trabalho Principal por Regido (em Reais; 2012)

Norte

desvio padrdo
Nordeste

desvio padrao
Sudeste

desvio padrao
Sul

desvio padrdo
Centro-Oeste

desvio padrdao
Brasil

desvio padrao

A regido Sul distingue-se das demais por apresentar maior numero de
empregadores — cerca de um tergo — com seis empregados ou mais, tanto para
homens como para mulheres. A regido Norte apresenta o maior niimero relativo

Conta Prépria

Homem
1.925
(1.352)
1.962
(1.418)
2.223
(1.598)
2.282
(1.629)
2.310
(1.709)
2.185
(1.581)

Mulher
1.852
(1.124)
2.001
(1.391)
2.175
(1.617)
2.228
(1.534)
2.192
(1.488)
2.141
(1.536)

Empregador

Homem
3.399
(2.287)
3.376
(2.406)
3.550
(2.225)
3.513
(2.188)
4.020
(2.539)
3.554
(2.293)

Mulher
2.960
(2.131)
2.956
(2.003)
3.184
(2.088)
3.020
(2.054)
3.342
(2.070)
3.117
(2.071)

Fonte: Elaboragio propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

de empregadores com até cinco empregados, conforme o grafico seguinte.

Grafico 2 - Distribui¢ao dos Empregadores 50% Mais Ricos
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Os empregadores dispdem de nivel médio de capital humano superior
ao dos trabalhadores por conta prdpria; as mulheres sobressaem-se, pois
qualquer que seja sua inser¢ao, possuem maior nivel médio de escolaridade.
Entre os trabalhadores por conta propria, 32% dos homens possuem ensino
fundamental incompleto, contra 12,3% das mulheres, e entre os empregadores
esses percentuais alcangam 18,4% e 9,1%. O que demonstra o maior percentual
de mulheres que podem aprimorar seus conhecimentos financeiros e alcangar
maior volume de crédito, pratica que favorece relativamente mais aos homens,
conforme grafico seguinte.

Grafico 3 - Distribuic¢ao por Escolaridade dos 50% Mais Ricos
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Fonte: Elaboragio propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012

Entretanto, tanto entre os empregadores como entre os trabalhadores
por conta propria, as mulheres ganham menos do que os homens para qualquer
escolaridade, e o diferencial cresce a medida que a escolaridade aumenta. O
diferencial por sexo é maior entre a categoria por conta propria, como mostra
a tabela que segue.
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Tabela 2 — Renda Média do Trabalho Principal por Escolaridade
(em Reais; 2012)

50% mais ricos

Conta Propria Empregador

Homem Mulher Homem Mulher

Ensino Fundamental Incompleto 1.715 1.596 2.649 2.381
desvio padrao (1.017) (889) (1.833) (1.751)

Ensino Fundamental Completo 1.788 1.605 2.915 2.445
desvio padrao (1.164) (1.069) (1.915) (1.626)
Ensino Médio Incompleto 1.929 1.747 2.997 2.729
desvio padrao (1.246) (977) (1.696) (1.731)
Ensino Médio Completo 1.962 1.604 2.955 2.744
desvio padrio (1.306) (715) (2.070) (1.920)
Ensino Superior Incompleto 2.244 1.881 3.522 2.805
desvio padrao (1.457) (1.239) (2.134) (1.865)
Ensino Superior ou mais 3.615 2.937 4.696 3.757
desvio padrdao (2.384) (1.976) (2.563) (2.262)

Fonte: Elaboragio propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

As mulheres também s3ao mais novas relativamente aos homens,
sobretudo entre o grupo dos empregadores. A coorte etaria predominante é
entre 25 e 49 anos, observando-se uma maior propor¢ao de faixas etdrias mais
velhas, com 50 anos ou mais, entre os homens, sobretudo empregadores, do
Nordeste e do Sudeste, conforme grafico seguinte.
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Grafico 4 - Faixa Etaria entre os 50% Mais Ricos
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Fonte: Elaboragio propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

Entre os trabalhadores por conta propria, a regido Nordeste apresenta
diferencial salarial positivo para as mulheres para todas as faixas etdrias. A
regido Centro-Oeste é a unica que apresenta diferencial salarial entre sexo
favoravel aos homens entre todas as faixas etarias para os trabalhadores
da categoria por conta propria. Ainda nesta categoria, a regido Sudeste
demonstra maior dindmica econdmica com saldrios mais equitativos entre
sexos para todas as faixas etarias. Entre os empregadores na faixa etdria
predominante — entre 25 e 49 anos -, o diferencial salarial é favoravel aos
homens em todas as regides. O mesmo se repete na faixa etdria mais velha
e, pela baixa frequéncia amostral, nada podemos inferir sobre a faixa etdria
mais nova desta categoria, de acordo com a tabela que segue.
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Tabela 3 - Renda Média do Trabalho Principal entre os 50% Mais ricos
por Faixa Etaria, Regido e Sexo (em Reais; 2012)

Conta Propria
10 a 24 anos
desvio padrdo
25 a 49 anos
desvio padrdo
50 anos ou mais
desvio padrdo
Empregador
10 a 24 anos
desvio padrao
25 a 49 anos
desvio padrao
50 anos ou mais

desvio padrao

Norte
Homem | Mulher
1.841 1.726
(1.052) | (969)
1.887 1.796
(1.295) | (1.080)
2.026 2.085
(1.512) | (1.273)
Homem | Mulher
2.515 2.428
(943) | (1.488)
3.339 2.823
(2.270) | (2.135)
3.693 3.558
(2.437) | (2.170)

Nordeste
Homem | Mulher
1.652 1.799
(775) | (1.123)
1.937 1.964
(1.408) | (1.292)
2.066 2.139
(1.509) | (1.662)
Homem | Mulher
1.396 2.047
(570) (684)
3.286 2.887
(2.293) | (2.000)
3.656 3.230
(2.610) | (2.076)

Sudeste
Homem | Mulher
1.653 1.744
(1.031) (1.065)
2.189 2.164
(1.519) (1.570)
2.341 2.278
(1.756) (1.783)
Homem | Mulher
1.583 2.332
(649)  (1.147)
3.486 3.142
(2.196) (2.034)
3.771 3.400
(2.284) (2.277)

Sul

Homem
1.626
(972)
2.222

(1.430)
2.505

(1.970)

Homem
1.827
(692)
3.436

(2.120)
3.845

(2.329)

Mulher
1.474
(537)
2.264

(1.568)
2.296

(1.550)

Mulher
3.170

(2.025)
2.949

(2.031)
3.192

(2.110)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

Centro-Oeste

Homem
1.862
(1.114)
2.313
(1.657)
2.387
(1.885)
Homem
3.077
(2.280)
4.038
(2.525)
4.098
(2.579)

Mulher
1.795
(924)
2.217

(1.460)
2.221

(1.677)

Mulher
2.168
(683)
3.293

(1.989)
3.679

(2.403)

Os empreendedores urbanos 50% mais pobres sao formados, ao

contrario do grupo mais rico, por um contingente menor de empregadores,

enquanto os trabalhadores por conta propria representam relativamente

acima de 95% em todas as regides, de acordo com o préximo grafico. A

maior parte esta situada nas regides Nordeste e Sudeste. Os empregadores

estdo em maior propor¢ao na regido Sul, enquanto a regiao Norte concentra

a maior propor¢ao de trabalhadores por conta prépria.
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Grafico 5 - Empreendedores 50% Mais Pobres
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

Conforme a tabela que segue, a renda média dos empreendedores urbanos
50% mais pobres é em torno de cinco vezes inferior aos empreendedores mais
ricos, situando-se na média ao redor de menos de um salidrio minimo de 2012,
R$ 622,00 - o que indica que se trata de atividades econdmicas de supera¢io da
pobreza, devido ao baixo nivel de capitalizacao e de produtividade, sobretudo
na regiao Nordeste, onde o nivel de renda é cerca dois tergos das demais regioes,
tanto para homens como para mulheres.
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Tabela 4 - Renda Média do Trabalho Principal por Regido (em Reais; 2012)

Conta Prépria Empregador
Homem Mulher Homem Mulher
Norte 544 434 703 655
desvio padrao (216) (227) (132) (166)
Nordeste 472 360 569 570
desvio padrao (234) (235) (229) (190)
Sudeste 610 483 631 635
desvio padrao (202) (236) (230) (182)
Sul 608 462 642 639
desvio padrao (219) (245) (161) (184)
Centro-Oeste 605 503 516 520
desvio padrao (203) (221) (295) (280)
Brasil 543 434 605 607
desvio padrao (229) (242) (224) (197)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

As mulheres empregadoras se destacam pela maior frequéncia em
relagdo aos homens nos empreendimentos com 6 ou mais empregados nas
regides Nordeste e Sudeste, de acordo com o grafico seguinte.
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Grafico 6 — Distribui¢cao dos Empregadores 50% Mais Pobres
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

incompleto, embora entre os empregadores mais pobres, 37,9% dos homens e

59,4% das mulheres tenham ao menos entrado no ensino superior, subgrupo

que potencialmente poderia crescer com acompanhamento técnico e crédito,

conforme grafico que segue.
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coorte de 25 a 49 anos, e observa-se, perante o grupo mais rico, um aumento
relativo a faixa etdria superior a 50 anos, o que corrobora com o baixo nivel
de escolaridade para a baixa produtividade e os ganhos reduzidos, conforme

Grafico 7 - Distribuic¢ao por Escolaridade dos 50% Mais Pobres
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Fonte: Elaboragio propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

Predominantemente, os empreendedores mais pobres se situam na

grafico seguinte.
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Grafico 8 - Faixa Etaria entre os 50% Mais Pobres

s § 8§ ¢ 8 5 8 3% 8 8 B
o I
|
g g
f
TS .

THEE R e e
N NE SE L3 o ] NE SE 5
Conta Prépeia Empregader

mi0a2danos W 25ad%anos  © 507ancs ou mais:

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

A faixa etdria entre 25 a 49 anos apresenta a maior renda média do
trabalho em todas as regides para os trabalhadores por conta prépria para ambos
o0s géneros. A faixa etria intermedidria é aquela que também apresenta o menor
diferencial de renda média entre os géneros. A pouca frequéncia amostral dos
empregadores mais pobres impede andlise precisa dos dados relativos a renda
média, de acordo com a préxima tabela.
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Tabela 5 - Renda Média do Trabalho Principal entre os 50% Mais Pobres
por Faixa Etaria, Regido e Sexo (em Reais; 2012)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Conta Prépria Homem | Mulher | Homem | Mulher ‘ Homem ‘ Mulher ‘ Homem ‘ Mulher ‘ Homem ‘ Mulher
10 a 24 anos 491 342 412 305 586 460 582 450 597 473
desvio padrio | (229) | (226) | (244) | (238) (217)  (256)  (234)  (255)  (224)  (192)
25 a 49 anos 568 454 501 384 645 515 647 516 644 549
desvio padrdo | (208) | (225) | (223) | (233)  (179)  (229)  (192)  (239)  (174)  (204)
50 anos ou mais 518 424 439 331 573 438 569 396 563 445
desvio padrio | (220) | (223) | (241) | (233) (216)  (234)  (236)  (234)  (217)  (235)
Empregador Homem | Mulher | Homem | Mulher ‘ Homem ‘ Mulher ‘ Homem ‘ Mulher ‘ Homem ‘ Mulher
10 a 24 anos 714 622 583 562 700 402 566 755 800 150
desvio padrdo (96) - (220) (150) (113) (256) (96) (77) - -
25 a 49 anos 670 672 581 620 689 682 667 656 496 528
desvio padrio | (128) | (162) | (227) | (179)  (204)  (126)  (146)  (213)  (318)  (273)
50 anos ou mais 787 611 545 514 537 566 606 579 519 567
desvio padrio = (114) | (193) | (231) | (192) (247) (216)  (192) (98) (264)  (287)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da PNAD/IBGE 2012.

Grafico 9 - Empreendedores 50% Mais Ricos (Regiao Sul)
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Entre os empreendedores 50% mais pobres da regido, a participagdo
feminina ¢ de 41,2%. Entre todas as regides, o Sul é aquela que apresenta o
maior numero relativo de empregadores do grupo mais pobre, ainda assim,
ndo chega a 5%. O Rio Grande do Sul é o estado com o maior numero relativo
de empregadores e o Parana apresenta o menor numero relativo. Entre os
trabalhadores por conta prépria, o Parana apresenta o maior diferencial de
renda entre género no caso dos trabalhadores por conta prépria, situa¢ao que
se inverte entre os empregadores, no qual as mulheres passam a ganhar mais
do que os homens em média. Santa Catarina apresenta a major remuneragio
meédia para os trabalhadores por conta propria da regiao e Parana apresenta a

maior remunera¢ao média entre os empregadores.
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As Politicas de Geragao de Trabalho e Renda e o Papel do
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

Nos anos 1990, depois de 20 anos de debates, consolidou-se o conceito
de “democratizacdo do crédito” em termos tedricos e na definicdo de “boas
praticas” para intervengdes publicas e privadas (SOARES e MELO SOBRINHO,
2008). O acesso ao crédito passa a compor a pauta dos direitos humanos e de
agoes para a cidadania, na medida em que garante igualdade de oportunidades,
melhora as condi¢des de vida e de trabalho da populagdo que néo teve esse
acesso, e amplia o desenvolvimento economico e social dos paises (DANTAS,
2014). Organismos internacionais, como o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento, agéncias de cooperagdo internacional,
como as da Alemanha e do Canadd, e organizagdes ndo governamentais
internacionais, como Oxfam Internacional, ampliaram os financiamentos para
consolidar programas de microcrédito e de microfinangas em geral. A agenda
politica de praticamente todos os paises — desenvolvidos e em desenvolvimento
- propde a introdugdo de programas dessa natureza inserindo-os na fronteira
da politica social e econdmica, entre os quais os paises emergentes priorizam
programas orientados para o crédito a microempreendedores.

O Brasil angariara experiéncia em agdes de microcrédito produtivo
desde os anos 1970, por meio de programas privados e parapublicos
orientados ao setor informal e ao empoderamento das mulheres’. Pelo lado
do setor publico, as interven¢des do Governo Federal, com vistas a apoiar

7 Orientadas ao setor informal, podemos citar a constitui¢do da Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas
Organizagoes - UNO, em 1973, no Recife, apoiada pela Accion, e a rede Centro de Apoio ao Pequeno
Empreendedor - CEAPE, instituida em 1987, com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
- BID e da Fundagao Interamericana - IAF, inicialmente na cidade de Porto Alegre, sendo, em seguida,
replicado em diferentes regides do pais. O empoderamento das mulheres, como a criagdo do Banco da
Mulher, no Rio de Janeiro, em 1989, com apoio do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia - Unicef
e do BID, filiado a organizagdo internacional do Banco Mundial, conhecida como Woman’s World Bank
(CACCIAMALI MATOS e MACAMBIRA, 2014).
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micro e pequenos empreendimentos por meio do microcrédito produtivo,
se estruturaram a partir da década de 1990. Essa tomada de decisdo foi
favorecida pelo ambiente politico inclusivo criado pela redemocratizagdo do
pais, ratificado pela introdugdo e/ou confirmagido de direitos sociais, civis e
econdmicos outorgados pela Constituicdo de 1988. Outro fator é que, apenas
depois de 1994, o controle da inflagdo — duradoura e altista, durante os 20 anos
anteriores — proporcionou as condi¢des basicas para o bom funcionamento do
mercado de crédito e permitiu que as organizagdes de microfinangas atuassem
no pais amparadas por uma regulagao especifica®.

Segundo informagdes institucionais do MTE, o Programa de Geragéo
de Emprego e Renda - Proger, foi concebido entre os anos de 1993 e 1994,
em meio ao movimento da A¢do da Cidadania, Contra Fome e Miséria e Pela
Vida, com vistas a promover destina¢do das disponibilidades de recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, para a implementagédo de politicas de
emprego, trabalho e renda. Este fundo passou, assim, a financiar a¢des mais
estruturantes no mercado de trabalho, com énfase em beneficiar a populagiao
mais vulneravel. O objetivo dessa politica era garantir ocupagdo e renda como
uma das formas de supera¢do da miséria.

Os agentes financeiros que operavam o fundo, principalmente o Banco
do Brasil e o Banco do Nordeste do Brasil - BNB, encontravam-se engajados no
movimento da a¢do da cidadania, na formacao dos comités e na discussdo do
denominado papel social a ser exercido pelos bancos ptblicos. Essa conjuntura
permitiu que a equipe do MTE iniciasse debate com o Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador - Codefat, sobre a necessidade de
destinar recursos do FAT para as politicas de emprego, especialmente com
vistas ao financiamento das atividades produtivas.

Também conforme informacdes institucionais do MTE, formaram-
se, a época, diversos grupos de trabalho com a participagdo de especialistas,
quando se discutiu o formato mais apropriado das linhas de crédito, as formas
de capacitagdo dos empreendedores, além de praticas de acompanhamento
e avaliagdo. Esta discussao valeu-se também do resgate de experiéncias de

8 Refere-se a Lei n° 9.790, de 1999, que inclui o microcrédito como finalidade das Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico - Oscips e a criagdo da Sociedade de Crédito ao Microempreendedor - SCM, pela
Lei n° 10.194, de 2001, destinada a conceder financiamento a pessoas fisicas e juridicas classificadas como
microempresas, com vistas a viabilizar empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial

de pequeno porte; Empresa de Pequeno Porte (incluida pela Lei Federal n° 11.524, de 2007).
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politicas especiais de crédito voltadas para o financiamento de pequenos e
microempreendimentos, que foram desenvolvidas pelo MTE no passado, uma
vez que, em 1988, essas iniciativas deixaram de contar com apoio institucional
e foram descontinuadas. Do mesmo modo, as experiéncias das secretarias
de trabalho estaduais, no ambito do Sistema Nacional de Emprego - SINE
de algumas unidades federativas, como o Ceara e o Distrito Federal, além de
institui¢des privadas que trabalhavam com o microcrédito, como a Federagao
Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos - FENAPE, entre outras,
serviram como referéncia para a concepgao do referido programa.

Apds praticamente dois anos de discussoes, o Programa de Geragao de
Emprego e Renda na modalidade Urbano - Proger Urbano foi criado, em 1994,
com a finalidade de integrar a politica publica de combate ao desemprego,
mediante financiamentos a micro e pequenos empreendedores privados, nos
setores formal e informal da economia.

Este programa passou a ser financiado, entdo, pelo FAT, que, por sua vez,
tem o objetivo precipuo do pagamento do beneficio do seguro-desemprego e
do abono salarial. Contudo, a Lei Federal n° 8.352, de 1991, permitiu que os
recursos excedentes da reserva minima de liquidez passassem a ser alocados
em Depositos Especiais, destinados a financiar programas de geragao de
emprego e renda — basicamente a¢des de crédito e microcrédito’. Os recursos
originarios dos Depdsitos Especiais foram entdo alocados nas instituigdes
financeiras federais, mediante convénios, e utilizados para alimentar linhas de
crédito de distintos segmentos da economia, com o objetivo de criar empregos
e melhorar sua qualidade. A principal justificativa para a estruturacao deste
programa era permitir o acesso a crédito a setores que tinham dificuldades de
obté-lo, como microempreendedores interessados em investir no crescimento
ou moderniza¢io de sua atividade ou obter recursos para o seu custeio.

A Resolugao Codefat n° 59, de 1995, que autorizou a alocagao de recursos
do FAT, referente a excedentes da reserva minima de liquidez em Depdsitos
Especiais, destina-se, portanto, a execu¢do descentralizada de Projetos de
Geragao de Emprego e Renda'.

° Essa possibilidade foi detalhada pela Resolugaio CODEFAT no 59, de 1994.

1©'A mesma Resolugdo estabelece, dentre os critérios para alocagdo dos recursos: i) geragdo imediata de
emprego e renda; ii) descentralizacdo setorial; iii) descentralizagdo regional; iv) compatibilidade com
a politica industrial, bem assim com outras politicas governamentais; v) ndo concessiao de empréstimos
a empresas que possam vir a ser desempregadoras liquidas de mado de obra; vi) comprometimento de

oferecer e prestar aos tomadores, assisténcia técnica e gerencial, bem como de desenvolver ou apoiar
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O publico-alvo prioritario do Proger foi definido como aquele formado
pelas micro e pequenas empresas que apresentam, além da expressiva
participagdo no total de empregos gerados na economia, enorme potencial de
geracdo de emprego e renda; as cooperativas e associagdes de producao, devido
aos diversos beneficios econdmicos advindos dessa forma de organizagao; e as
pessoas fisicas de baixa renda, que formam um dos grupos mais atingidos pelo
desemprego.

Os impactos socioecondmicos do Proger Urbano sdo sistematicamente
avaliados e apresentam sempre desempenho e resultados positivos. Em 1999,
o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas - Ibase, concluiu uma
avaliacdo externa na qual foi constatado que o programa fortalecia a inser¢ao
econdmica de desempregados, subempregados e ocupados em condigoes
precarias que possuiam potencialidade empreendedora. Além dos processos
de avaliacdo externa, o MTE, internamente, realiza avaliacbes com base nas
informag¢des do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - Caged,
circunscrita a verificagdo de geragdo de empregos das micro e pequenas empresas
formais, que tomaram empréstimos por meio do Proger Urbano. Os resultados
comprovam o aumento de emprego nessas empresas.

A ultima avaliagdo externa foi realizada em 2007, por meio de convénio
celebrado entre 0o MTE e a Fundagio Instituto de Pesquisa Economica - Fipe,
com o objetivo derealizar avaliagio do Proger Urbano e FAT Infraestrutura. Este
estudo, mais amplo que os anteriores, avaliou o desempenho do programa no
tocante a geragdo e/ou manutengao de empregos, geragao de renda, condigoes
de vida dos tomadores de crédito e sustentabilidade dos empreendimentos
financiados e, a partir das constatagoes da avalia¢ao, sugerir medidas com
vistas ao seu aperfeicoamento. O estudo, entre outros resultados favoraveis,
demonstrou os impactos positivos do Proger Urbano na contratagio de
empregados, na redugdo do trabalho precario e aumento do trabalho formal
(FIPE, 2012).

Emrelagdo as politicas de concessdo de crédito paraempreendimentos
menos estruturados, o Governo Federal criou, inicialmente, o Programa

programas especiais de capacitagdo, baseados em diferentes metodologias; vii) priorizagao, dentre as linhas
de financiamento e programas apresentados ao CODEFAT, daqueles envolvendo financiamentos com
condigdes subsidiadas e, em seguida, pela ordem, os de custo financeiro mais baixo; além de viii) vedagao
da exigéncia, pelas instituigdes financeiras envolvidas, de qualquer tipo de reciprocidade bancaria, direta

ou indireta.
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de Crédito Produtivo Popular - PCPP, criado pela Resolucdo n° 124, do
Codefat, de 1996, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDES. E, posteriormente, em 2004, estabeleceu o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO, criado pela
Medida Provisoria n° 226, de 2004, convertida na Lei n° 11.110, de
2005'". Essa legislacdo veio consolidar o conceito da formagao de uma
rede de institui¢des privadas capaz de financiar pequenos negdcios, em
consondncia com as necessidades de fortalecer os mecanismos de crédito
aos pequenos empreendedores, seguindo o modelo mais bem-sucedido no
Brasil e em outros paises.

Por fim, nesse apanhado historico, deve ser destacada ainda a
criagdo da linha do Proger denominada FAT Empreendedor Popular,
com a finalidade de proporcionar apoio financeiro para investimento, ou
investimento com capital de giro associado, a empreendedores populares,
objetivando a sua integragdo com o setor produtivo formal. O publico-alvo
desta linha foi definido como aquele formado pelas pessoas fisicas de baixa
renda, em empreendimentos populares, contemplando inclusive atividades
econdmicas de autoemprego, com faturamento bruto anual de até R$ 120
mil". Esta linha é operada exclusivamente pelos bancos oficiais federais
que também operam o Proger Urbano, sendo que néo prevé a utilizagao de
metodologias tipicas de microcrédito, como atuagdo de agentes de crédito
ou formagdo de grupos solidarios. E segundo avaliacdo realizada pela
Fipe (2012), seus resultados foram, desde a sua implementa¢do, bastante
modestos. Assim, esta linha de crédito perdeu importancia, uma vez que

I Destaca-se que na de 2005 foi implementada uma nova sistematica de alocagao dos depositos especiais,
intitulada Programagao Anual da Aplicagao de Depdsitos Especiais do FAT - PDE/FAT, na qual é distribuido
o volume de recurso entre as linhas de crédito para o periodo de um ano. O objetivo era definir o montante
de recursos a serem alocados em cada programa de crédito e a delegagdo da competéncia de executar
o repasse dos recursos para 0 MTE, conferindo maior eficiéncia e celeridade na execugido dos repasses,
uma vez que eliminava a necessidade de o Codefat emitir uma nova resolugio a cada nova aplicagdo dos
depositos especiais.

12 A Resolugio n° 286, do Codefat, de 2002, instituiu o Programa FAT Empreendedor Popular, com o objetivo
de estimular o desenvolvimento dos micronegdcios no pais e financiar o autoemprego. Foram estabelecidas
duas modalidades de linha de crédito: i) capital de giro: destinada ao financiamento de micronegdcios
populares; e ii) investimento: destinada ao financiamento de capital fixo, com capital de giro associado
em propor¢do ndo superior a 40%. Em ambas as modalidades, os beneficidrios sdo as pessoas fisicas de
baixa renda que atuam como microempreendedores populares, exceto profissionais liberais, desde que o

faturamento anual do empreendimento financiado ndo ultrapasse R$ 120 mil.

43



A POLITICA E A ATIVIDADE DE MICROCREDITO COMO INSTRUMENTOS DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA E INCLUSAQ PRODUTIVA

as principais iniciativas do Governo Federal em relacdo a promocio da
atividade de microcrédito passaram a se articular em torno do PNMPO,
que sera tratado na proxima secao.

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado -
PNMPO

Pode-se afirmar que uma efetiva politica de apoio a atividade de
microcrédito e inclusdo financeira s6 foi promovida no Brasil a partir dos
anos 2000, com o estabelecimento do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado - PNMPO, com vistas a facilitar e ampliar o acesso dos
microempreendedores formais e informais ao crédito, visando a geragdo de
renda e trabalho. Além disso, o Governo Federal, na mesma década, passou
a implementar diversas agdes para facilitar e ampliar o acesso da populagido
de baixa renda aos servigos financeiros (conta-corrente, poupanga, seguros,
créditos), promovendo a inclusdo financeira e social (BITTENCOURT, 2005).

Antes do estabelecimento do PNMPO, podem ser destacados alguns
instrumentos legais como parte da iniciativa do poder publico a fim de expandir
a atividade de microcrédito no pais. A Resolugdo n° 3.109, de 2003, do Banco
Central, instituiu o direcionamento de 2% dos depositos a vista de diversas
entidades financeiras, como bancos comerciais, bancos multiplos com carteira
comercial, Caixa Econdmica Federal, cooperativas de crédito de pequenos
empresarios, microempresarios ou microempreendedores e de livre admissao
de associados, para aplicagio em operacdes de microfinancas destinadas a
popula¢io de baixa renda e microempreendedores menos estruturados. A
essas instituigoes trés opgdes foram dadas: utilizar 2% dos depdsitos a vista em
operagao de microcrédito; repassar 2% dos depositos a vista a outros agentes
interessados em praticar microcrédito; ou repassar o montante ao Banco
Central, sem remuneracio. Esta iniciativa permitiu a constituicio de uma
importante estrutura de funding a ser utilizada para financiar a atividade de
microcrédito no pais, denominada usualmente de recursos da Exigibilidade,
ou recursos mantidos na conta do Banco Central denominada Direcionamento
para Operagoes de Microfinangas - DIM.

Contudo, a estrutura¢ao de uma politica especificamente orientada para
promover a atividade de microcrédito no pais sé foi instituida em 2005, com
o estabelecido do PNMPO. Este programa foi criado pela Medida Provisdria

44



AS POLITICAS DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA, A POLITICA DE MICROCREDITO E O PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO

n° 226, de 2004, convertida na Lei n° 11.110, de 2005". Esse instrumento de
intervencao tem como finalidade fortalecer o empreendedorismo de pequeno
porte, individual ou coletivo, com vistas a promover a inclusdo social e o
desenvolvimento em dmbito local.

De acordo com a referida lei, considera-se microcrédito produtivo
orientado o crédito concedido para o atendimento das necessidades
financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras, que realizem
atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no
relacionamento direto com os empreendedores no local onde é executada
a atividade economica. No ambito desse arcabougo legal, também foram
incorporadas as medidas anteriormente promulgadas com vistas a ampliar as
fontes de recursos voltadas a atividade de microcrédito, a partir da destinagiao
de recursos dos depdsitos a vista captados pelas instituicdes financeiras
brasileiras, mantidos como reserva prudencial no Banco Central.

Este marco legal também definiu que caberia ao Conselho Monetario
Nacional - CMN do Brasil e ao Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador - Codefat, disciplinar as condi¢des de repasse de recursos e
de aquisi¢ao de carteiras de crédito das institui¢oes de microcrédito pelas
institui¢des financeiras, assim como estabelecer condigdes de financiamento
das instituigdes de microcrédito junto aos beneficiarios finais do programa, a
partir, inclusive, de estratificagdes por renda bruta anual, com vistas a priorizar
segmentos de mais baixa renda. Também caberia a essas instancias publicas
definir requisitos para a habilitagao das instituigdes de microcrédito no ambito
desse programa.

A referida lei também procurou dirimir problemas enfrentados pelos
pequenos empreendedores informais relacionados a falta de garantias para
acessar o crédito, permitindo a realizagdo de operagdes de crédito sem a
exigéncia de garantias reais, podendo ser substituidas por formas alternativas
de garantias, a serem definidas pelas institui¢des financeiras operadoras. Essa
medida visava flexibilizar obstaculos de regulagdo prudencial, estabelecidos
pelo Banco Central brasileiro, permitindo que as institui¢oes financeiras
operem essa atividade. Além disso, autorizou que as opera¢des de crédito, no
ambito do programa, pudessem contar com a garantia de um fundo de aval

13 A Legislagdo que normatiza o PNMPO consiste em: Medida Provisoria n° 226, de 2004; Decreto n° 5.288,
de 2005; Lei n° 11.110, de 2005; Resolugdo Codefat n° 511, de 2006; e Resolu¢do do Conselho Monetario
Nacional - CMN ne 3.422, de 2006.
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vinculado ao FAT, o Fundo de Aval para a Geragao de Emprego e Renda -
Funproger. Por fim, esse marco legal autorizou o poder publico brasileiro a
conceder subven¢do econdmica em beneficio das institui¢des financeiras,
sob a forma de equalizagdo de parte dos custos relacionados a contratagiao
de operagdes de microcrédito, constituindo um instrumento de subsidio
de taxas de juros, também com vistas a promogao da atividade (MATOS,
MACAMBIRA e CACCIAMALL 2014).

A operacionalizagio do PNMPO se da por meio da constituigdo
de linhas de crédito especificas voltadas a empreendimentos de pequeno
porte, sobretudo informais, a partir da disponibilizagdo de recursos
provenientes do FAT e dos recursos da Exigibilidade. O programa permite
que os bancos publicos federais, no caso do FAT, e todos os demais agentes
financeiros, no caso da provisdo de recursos mantidas em reservas no Banco
Central, sejam repassadores desses recursos para institui¢oes que operam
com microcrédito. No ambito do PNMPO, as instituicdes financeiras
repassadoras de recursos estdo autorizadas a operar com as seguintes
institui¢oes de microcrédito: Oscip, SCMEPP, cooperativas singulares de
crédito, assim como agéncias de fomento, possibilitando que constituam
linhas de financiamento voltadas a empreendimentos de micro e pequeno
porte, em condig¢des especiais.

Pode-se entender que, através do PNMPO, o microcrédito passou
a ser reconhecido como politica publica de desenvolvimento social e
econdmico, funcionando como mecanismo de combate & pobreza, inclusdo
social e valorizagao do autoemprego no pais. Ao se analisar o marco legal
que institui o PNMPO, cabe destacar que seus objetivos sdo: i) incentivar
a geragdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares;
ii) disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado; e iii)
oferecer apoio técnico as instituigdes de microcrédito produtivo orientado,
com vistas ao fortalecimento institucional destas para a prestacao de servigos
aos empreendedores populares. O microcrédito produtivo orientado, em sua
normatizagdo, também ¢é considerado pelo MTE instrumento essencial para a
inclusdo social e o combate a pobreza, bem como uma ferramenta relevante
de politica publica. Desenvolve-se fundamentalmente por meio de uma
rede de institui¢oes especializadas na concessao de crédito assistido, ou seja,
com a orientacdo técnica necessaria ao desenvolvimento sustentavel desses
empreendimentos.
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Para o MTE, o microcrédito produtivo orientado constitui o crédito
concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno
porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os
empreendedores no local onde é executada a atividade econdémica, devendo
ser considerado, ainda, que: i) o atendimento ao empreendedor deve ser feito
por pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e prestar
orientagdo educativa sobre o planejamento do negdcio, para defini¢ao das
necessidades de crédito e de gestao voltadas para o desenvolvimento do
empreendimento;ii) o contato com o empreendedor deve ser mantido durante
o periodo do contrato de acento, visando ao seu melhor aproveitamento
e aplicagdo, bem como ao crescimento e sustentabilidade da atividade
econOmica; e iii) o valor e as condi¢des do crédito devem ser definidos apos
a avaliagdo da atividade e da capacidade de endividamento do tomador final
dos recursos, em estreita interlocucédo com este.

O PNMPO entende por microempreendedor popular ou tomadores
finais as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas
de pequeno porte, com renda bruta anual de até R$ 120 mil (tltima altera¢io
pelo Decreto n° 6.607, de 2008). Sédo consideradas, por sua vez institui¢cdes
financeiras operadoras no ambito do PNMPO: i) com os recursos do FAT:
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste, Banco da
Amazo6nia, Banco Nacional de Desenvolvimento Social - BNDES (instituicoes
financeiras oficiais de que trata a Lei n° 8.019, de 11 de abril de 1990); ii)
com a parcela dos recursos de depdsitos a vista, ou Exigibilidade: os bancos
comerciais, os bancos multiplos com carteira comercial e a Caixa Economica
Federal.

Sao as seguintes instituigdes de microcrédito produtivo orientado que
podem participar do PNMPO: i) cooperativas de crédito singulares; ii) agéncias
de fomento, de que trata a Medida Provisdria n° 2.192-70, de 24 de agosto de
2001; iii) Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e Empreendedores
de Pequeno Porte - SCMEPP, de que trata a Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro
de 2001; iv) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscips, de
que trata a Lei n° 9.790, de 23 de mar¢o de 1999; e v) sociedades operadoras de
microcrédito produtivo orientado.

Para atuar como institui¢do de microcrédito no PNMPO, a institui¢do
deve se cadastrar, firmar termo de compromisso e obter habilitacdo junto
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ao MTE. Por sua vez, podem atuar como agentes de intermediagdo no
PNMPO os bancos de desenvolvimento, as agéncias de fomento, os bancos
cooperativos e as cooperativas centrais de crédito, como repassadores de
recursos para as institui¢oes de microcrédito. Sdo os tipos de operagdes de
crédito realizadas no ambito do PNMPO: i) contratagdo direta — contratacdo
de operagdes com o tomador final, mediante utilizagdo de estrutura propria;
ii) mandato - contratacdo de opera¢des com o tomador final, por intermédio
de parceria com institui¢ao de microcrédito produtivo orientado; iii) repasse
- repasse de recursos a instituicdo de microcrédito produtivo orientado,
podendo ser de forma direta ou via agente de intermediagéo; e iv) aquisi¢cdo
de operagdes de crédito: compra de operagdes de microcrédito da instituicao
de microcrédito produtivo orientado, de forma direta ou via agente de
intermediacao.

O Conselho Monetario Nacional - CMN, no 4mbito do PNMPO tem
o papel de estabelecer a regulamentagdo da Lei n° 11.110, de 2005, no que se
refere as condi¢des para utilizagdo de parcela dos recursos dos depositos a
vista destinados ao microcrédito, ou recursos da Exigibilidade. Ja o Codefat,
no ambito do mesmo programa, tem o papel de estabelecer a regulamentagao
no que se refere as condic¢des para utilizacdo dos recursos do FAT no referido
programa.

Por fim, o PNMPO conta com um Comité Interministerial composto
pelo MTE (instituicdo coordenadora do Comité), Ministério da Fazenda e o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, cujas fungoes
sdo: 1) subsidiar a coordenacdo e a implementagio das diretrizes do PNMPO;
ii) definir prioridades e condi¢des técnicas e operacionais do PNMPO; iii)
receber, analisar e elaborar proposi¢oes a serem submetidas aos ministérios
diretamente envolvidos no PNMPO, ao Codefat e ao CMN; e iv) acompanhar
e avaliar a execu¢ao do PNMPO.

Execu¢do do PNMPO

De acordo com o MTE, a partir de informacoes disponibilizadas
no Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado, referente ao 4° trimestre de 2014, o PNMPO contava, em mar¢o de
2015, com 515 institui¢des de microcrédito habilitadas no programa, das quais
duzentas e noventa eram cooperativas de crédito (56,7% do total de instituigoes
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habilitadas). A participa¢do das institui¢des habilitadas no programa, por
constitui¢do juridica, é apresentada na tabela abaixo:

Tabela 6 - Instituicdes Habilitadas no PNMPO - Marco de 2015

Agéncia de Fomento 10 1,9%
Banco Cooperativo 1 0,2%
Banco de Desenvolvimento 4 0,8%
Cooperativa Central de Crédito 7 1,4%
Cooperativa de Crédito 292 56,7%
Instituicdo Financeira Operadora - IFO 12 2,3%
OSCIP 161 31,3%
SCM 26 5,0%
Sociedades Operadoras de Microcré- 2 0,4%
dito

Total 515 100,0%

Fonte: Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

- 4° trimestre de 2014, MTE (data de referéncia: 4 de margo de 2015).

Considerando sua evolugdo histérica, observa-se que, desde o ano
de 2008, o PNMPO ja proporcionou a realiza¢ao de mais de 20 milhoes de
operagdes de microcrédito, o que representa um volume de concessao de
crédito na ordem de R$ 46,7 bilhdes (MTE, 2014). Atenta-se para um maior
crescimento do valor ofertado a partir do ano de 2011, e paraa manutencio da
oferta de valores acima de R$ 5 bilhdes ao ano, e para o fato de que, em 2014,
pela primeira vez na série histérica, o numero de operagdes de microcrédito
realizadas decresceu, ainda que o valor concedido tenha aumentado.
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Tabela 7 - Execugao Historica Consolidada do PNMPO - 2008 a 2014

Ano

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
Total

Numero de
Operacgodes de
Microcrédito

Realizadas

1.280.680
1.620.656
1.966.718
2.576.559
3.814.781
5.713.091
5.667.287
22.639.772

Variagao Anual
em Relagdo ao
Ano Anterior

()
26,55%
21,35%
31,01%
48,06%
49,76%
-0,80%

Valores Nominais
Concedidos
(em R$)

1.825.147.592,77
2.323.599.790,69
2.998.623.914,48
4.098.289.416,62
6.504.785.890,40
10.162.675.000,69
11.646.316.132,59
39.559.437.738,24

Valores
Concedidos,
atualizados
monetariamente
pelo INPC/IBGE
(em R$)
2.680.142.330,00
3.204.447.452,40
3.972.111.028,04
5.098.879.512,01
7.629.070.355,85
11.395.874.298,72
12.371.683.640,28
46.699.397.430,96

Fonte: Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — 4° trimestre de 2014, MTE.

Em relagdo a carteira ativa das instituigdes operadoras do PNMPO
por constitui¢do juridica, pode-se verificar que o maior volume ofertado
de microcrédito produtivo orientado estd concentrado nas instituigoes
financeiras operadoras, com 54,03% do total da carteira ativa, e nos bancos
de desenvolvimento, que detém 37,32% do total da carteira ativa. Essas duas
institucionalidades também apresentam a maior concentragdo de clientes
ativos, 42,55% e 52,22%, respectivamente.

Tabela 8 — Carteira Ativa por Constituicao Juridica - 4° trimestre de 2014

Valor da Carteira

Ativa em Clientes Ativos
Constituigdo Juridica 31/12/2014 % em %
(em RS a pregos 31/12/2014
correntes)
Agéncia de Fomento 53.853.544,97 0,76 19.138 0,54
Banco de Desenvolvimento 2.654.757.915,28 37,32 1.862.239 | 52,22
Cooperativa de Crédito 279.434.373,84 3,93 39.351 1.10
Instituicdo Financeira Operadora - IFO 3.842.885.997,61 54,03 1.517.411 42.55
OSCIP 186.682.874,35 2,62 64.553 1,81
SCM 95.530.493,76 1,34 63.127 1,77
Total 7.113.145.202,81 100,00 3.565.819 100,00

Fonte: Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

- 4° trimestre de 2014, MTE.
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Segundo a mesma fonte, em 2014, o Banco do Nordeste do Brasil -
BNB, a Caixa Econdmica Federal, o Banco do Brasil e o Banco da Amazodnia
responderam por cerca de R$ 10,5 bilhdes ofertados no ambito do PNMPO,
equivalente a 90,2% do volume total de microcrédito concedido no periodo.
Em compara¢io, as Oscips, no mesmo ano, concederam em operagdes de
microcrédito R$ 314.966.341,54, realizando 87.096 contratos e atendendo
98.040 clientes de microcrédito. Verifica-se também a concentra¢io de oferta de
microcrédito na regido Nordeste do pais, devido a participagdo do BNB, o maior
ofertante de microcrédito produtivo orientado no Brasil.

Tabela 9 — Execuc¢do do PNMPO pelos Bancos Publicos Federais - 2014

Recursos
L Emprestados Contratos Clientes
B Publ 9 . 9 . 9
anco Fublico (em RS a pregos 3 Realizados & Atendidos &

correntes)

Banco do Nordeste
do Brasil - BNB

Banco do Brasil - BB 2.182.134.022,00 20,8 883.046 16,2 851.565| 16,2
Caixa Econémica

7.124.844.459,31 | 67,8 3.871.908 71,2 | 3.854.919 73,5

1.147.855.099,23 | 10,9 671.783 12,4 505.879 9,6

Federal
Banco da Amazénia 50.908.209,47 0,5 8256 0,2 30067 06
::t;'i:’o"ss Bancos 10.505.741.790,01 100,0 5.434.993 100,0 5.242.430 100,0

Fonte: Relatorio Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - 4° trimestre de 2014, M TE.

Por fim, analisando-se dados oriundos da mesma fonte, pode-se
destacar os seguintes resultados alcangados pelo PNMPO, em termos do perfil
de clientes finais beneficiados:

i) Em relagdo a distribuigdo dos clientes do PNMPO por sexo, pode-
se verificar a forte participacdo das mulheres no publico atendido,
representando 61,68% do valor concedido e 64,32% dos clientes
atendidos no 4° trimestre de 2014. Esses percentuais sao bem préximos
dos observados para execugido consolidada ao longo de 2014: 61% dos
valores concedidos foram para mulheres e 63,87% dos clientes atendidos
foram do sexo feminino.

51



A POLITICA E A ATIVIDADE DE MICROCREDITO COMO INSTRUMENTOS DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA E INCLUSAQ PRODUTIVA

Tabela 10 - Clientes do PNMPO por Sexo - 4° Trimestre de 2014

Sexo Clientes Ativos em Clientes Atendidos no Valor concedido no 42
31/12/2014 42 Trimestre de 2014 trimestre de 2014 (em R$)
Mulher 2.191.311 1 61,31% 905.321 | 64,32% | 1.947.688.887,50  61,68%
Homem 1.382.653 | 38,69% 502.160 | 35,68% | 1.210.112.981,54 | 32,32%
Total 3.573.964 100,00% 1.407.481 100,00% 3.157.801.869,04 100,00%

Fonte: Relatorio Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - 4° trimestre de 2014, MTE.

ii) Em relagdo a distribui¢do dos clientes do programa por situagao
juridica, os dados mostram que os empreendedores informais
representavam 96,67% dos clientes atendidos no 4° trimestre de 2014,
percentual muito préximo ao observado para a execugdo agregada

ao longo de 2014, sendo que 96,14% dos clientes atendidos eram
informais.

Tabela 11 - Clientes do PNMPO por Situagao Juridica

- 4° Trimestre de 2014
Situagao Clientes Ativos em Clientes Atendidos no Valor concedido no 42
Juridica 31/12/2014 42 Trimestre de 2014 | Semestre de 2014 (em RS)
Formais 205.898 5,76% 46.910 3,33% 185.733.901,47 5,88%
Informais 3.368.066  94,24% 1.360.571 96,67% | 2.972.067.967,57 | 94,12%
Total 3.573.964 100,00% 1.407.481 100,00% 3.157.801.869,04 100,00%

Fonte: Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito

Produtivo Orientado - 4° trimestre de 2014, MTE.

iii) Quanto a distribuicdo dos clientes do PNMPO por ramo de
atividade, verifica-se uma consideravel concentracio de demandantes
de microcrédito que operam no comércio (74,24% do total de clientes
atendidos). Esse percentual é superior ao observado para a execugdo

agregada ao longo de 2014: 68,36% dos clientes atendidos exerciam
atividades comerciais.
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Tabela 12 - Clientes do PNMPO por Ramo de Atividade

- 4° Trimestre de 2014

Ramo de Clientes Ativos em Clientes Atendidos no Valor concedido no 42
Atividade 31/12/2014 42 Trimestre de 2014  Semestre de 2014 (em RS)
Agricultura 12.241 0,34% 2.356 0,17% 11.819.087,04 0,37%
Comércio 1.915.111 | 53,59% 1.044.981 | 74,24% 2.091.879.531,34 | 66,24%
Industria 64.141 1,79% 25.520 1,81% 69.197.051,40 2,19%
Servigos 231.516 6,48% 88.342 6,28% 273.279.831,03 8,65%
Outros 1.350.955 | 37,80% 246.282 | 17,50% 711.626.368,23 | 22,54%
Total 3.573.964 100,00% 1.407.481 100,00% 3.157.801.869,04 100,00%

Fonte: Relatorio Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito

Produtivo Orientado - 4° trimestre de 2014, MTE.

iv) Por fim, quanto a distribui¢do dos clientes do programa por finalidade
de crédito, verifica-se que 89,22% do total demandou microcrédito
para a composi¢do/recomposi¢ao do capital de giro. Apenas 7,70% do
total de clientes atendidos no periodo demandaram microcrédito para
investimento. Ambos os percentuais estdo muito proximos dos valores
observados para a execugao agregada ao longo de 2014.

Tabela 13 - Clientes do PNMPO por Finalidade do Crédito

- 4° Trimestre de 2014
Finalidade Clientes Ativos em | Clientes Atendidos no Valor concedido no 42
do Crédito 31/12/2014 42 Trimestre de 2014 | Semestre de 2014 (em RS)
g?r‘:ta' de 2.847.504 | 79,67% 1.255.728  89,22% 2.691.723.541,68  8524%
Investimento 462.736 12,95% 108.443 7,70% 312.811.645,66 9,91%
Misto 263.724 7,38% 43.310 3,08% 153.266.681,70 4,85%
Total 3.573.964 100,00% 1.407.481 100,00% 3.157.801.869,04 100,00%

Fonte: Relatorio Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito

Produtivo Orientado - 4° trimestre de 2014, MTE.
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Resolugoes do Banco Central

Além da legislagio que estabelece o PNMPO, também o Banco
Central estabelece instrumentos legais que visam disciplinar a concessdo
de microcrédito, no que se refere a aplicagdo dos recursos advindos da
Exigibilidade. A Resolu¢do do Banco Central n° 4.000, de 2011, estabeleceu
que os bancos multiplos com carteira comercial, os bancos comerciais e
a Caixa Econdmica Federal devem manter aplicados, em operagdes de
crédito destinadas a populacido de baixa renda e a microempreendedores,
valor correspondente a, no minimo, 2% dos saldos dos depdsitos a vista
captados pela instituigdo. Em relagdo ao cumprimento da Exigibilidade, a
partir de julho de 2013, 80% (oitenta por cento) do saldo das aplicagdes, no
minimo, devem ser destinados para opera¢des de microcrédito produtivo
orientado.

As operagdes de microcrédito, conforme esta Resolu¢do, devem ser
realizadas com: i) populacdo de baixa renda; ii) microempreendedores,
entendidos como pessoas naturais ou juridicas empreendedoras de atividade
produtiva de natureza profissional, comercial ou industrial, com renda anual
bruta que nédo ultrapasse R$ 120.000,00 ao ano. Nas opera¢des realizadas,
devem ser observadas as seguintes condigdes: i) as taxas de juros efetivas nao
podem exceder a 2% ao més ou 4% ao més nas operagdes de microcrédito
produtivo orientado; ii) o valor do crédito nao pode ser superior a R$
15.000,00; iii) o prazo da operacdo ndo pode ser inferior a 120 dias; e iv) o
valor da taxa de abertura de crédito ndo pode ultrapassar 3%.

A referida resolugao do Banco Central deixa a critério da instituigao
a exigéncia de garantia nas operagdes realizadas, admitindo-se, inclusive,
aval solidario em grupo com, no minimo, trés participantes, alienagdo
fiducidria e fianga. Na contratacdo das opera¢des realizadas, podem ser
adotados procedimentos simplificados para confecgao de ficha cadastral e
para elaboragdo do contrato representativo da divida.

Por fim, esta resolu¢io do Banco Central também estabelece
que, nas instituicdes financeiras que tenham mais de 10.000 clientes de
microcrédito produtivo orientado, a diretoria deve implementar controles
internos especificos com vistas a assegurar que os procedimentos adotados
para a concessdo das operagdes estejam em conformidade, com énfase
nos aspectos do relacionamento direto com o empreendedor no local de
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sua atividade, do levantamento socioecondmico prévio a concessao e do
acompanhamento durante o periodo do contrato.

Programa Crescer

No ambito do PNMPO, o Governo Federal estruturou, em 2011, o
Programa Crescer, concebido, fundamentalmente, como um instrumento de
subsidio a taxas de juros, com vistas a incentivar uma maior participacao dos
bancos publicos federais na atividade de microcrédito. O objetivo do programa
era facilitar o acesso de micro e pequenos negdcios ao crédito orientado como
forma de incentivo ao crescimento desses empreendimentos; a formalizacao
de empreendimentos e a geragdo de trabalho e renda, visando atender as
necessidades de capital de giro e/ou de investimentos, especialmente maquinas
e equipamentos.

O programa foi estabelecido a partir da Medida Proviséria n° 543,
de 2011, convertida em lei, que autorizava o Governo Federal a conceder
subvencdo econdmica a instituicdes financeiras sob a forma de equalizagdo de
parte dos custos a que estdo sujeitas, para contratagao e acompanhamento de
operag¢des de microcrédito produtivo orientado. Esta subvencgéo ficava limitada
a R$ 500 milhdes por ano, correspondendo a montante fixo por operagao
contratada de microcrédito, conforme estabelecido na legislacao de instituiu
o PNMPO. A operacionalizagdo do Programa Crescer caberia ao Ministério
da Fazenda'. E caberia ao Banco Central acompanhar e fiscalizar as operagoes
de microcrédito produtivo orientado realizadas pelas institui¢oes financeiras
beneficiarias da subvencao.

No ambito do referido programa, poderia ter acesso ao microcrédito
subsidiado as pessoas fisicas e juridicas que desenvolvem atividades
econOmicas ou empresariais com faturamento de até R$ 120 mil por ano,
mesma faixa estabelecida pelo PNMPO. Microempreendedores Individuais
- MEI, microempresas e empreendedores informais constituiriam o publico-
alvo do programa.

14 Sdo atribuigdes do Ministério da Fazenda, no ambito do Programa Crescer: i) estabelecer os critérios a
serem observados pela instituigdo financeira nas operagdes de microcrédito produtivo orientado para fazer
jus a subvencaos; ii) definir a metodologia, as normas operacionais e demais condi¢des para o pagamento
da subvengdo; e iii) estipular os limites anuais de subvengao por institui¢do financeira, respeitada a dotagao

orcamentdria reservada a essa finalidade”
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O Programa Crescer passou entao proporcionar a disponibilizagdao de
microcrédito com taxa de juros de 0,64% ao més, equivalente a 8% ao ano.
Além disso, as institui¢des financeiras que aderissem ao programa estariam
autorizadas a cobrar uma taxa de até 1% sobre o valor emprestado, em forma
de Taxa de Abertura de Crédito - TAC. O empréstimo também passava a ser
isento de Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguros - IOE. Cada
operagao de crédito, concedida no ambito do programa, poderia atingir R$
15 mil por tomador, a depender da necessidade e capacidade de pagamento
do empreendimento a ser financiado. Os valores minimos iriam de R$ 100,00
a R$ 300,00, dependendo da politica de crédito de cada agente financeiro
operador. Os prazos de empréstimo girariam entre 4 a 24 meses (sem
caréncia), de acordo com as necessidades e as condi¢oes do empreendimento
a ser financiado. Financiamentos para maquinas e equipamentos poderiam ter
os prazos de pagamento mais longos. Estava também previsto, no programa,
que o empreendedor receberia orientagdo gerencial por parte da instituicao de
crédito, especialmente quanto ao uso e controle dos recursos”. Anualmente,
o Ministério da Fazenda estabeleceria as condigdes para pagamento de
equalizagdo do Programa Crescer no ambito do PNMPO'.

No ambito do Programa Crescer, consideram-se operagdes de microcrédito
aquelas definidas através das resolugoes do Banco Central, ou seja, a operagao
de crédito realizada com empreendedor urbano ou rural, pessoa natural ou
juridica, independentemente da fonte dos recursos. A metodologia especifica de
microcrédito, prevista no estabelecimento do Programa Crescer, por sua vez, inclui:

15 Cada institui¢do financeira operadora do Programa Crescer poderia ainda adotar critérios proprios de
garantia. Nas operacoes de menor valor, avais em grupo ou de terceiros poderiam ser formas de garantia
utilizadas. No entanto, nas operagdes de maior valor e destinadas a investimentos, os bens adquiridos
poderiam ser utilizados como garantia. Assim, haveria duas modalidades de aval permitidas para serem
utilizadas pelas institui¢des operadoras: i) aval em grupo: a partir da constituicdo de grupos de 3 ou mais
pessoas com cadastros avaliados individualmente pelo banco; nesse caso, os membros do grupo se tornariam
avalistas uns dos outros, assumindo assim solidariamente a responsabilidade pela liquidagio total do crédito
concedido ao grupo; ii) aval de terceiros: nessa modalidade, o banco poderia solicitar um ou mais avalistas
sem restri¢do cadastral e com renda compativel com o valor da operagao.

' Conforme a Portaria do Ministério da Fazenda n° 83, de 2014, a subvengéo era concedida aos operadores
do programa, sob as seguintes condigdes: i) taxa de juros maxima para o mutudrio de até 5% ao més; ii) Taxa
de Abertura de Crédito - TAC de até 1,0% sobre o valor financiado; iii) limite de 3 operagdes com direito
a subvengdo a cada exercicio civil por mutudrio em todo o Sistema Financeiro Nacional, independente do
prazo de cada financiamento; iv) limite de uma operagao na modalidade investimento e uma operagio na

modalidade capital de giro com direito a subvenc¢ao a cada més, por mutuario, por instituigdo financeira.
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i) avaliacdo dos riscos da operagio, levando-se em consideracio a necessidade de
crédito, o endividamento e a capacidade de pagamento de cada tomador; ii) analise
de receitas e despesas do tomador, quando se tratar de opera¢do com tomador
individual; e iii) mecanismo de controle e acompanhamento diario do volume e
da inadimpléncia das operacdes da instituicdo. A equipe especializada pressupde
a atuagdo de profissional encarregado de acompanhar a operagiao durante o
periodo do contrato no local onde é executada a atividade econdmica do tomador
(Resolugdo do Banco Central n° 4.152, de 2012).

Segundo informagdes do Ministério da Fazenda, o Programa Crescer,
de setembro de 2011 a marc¢o de 2014, apresentou como resultado um valor
contratado de R$ 14,1 bilhdes, permitindo a realizagdo de 10,3 milhoes de
operagdes de crédito.

Tabela 14 - Contrata¢des de Microcrédito no Programa Crescer -

2011 a 2014

Ano Valor Contratado Numero de

(em RS) Operagdes
2011* 754.549.000 606.638
2012 4.025.901.551 3.125.528
2013 6.691.342.696 4.789.228
2014%** 2.704.754.013 1.602.977
Total 14.167.547.260 10.124.371

* de setembro a dezembro de 2011
** de janeiro a junho de 2014

Fonte: Secretaria de Politica Econémica (SPE) do Ministério da Fazenda, agosto de 2014.

Em relagio ao desempenho do programa por agente financeiro
operador, o BNB foi responsavel pela contratacio de R$ 7,84 bilhdes em
operagdes de microcrédito (55,6% do total); o Banco do Brasil, por R$ 2,58
bilhdes (18,29%) e a Caixa, por R$ 3,32 bilhdes (23,54%). Outros agentes
operadores do programa foram responsaveis pela contratacao dos R$ 0,39
bilhao restantes (0,02%), conforme dados do Ministério da Fazenda. O valor
médio das operagdes contratadas foi de R$ 1,4 mil.

Ainda segundo informagdes do Ministério da Fazenda, entre setembro
de 2011 a margo de 2014, 34% das operagdes de microcrédito realizadas no
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ambito do Programa Crescer beneficiaram o publico do Programa Bolsa
Familia, enquanto 50% das operagdes foram destinadas a integrantes do
Cadastro Unico do Governo Federal. Ainda segundo a mesma fonte, 62% do
crédito destinado no ambito do programa beneficiou mulheres.

Tabela 15 - Resultados do Programa Crescer - Total de Operagoes de
Microcrédito para Beneficiarios do Programa Bolsa Familia e integrantes
do Cadastro Unico

Numero de Operagdes

Tipo de Beneficiario .
(em valor aproximado)

Operagoes Realizadas com Pessoas Fisicas e MEI 1,5 milhGes
Operagdes com Beneficidrios do Programa Bolsa Familia 3,2 milhdes
Operacdes com Integrantes do Cadastro Unico 4,7 milhGes
Total 9,4 milhoes

Numero de Operagdes

Tipo de Beneficiario .
(em valor aproximado)

Operagdes com Beneficiarios do Cadastro Unico 4 milhoes
Operagdes com Integrantes do Programa Bolsa Familia 2,8 milhodes
Total 6,7 milhoes

Fonte: Secretaria de Politica Economica (SPE) do Ministério da Fazenda, agosto de 2014.

Grafico 10 - Resultados do Programa Crescer - Total de Operagoes de
Microcrédito por Sexo dos Tomadores

Clientes Ativos do Programa Crescer por Sexo
(de setembro de 2011 a junho de 2014)

® Mulheres ® Homens

Fonte: Secretaria de Politica Econémica (SPE) do Ministério da Fazenda, agosto de 2014.
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Devido a forte atuagao do BNB, no ambito do Programa Crescer, e no
proprio mercado nacional de microcrédito, segundo informagdes do Ministério
da Fazenda, entre setembro de 2011 a margo de 2014, a regido Nordeste do pais
respondeu por 59% do valor desembolsado em operagdes de microcrédito, no
ambito do programa, e 68% das operagdes contratadas.

Grafico 11 - Resultados do Programa Crescer - Total de Valor
Desembolsado, por Regido Geografica

Valor Desembolsado no ambito do Programa
Crescer, por Regido Geografica (de setembro de
2011 a junho de 2014)

® Nordeste ®Sudeste wSul ®Centro-Oeste ™ Norte

Fonte: Secretaria de Politica Econoémica (SPE) do Ministério da Fazenda, agosto de 2014.

Grafico 12 - Resultados do Programa Crescer - Total de Operagdes
Contratadas de Microcrédito, por Regido Geografica

Operacées Contratadas, no ambito do programa
Crescer, por Regido Geografica (de setembro de
2011 a junho de 2014)

B Nordeste ®Sudeste ®Sul ®Centro-Oeste = Norte

7%

Fonte: Secretaria de Politica Econémica (SPE) do Ministério da Fazenda, agosto de 2014.
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Por fim, a mesma fonte permite apontar que as operagdes de microcrédito
realizadas no &mbito do Programa Crescer destinam-se fundamentalmente a
atividades comerciais, destacando-se o comércio de vestuario (17,5% do total)
e o comércio ambulante (10,2% do total).

Tabela 16 - Resultados do Programa Crescer - Participacdo de
Operagdes de Microcrédito por Ramo de Atividade

Comeércio varejista de artigos de vestuario e acessérios 17,5%
Comeércio ambulante e outros tipos de comércio varejista 10,2%
Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em 6.9%
produtos alimenticios ndo especificado anteriormente !

Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal 6,1%
Comércio varejista de carnes - agougues 4,2%
Comércio varejista de mercadorias em geral, com predomindncia de produtos 33%
alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns ’

Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em 32%
produtos nao especificados anteriormente !

Comércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente 3,0%
Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos 2,7%
Cabeleireiros 2,7%
Limpeza em prédios e domicilios 2,6%
Outras 37,6%

Fonte: Secretaria de Politica Econémica (SPE) do Ministério da Fazenda, agosto de 2014.

60



Desde 2008, o MTE realiza o cadastramento e habilitagao das instituigcoes
que operam microcrédito produtivo orientado e divulga informagoes das operagdes
com microcrédito. Esses resultados sdo utilizados para acompanhamento do
desempenho do PNMPO. O periodo de referéncia para avaliar as institui¢oes
cadastradas no Sistema de Informac¢ao do PNMPO-MTE foi fevereiro de 2014,
que contava com 497 institui¢oes habilitadas, sendo que 118 responderam ao
questionario entre outubro e dezembro de 2014. O Mapa 1 mostra a distribuicdo
geografica das 497 institui¢oes habilitadas no PNMPO por constitui¢ao juridica.
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Fonte: Elaboragio propria, com base nos dados da pesquisa de campo.
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Informagées das Contratagoes de Microcrédito Realizadas

As instituigdes pesquisadas ofertaram, no primeiro semestre de 2013, um
volume de recursos concedidos para a atividade de microcrédito no valor de R$
5.380.533.099,00. Atenderam 3.990.712 clientes e realizaram 2.898.102 contratos.
Um ano depois, os recursos aumentaram 20% (em valor nominal), passando a R$
6.444.335.324,00; os contratos realizados aumentaram 15%, passando a 3.328.020;
e o total de clientes atendidos foi de 4.732.132, com uma variagao positiva de 19%.

Tabela 17 - Valores da Execu¢ao do PNMPO por Semestre - 2013 e 2014

Periodo 'Ze:::::? d(:j) ::;:::;?; Clientes Atendidos
12 Semestre 2013 5.380.533.090,00 2.898.102 3.990.712
22 Semestre 2013 6.896.911.235,00 3.603.988 4.652.951
12 Semestre 2014 6.444.335.324,00 3.328.020 4.732.132

! Valores Correntes.

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Os valores da carteira ativa do microcrédito, em 31/12/2013, estao
apresentados na tabela que segue. O valor total dos contratos ativos era de R$
6.827.944.503,00, com 3.881.049 contratos ativos e 3.398.277 clientes ativos.

Tabela 18 - Carteira Ativa das Instituicoes de
Microcrédito Habilitadas no PNMPO em 31/12/2013
Recursos (R$)

Periodo Concedidos*
Ndmero de Contratos Ativos 3.881.049
Ndmero de Clientes Ativos 3.398.777
Valor total dos Contratos Ativos (RS) 6.827.944.503,00

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

A taxa média de juros efetiva praticada para os contratos de microcrédito
resultou em uma média de 2,1% ao més, com varia¢do entre 0,3% e 5,5% ao més.

No levantamento dessas informacdes, ocorreu um niumero maior de falta
de respostas e valores incorretos, bem como resultados ndo informados por
nao estarem disponiveis para registro no questionario. Os valores compilados
sdo referentes a aproximadamente 68% das institui¢oes pesquisadas.
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Os resultados apresentados acompanham a magnitude dos dados de
execu¢ao do PNMPO divulgados pelos boletins do MTE. Representam, portanto,
tendéncias nos quantitativos de volume de recursos e contratagdes realizadas.

Estrutura Institucional

A composi¢do do numero total de pessoas que trabalham com atividades
de microcrédito na instituicdo, conforme informagdes declaradas pelas
instituicoes que participaram da pesquisa, incluindo pessoal administrativo,
agentes de crédito, estagidrios e apoio terceirizado, é apresentada no quadro
subsequente. A correlagdo entre os dois contingentes de pessoal é bastante
alta (maior que 0,94). De forma geral, o contingente de agentes de crédito
representa 70% em média do total de pessoal.

Quadro 1 - Medidas Resumo do Numero Total de Pessoas que Trabalham com
Atividades de Microcrédito e Numero de Agentes de Crédito na Institui¢ao

Pessoal 4 304 600 98
Agéncia de Fomento 3 -

Agentes de crédito 0 282 557 99

Pessoal 8 382 1.000 107
Banco Comercial Publico 5 .

Agentes de crédito 0 312 900 123

Pessoal 4 4 4 -
Banco Comunitario 1

Agentes de crédito 1 1 1 -

Pessoas 115 2.258 4.400 134
Banco de Desenvolvimento 2 -

Agentes de crédito 64 1.307 2.550 135

Pessoas 2 12 30 109
Cooperativa Central de Crédito 4 o

Agentes de crédito 0 11 30 119

Pessoas 1 77 891 207
Cooperativa de Crédito 33 o

Agentes de crédito 0 42 882 362

Pessoas 2 12 53 114
Cooperativa de Crédito Rural 13 o

Agentes de crédito 0 7 42 157

Pessoas 0 35 193 120
0OscCIP 38 o

Agentes de crédito 0 18 132 146

Pessoas 2 49 376 249
SCMEPP 9 o

Agentes de crédito 0 29 237 268

Nota: Coeficiente % de variagao representa a variabilidade das informagdes, calculado pela razao do desvio
padrao pela média, multiplicado por 100.

Fonte: Elaboragio propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Os bancos registram o maior numero total de pessoas que trabalham com
atividades de microcrédito e nimero de agentes de crédito. Cooperativas centrais
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de crédito apresentam menor niimero de pessoas envolvidas nas atividades de
microcrédito, seguidas das cooperativas rurais. A maior diversidade no contingente
de pessoal ocorre entre as SCMEPPs, seguida das cooperativas de crédito e Oscips.

A estrutura fisica de atendimento dimensiona a abrangéncia geografica
de servicos no nivel estadual e municipal, bem como as instalagoes de postos e
agéncias. Conforme informagoes declaradas pelas instituigdes que participaram da
pesquisa, os bancos possuem a maior rede de atendimento estadual e municipal,
seguidos das agéncias de fomento que atendem a uma unidade da Federagdo, com
abrangéncia, em média, de 283 municipios e 198 postos e agéncias de atendimento.
As cooperativas de crédito, cooperativas rurais, OSCIPs e SCMEPPs atendem, em
média, duas Unidades da Federacdo . As duas primeiras atendem, em média, dez
municipios e as duas ultimas atendem, em média, 26 .

Quadro 2 - Medidas Resumo do Nimero de Unidades da Federagao,
Numero de Municipios e Postos e Agéncias Atendidos pelas Instituicoes,
segundo Constitui¢ao Juridica

UFs 1 1 1

Agéncia de Fomento 3 Municipios 253 283 303
Postos e agéncias 6 198 404

UFs 1 10 27

Banco Comercial Publico 6 Municipios 23| 1.473 5.000
Postos e agéncias 60 1.563 5.264

UFs 1 1 1

Banco Comunitario 1 Municipios 1 1 1
Postos e agéncias 1 1 1

UFs 6 9 11

Banco de Desenvolvimento 2 Municipios 40 | 1.018 1.995
Postos e agéncias 33 231 428

] UFs 1 2 3
g?é)dﬁte;atwa Central de 4 Municipios 6 105 300
Postos e agéncias 1 94 317

UFs 1 2 €

Cooperativa de Crédito 37 Municipios 1 11 36
Postos e agéncias 2 14 75
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Continuagao

UFs 1 3 14
Cooperativa de Crédito Rural 17 Municipios 1 8 23
Postos e agéncias 1 6 14
UFs 0 2 10
OScCIP 39 Municipios 0 29 120
Postos e agéncias 0 15 300
UFs 1 2 5
SCMEPP 9 Municipios 1 22 110
Postos e agéncias 0 4 25

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Para auxiliar o funcionamento da estrutura institucional, foi pesquisada
aexisténcia de algum tipo de apoio por parte de algumas instituigoes, conforme
mostra o grafico que segue. O apoio pode ser técnico, financeiro ou ambos.

Grafico 13 - Distribui¢do Percentual das Respostas das Institui¢des por
tipo de Apoio Estabelecido com Parcerias Institucionais

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Nacional...
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Local (SEBRAE)
Secretaria de Micro e Pequenas
Empresas da Presidéncia da...

Prefeitura

Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE)

Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Forme (MDS)
Ministério do Desenvolvimento

Agrario (MDA)

Governo Estadual ~ 53%
Banco Nacional do Desenvolvimento - =3‘69$ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Ambos m Apoio Financeiro  m Apoio Técnico Sem apoio

Fonte: Elaboragio prépria, com base nos dados da pesquisa de campo.
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Considerando as parcerias com maior participagao junto as institui¢cdes
de microcrédito, destacam-se: i) para apoio técnico, o Sebrae local, com 52%
das respostas, seguido do Sebrae Nacional, com 35%, e do MTE, com 30%; ii)
para apoio financeiro, o BNDES, com 48% das respostas, seguido do governo
estadual, com 21%; e iii) para ambos - técnico e financeiro -, o governo
estadual, com 17% das respostas, seguido do BNDES, com 13%.

Em resumo, ha 18% de respostas de instituicdes com parcerias para
apoio técnico, 10% para apoio financeiro e 5% para ambos os tipos de
apoio. Do total, 66% assinalaram que ndo tém parcerias estabelecidas com
as institui¢des relacionadas no grafico anterior. Porém, foram citadas outras
institui¢des nacionais'” com que ha parceria estabelecida.

Grafico 14 - Percentual das Respostas das Institui¢des por
Tipo de Apoio Estabelecido com Parcerias Institucionais

Fonte: Elaboragdo prdpria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Produtos de Microcrédito e Microfinanceiros

Dentre a gama de produtos microfinanceiros, os ofertados pela maioria
das institui¢des sao: capital de giro individual, com 84% delas; crédito para
investimento individual, com 77% delas; e oferecem crédito para investimento
individual e capital misto individual, com 63% das institui¢oes.

17 Sendo elas: Acredite, Acrevi, Banco da Familia, Banco do Empreendedor, Banco do Vale, Bancri, Blusol,
Casa do Empreendedor, Casa do Microcrédito, Crecerto, Crediamai, Credioeste, Credisol, Extracredi, Juriti,

Planorte, Profomento, Sicoob, Sulcredi e Abelardo Luz.
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Entre as ofertas de linhas de microcrédito para publicos especificos,
destacam-se 44% para MEI, 28 para atividades rurais; 8% para mulheres, 4%
para jovens, e apenas 1,7% para beneficiarios do Programa Bolsa Familia e 0,8%
para pessoas com deficiéncia.

Grifico 15 - Percentual de Institui¢des por
Tipo de Produtos de Microcrédito Oferecidos

o 20 40 &0 80 100
Crédito para investimento individual [ N N NN .
Coptat o v | -7
Especificamente voltados para Microempreendedores — a1
Individuais [MEI) ¢
capital de giroselidaric |GG s
Apoio & abertura de novos negdcios [ ::&

Linhas de microcrédito aspecificaments voltadas para _ m8

athvidades rurais

Crédito para Investimento solidsrio [N 25+
Capital misto sofidario [ 20

Especificamente voltados para mulheres - 16

Especificamente voltados para jovens l 432

Especificamente voltados para beneficiarios do Programa Bolsa
Familia {PBF}

Especificamente voltados para pessoas com deficiéncia | 0.8

Fonte: Elaboragio propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Foram ainda citados produtos oferecidos especificamente para
associados da cooperativa, grupo comunitario e micro e pequenas empresas.

O conjunto de produtos mais frequente entre as instituigdes compreende
“Capital de giro individual / Crédito para investimento individual / Capital
misto individual’, oferecido por 14% das institui¢des. Outras combinagdes de
produtos estao bastante dispersas entre as instituigoes.

Também ha poucas empresas com somente um tipo de produto ofertado:
“Capital de giro individual”, em uma SCMEPP e uma cooperativa de crédito;
“Capital de giro solidario’, em uma SCMEPP; “Capital misto individual’,
em uma cooperativa de crédito; “Linhas de microcrédito especificamente
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voltadas para atividades rurais”, em duas cooperativas de crédito rural”; e
“Especificamente voltados para microempreendedores individual’, em 4
cooperativas de crédito.

A relagao de produtos disponiveis para clientes do microcrédito e clientes
em geral esta apresentada no grafico subsequente. Para todos os produtos, a oferta
¢ maior para clientes em geral. Para os clientes de microcrédito, os produtos
mais oferecidos entre todas as instituigdes sdo troca de cheques, transferéncias
bancarias e conta-corrente. Pelo menos 31% das instituigdes oferecem o mesmo
produto para ambos os clientes.

Grafico 16 - Percentual de Institui¢des por
Tipo de Produtos Disponiveis, segundo Tipo de Cliente

Troca de cheques

Tranferéncias bancérias

Securos devida

Poupancas

Qutros seguros

Credito espediico para reforma de imovel
Crédito especifico para consumo

Conta corrente

Cartdo de débito

Cartéo de crédito

o
5
8
8
&
&
t2)

m Clientes do microcrédito  ® Clientes em geral

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Outros produtos citados, ainda que nem todos microfinanceiros,
oferecidos foram: antecipagdo de titulos — previdéncia; investimento BNDES;
consorcios; desconto de duplicata, maquinetas credenciadas e telefone celular.

O aval solidario ¢ a forma de garantia adotada em 30 % das institui¢oes,
como mostra o grafico que segue. A combinagao de aval solidario e alienagao
fiducidria estd presente em 25% das instituiges. Agregando fianga a esta
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combinagdo, ha 14% das institui¢des, e somente com fianca como forma de
garantia ha 15% das instituigoes.

Grafico 17 - Percentual de Institui¢des segundo
Formas de Garantia Existentes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Aval sofidario [ 05
Aval solidério / Alienacdo fiducidria [N :-°:
Fanca | 15%
Aval midaﬂof:iﬁi:::caoﬁduda‘riaf . 1%
Aval solidério /Fianca [ 10%
Alienagdo fiducidria / Fianca [ 5%

Alienacdo fiducidria || 2%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Foram ainda citadas outras formas de garantia: avalistas, hipotecas,
penhor, cheques e duplicatas.

Politica e Visao de Futuro do Mercado do Microcrédito

Também os instrumentos de politicas para apoio aos empreendimentos
de pequeno porte voltados a populagdo de baixa renda foram avaliados quanto
a importéancia nas operagdes de microcrédito e quanto a satisfagdo com que
atendem a institui¢do. A tabela que segue mostra a pontuagdo média obtida
para cada item, derivada da atribui¢do de pontos de 1 - pior avaliacdo - ao
escore 5, 0 de melhor avaliacio.

Os quatro itens, em ordem de importancia, foram: educac¢ao financeira
(4,57), formalizagdo dos pequenos empreendimentos - MEI (4,53),
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instrumentos de capacita¢ao, qualificacdo e assisténcia técnica para os clientes
(4,41) e apoio a comercializagdo e compras governamentais (3,71). A satisfagdo
para cada um dos instrumentos de apoio obtém pontuagio média menor
em relagdo ao indicador da importancia. A redu¢ao é maior para educagiao
financeira e instrumentos de capacitagdo, qualificagdo e assisténcia técnica
para os clientes.

Tabela 19 - Avalia¢dao dos Instrumentos de Apoio aos Empreendimentos
de Pequeno Porte Voltados a Popula¢ido de Baixa Renda

Educagdo financeira 4,57 2,58
Formalizagdo dos pequenos empreendimentos 4,53 335
- MEI

InsFruInepto's dg capautagaq, qualificagdo e 4,41 254
assisténcia técnica para os clientes

Apoio a comergahzagao e compras 371 255
governamentais

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

As institui¢des manifestaram suas percep¢des quanto ao
comportamento de microcrédito no Brasil nos proximos 5 anos, avaliadas
de forma otimista em grande parte dos resultados, contrapondo-se a
resultados de estagnagdo do mercado para as cooperativas de crédito e de
crédito rural e para as SCMEPPs, como mostra o grafico que segue.

A expansio forte em todas as regides é compartilhada por todos os
bancos de desenvolvimento e o banco comunitario; por 67% das agéncias
de fomento e cooperativas centrais de crédito; por 50% das SCMEPPs,
seguidas de 45% das Oscips, de 38% das cooperativas rurais de crédito e de
31% das cooperativas de crédito.

A expansido forte, com predominio do Nordeste, foi avaliada por
33% das agéncias de fomento e 33% das cooperativas de crédito.

A expansio moderada no pais foi compartilhada por 80% dos
bancos comerciais publicos, seguido de 43% das cooperativas de crédito e
de crédito rural.
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A estagnagdo do mercado de microcrédito ¢ avaliada em 15% pelas
cooperativas de crédito e 12% das SCMEPPs. Ja a retragdo foi considerada
em 13% das SCMEPPs e em 6% das cooperativas de crédito e de crédito
rural.

Grafico 18 - Percentual de Avaliaciao do Comportamento do Mercado
Futuro de Microcrédito no Brasil nos Proximos 5 anos, segundo
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Fonte: Elaboragio propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

A avalia¢ao da predominancia futura dos tipos de institui¢ao na atuagao
do mercado de microcrédito no Brasil nos préximos 5 anos, apresentada no
grafico a seguir, indicou maior predominancia das Instituigdes Financeiras
e Bancos privados (45% e 44% das respostas), seguidos dos Bancos de
Desenvolvimento e OSCIPs (40% e 39% das respostas ). Os menores indices
foram atribuidos as Cooperativas de Crédito Rural e Bancos Comunitarios
com 26% e 24% das respostas, respectivamente.
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Grafico 19 - Percentual de Avaliacao da Predominancia Futura dos Tipos
de Institui¢ao no Mercado de Microcrédito no Brasil, nos Préoximos 5 Anos

Instituicdo Financeira Operadora
Banco Comercial Privado
Banco de Desenvolvimento
0SCIP

Banco Comercial Publico
Agéncia de fomento

Banco Cooperativo
Cooperativa de Crédito
SCMEPP

Cooperativa Central de Crédito
Cooperativa de Crédito Rural

Banco Comunitario

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Nesta mesma perspectiva do mercado de microcrédito nos proximos
5 anos, as instituicdes avaliaram a atuagdo de sua instituicdo, conforme o
proximo grafico. A perspectiva de expansdo moderada e forte no mercado
futuro esta presente em todos os tipos de instituigao. A previsdo de estagnagao
esta presente em 15% das cooperativas de crédito e 5% das Oscips, e a retragdo
em 22% das SCMEPPs. Esses dados acompanham outras avaliagoes de visao
do futuro desta secéo.
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Grafico 20 - Percentual de Avaliacdo da Atuagio da Propria Institui¢iao no
Mercado de Microcrédito no Brasil nos Proximos 5 anos
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Fonte: Elaboragio propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Ainda que a perspectiva da expansao futura tenha sido intensa entre
as institui¢des, as instituicdes apontaram possiveis fatores limitadores da
expansdo. A dificuldade de acesso ao funding estd presente em 26% das
respostas, seguido da falta de acesso a subsidios de taxas de juros, com 20%
das respostas. As dificuldades com a legislagao vigente, com a contratagdo de
agentes de crédito e na garantia de acesso ao funding apontam questdes que
podem dificultar o crescimento da instituigao.
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Grafico 21 - Percentual de Avaliagio de Fatores Limitadores
da Expansao das Institui¢oes
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo.

Foram ainda relacionados outros entraves a expansao das instituicoes
de microcrédito. Sao eles: concorréncia dos bancos estatais com subsidios;
endividamento dos beneficidrios; excesso de documentagdo a ser encaminhada
as instituicoes repassadoras de microcrédito; falta de apoio para estruturagao
fisica; falta de integracdo das agdes dos parceiros; dificuldade com treinamento
dos agentes de crédito.

75






O objetivo da realizagdo de grupos focais junto a tomadores de
microcrédito, no ambito da presente pesquisa, foi identificar, sob a dtica dos
beneficidrios, quais os pontos fortes e fracos dos programas de microcrédito
vigentes, quais melhorias podem ser introduzidas, qual a efetividade e relevancia
do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO nas
condigdes de vida e renda destes beneficiarios, bem como a capilaridade e o
acesso as informagdes referentes a0 mesmo programa.

O resultado aqui apresentado se baseia na realiza¢ao de cinco grupos
focais com tomadores de microcrédito. Esta técnica foi aplicada nos municipios
de Fortaleza - CE, Belém - PA, Brasilia - DE, Maua - SP e Porto Alegre - RS,
representando as cinco regides do pais'®.

O Cliente do Microcrédito

O cliente tipico de microcrédito desenvolve atividades econémicas com
vistas a proporcionar renda para sua propria subsisténcia, contudo,
uma vez que comega a exercer a atividade empreendedora, pode
tornar-se um empreendedor de fato.

“Sempre fui dona de casa. Dai meu esposo saiu do emprego... eu comprei um
carro de lanche e comecei a trabalhar a noite. S6 que ele veio a adoecer e...
eu vendi o carro de lanche, porque nio deu, com ele doente. Ai eu comecei

com uma vendinha, assim, de perfumaria: Natura, Avon... Entao, apareceu o
[programa de microcrédito] também... ja tomei meu primeiro empréstimo,

pequenininho, mas que deu pra ir iniciando com [venda de] lingerie, né? Tu vai
gostando [de exercer um trabalho auténomo]. Ainda t6 com pouco ainda..”.
Mulher, 41 anos, segundo grau completo, Belém-PA, venda de lingerie

'8 Em Belém - PA, o grupo focal, no 4mbito desta pesquisa, foi realizado em 30 de outubro de 2014; em
Brasilia - DF, em 26 de novembro de 2014; em Fortaleza - CE, em 10 de dezembro de 2014; em Porto Alegre
- RS, em 11 de dezembro de 2014; e em Mau4 - SP, em 22 de dezembro de 2014.
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Conta Propria

O exercicio de uma atividade por conta propria pode se constituir uma
opg¢do ao trabalho formal.

“Eu trabalhava em salao, e 14 - hoje em dia, por incrivel que parega -, em muito

saldo, ndo existe carteira assinada. E existia onde eu trabalhei... Trabalhei la

1 ano e 2 meses. Mas chegava nas férias, nao davam férias. A gente tinha que

assinar um papel dizendo que ganhava férias, sem receber. Chegava o décimo
[terceiro]: assinava o papel do décimo, sem receber. Ai eu fiquei desgostosa e

fui trabalhar pra mim mesmo. Fora com as humilhagdes” [sic].
Mulher, 23 anos, primeiro grau, Fortaleza-CE,
proprietdria de saldo de beleza

Dinheiro Urgente

O microcrédito deve ser disponibilizado de forma rdpida e
desburocratizada, pois somente assim é capaz de atender as demandas
urgentes com que se deparam os pequenos empreendimentos menos
estruturados.

“Deu uma enchente dentro da oficina e tinha um monte de carro... Vai brigar
com Sao Pedro, eu nao tenho culpa. Eu tive que pagar tudo. Aquilo 14 me
salvou [refere-se ao microcrédito]”.
Homem, 49 anos, ensino médio completo, Maud-SP,

proprietdrio de oficina mecdnica
Dinheiro Sossegado®

O tempo de maturagéo de um pequeno empreendimento menos
estruturado ndo é necessariamente compativel com o0s prazos
usualmente praticados pelas instituigdes financeiras, justificando o
microcrédito como uma politica publica.

¥ A expressao “dinheiro sossegado” foi utilizada pelo dirigente do Banco Palmas, entrevistado nesta
pesquisa, para se referir a necessidade de o microcrédito respeitar o tempo de maturagao de um pequeno

empreendimento menos estruturado.
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“Isso ta fazendo oito anos e eu peguei trezentos reais. E esses trezentos
reais eu corri, comprei uma bicicleta, montei uma caixinha de som e fui pra
feira... e com esse barulho eu fui conquistando meus clientes. E de bicicleta-

som, eu tenho meu carro de som, isso tudo através do empréstimo do

[programa de microcrédito]”.
Homem, 60 anos, 5% série, Belém-PA,

instalagdo de caixas de som

Endividamento

A utilizagéo do microcrédito para saldar dividas anteriores pode se
constituir a unica alternativa para o pequeno empreendedor retomar
sua atividade econémica.

“Eu peguei [microcrédito] pra pagar boleto [de outras dividas]. Eu tava
com uma pilha assim de boletos (faz o gesto com as maos). Eu tava
correndo atras de agiota pra pegar dinheiro emprestado. Se eu nao saisse
disso, dai que meu negécio quebrava de vez..”.

Homem, 43 anos, superior completo, Maud-SP, motoboy

[Também explicando que ja usou microcrédito para pagar outras dividas]
“Porque meu marido ficou desempregado um bom tempo, entdo... Ai vem
divida, vocé vai pagando... O dinheiro do [institui¢do de microcrédito] nos

salvou. Sendo vira uma bola de neve”.
Mulher, 46 anos, ensino médio completo, Maud-SP,
proprietdria de quitanda

Alternativas ao Microcrédito

As alternativas ao microcrédito séo bastante onerosas, e usualmente
praticadas por agiotas. NGo é incomum os clientes de microcrédito
compararem taxas de juros ao tomar a decisGo de contrair um
empréstimo.

<« . . . . .
Eu peguei dois mil uma vez com uma mulher, pra investir.
[Moderador: com quem tomou empréstimo?]. La mesmo no bairro, com
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uma mulher que emprestava na época... cobrava vinte
por cento por més...”.
Homem, 41 anos, segundo grau, Belém-PA,
mercado de comestiveis

“Eu fui ao [nome de banco privado]. Um colega meu que me incentivou
a pegar [empréstimo]. Quando a gente ‘chegamos’ 1a [sic], o que eles
me repassaram de juros... [risos] — “Eu vou esperar acabar de pagar o

[programa de microcrédito] e pegar de novo porque esses juros do banco

nao me agradam nao”.
Homem, 60 anos, 5° série, Belém-PA,
instalagdo de caixas de som

“Eu comprava tecido no cartao [de crédito]. Depois que eu comecei a fazer
o [programa de microcrédito], ficou mais facil fazer dinheiro. Légico que eu
vendo, eu tenho as pessoas pra vender a roupa... mas [com o microcrédito] eu
tenho dinheiro pra custear a roupa. No cartdo eu ndo compro mais. Os juros
[do microcrédito] sio bem mais baixos”.

Mulher, 21 anos, ensino médio completo,

Fortaleza-CE, costureira

Busca Ativa

A politica da assisténcia social, por meio do Programa Bolsa
Familia, e o microcrédito conseguiram atingir a populagdo de mais
baixa renda, pois adotam estratégias de busca ativa. A populagdo
de mais baixa renda ndo tem conhecimento das politicas publicas
a que tém direito, ou ndo acreditam que podem ser beneficiadas
por essas politicas.

“[Estava sem emprego e consultou a familia]... Olha, meu genro, é o
seguinte: a unica solu¢ao [forma de obten¢ao de renda] aqui que da certo
¢ uma carroga de cavalo”. Ela [a familia] comprou o cavalo, comprou a
carroga e eu fui trabalhar. Af chegou [programa de microcrédito], que nem
eu acreditava naquele negécio, mas eles acreditaram. Sabe por qué? Eu

tinha uma restrigdo em uma loja onde eu devia trezentos reais por causa de
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um colchéo. E eu pensei que ndo ia... eu duvidei... Onde que vao emprestar
dinheiro pra um cara que nem eu?”.
Homem, 60 anos, 5° série, Belém-PA,
instalagdo de caixas de som

Grupo Solidario

Apesar de se constituir uma metodologia exitosa para a viabilizagdo da
atividade de microcrédito, a formagdo de grupos soliddrios gera opiniées
divergentes entre os tomadores de microcrédito. Verificam-se casos
em que realmente se desenvolvem lacos de solidariedade, enquanto
muitos tomadores ainda preferem tomar crédito individualmente.

“Eu fui o que me interessei, quando foi pra comegar esse grupo. Entao,
eu peguei ja documentos de cada um dos meus participantes do grupo e
fui, me interessei. Fui atras, fiz a carteirinha que tinha que fazer... E até
hoje nao tenho dificuldades com meu grupo, gragas a Deus. Sdo pessoas
responsaveis... inclusive até o nosso grupo é [chamado] “Unidos por uma
causa”. E, é aquela histéria: quando um nao tem, a gente vai cobrindo o
outro... e assim vai. Isso até hoje... Acho que uma vez s6 que a gente vacilou,
porque a gente esqueceu que era... questao de dia: era dia cinco e a gente
achava que era dia seis. Foi s6 isso. Mas também no mesmo dia o [nome do
agente de crédito] me ligou” [risos].

Mulher, 24 anos, ensino médio completo, Fortaleza-CE,
vendedora de roupas

“Eu ia entrar nele [metodologia do banco popular], mas é muita gente.
Porque ¢ assim: se vocé ndo pagar, eu tenho que pagar por ela. E ai, quando
eu vi aquele bocado de gente, ai eu desisti. Entao eu fui atrds do meu grupo

de sempre. Nesses eu confio”
Homem, 36 anos, ensino médio, Belém-PA,
proprietdrio de lanchonete

“Eu vou ser bem sincera: eu ndo acho justo vocé ser responsabilizado
pela conta de outra pessoa, ndo. Eu nao acho justo, nao”.
Mulher, 23 anos, superior completo, Fortaleza-CE, manicure
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- “O nosso grupo ja conseguiu formar uma unido. Entao, se chegar
e falar assim, 6: - “Hoje ndo da pra mim., entdo... o grupo cobre. A
gente hoje ja conseguiu isso... A gente ja ta ha quase 5 anos juntos,
né?”;
- “O nosso grupo, pelo menos o nosso — a gente teve, sim, problema
com um sd, mas nds tiramos ele do grupo... Ah, ‘calotou’ comigo,
na segunda vez, acabou o carné, ndo entra no outro nunca mais; ta
fora”;
- “Pra vocé ver, esse negocio de crédito solidario é uma grande
sacada... porque a inadimpléncia cai muito. O cara que bolou isso...
10 pra ele!”.

Grupo Focal de Maud-SP

Agente de Crédito
O agente de crédito é reconhecido como elemento fundamental na
relagéo entre o tomador e a instituicGo de microcrédito. Contudo,

reconhece-se que seu papel quanto a orientagdo é limitado.

<« . /4 02l
— “Ele orientou a gente, mostrou os pros e os contras

“Ele faz a reunido [das pessoas que fardo parte do grupo focal]
- “Ele entra e diz [sobre] pontualidade, investimento... ele fala que

»,
>

o dinheiro é pra ser investido no negdcio, sendo, vocé vai estar se
enganando, porque vocé vai adquirir uma divida, e ndo uma ajuda..”;
— “Ele faz visita... olha as coisas, olha tudo”;
- “Pergunta bastante...”;
- “Ele vive na comunidade... ele sempre passa’;
- “A gente anota pra saber o que td entrando e o que ta saindo [de
dinheiro no negécio]. Ele olha o caderninho...%;
- “As vezes, muda o agente e a gente estranha. Mas depois a gente se
acostuma com outro que entrou...”;
- “Ele foi 14 em casa, viu umas quentinhas diferentes, os talheres num
saquinho e ele disse — “Ta perfeito... Muito diferente’ Ai é que vocé
comega a dar valor no que vocé faz..”;
- “Ele é 0 nosso gerente de casa”.

Grupo Focal de Microcrédito — Fortaleza-CE
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- “Mas ele diz s6 o que tem a ver com o dinheiro”;

- “Porque quando tu liga [para o agente de crédito], tu ja ta decidido.
Tu nao liga pra dizer - ‘Ah eu quero que tu venha aqui pra me dar
orienta¢io. E diferente. Ele vem pra vender o servico dele”;

- “Eles [agentes de crédito] nao sdo preparados pra isso [ofertar
capacitagdo]. Ele trabalha com crédito; ele é uma pessoa que ta ali
pra pegar tua documentagdo, enviar pro banco e te liberar o crédito,
mais nada. A pessoa fez vdrias perguntas sobre nosso investimento,
mas sem muito conhecimento do que a gente faz, que tipo de material
usa, enfim... E nem foi essa a intenc¢do da visita dele. A intencédo era
realmente ver o estabelecimento, tirar fotos do local, ver o produto
com que a gente trabalha... E basicamente isso”;

- “[Quando perguntado se o agente de crédito da orientagdo de
gestdo, ou indica cursos de qualificagio] E praticamente impossivel.
Eu ja perguntei uma vez [a respeito de cursos]. Quando eu era s6
manicure e eu queria ser cabeleireira, eu perguntei se ndo tinha como
ele mandar um curso pra comunidade, que ai eu participaria, né? Mas
ele ndo sabia... Ele atende muita gente..”;

- “Uma pessoa que vem de fora ndo tem como saber a tua necessidade”.
Grupo Focal de Microcrédito - Fortaleza-CE e Porto Alegre-RS

Politica de Microcrédito — Acesso e Custo

Os tomadores reconhecem que o governo exerce um papel na
disponibilizacdo do microcrédito, contudo, tém dificuldades para
identificar quais sGo as agdes efetivamente desenvolvidas pelo poder
publico. Reconhecem também que o custo baixo do microcrédito é um
diferencial importante.

“Esse empréstimo, com esse juro pequeno, dando oportunidade pra tanta
gente... de alguma forma, o governo ajudou. Se alguém me der uma forga, é
claro que quero [seguir trabalhando com negdcio préprio]. Porque, antes,
eu lembro que um cidadéo civil que nem eu, ou qualquer um de nés, ndo
tinha como chegar num banco pra fazer um empréstimo. Porque néo tinha o
incentivo do governo 14 atras, né?”.

Homem, 29 anos, primeiro grau completo, Belém-PA, comércio de agai
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[Moderador] Se a gente fosse avaliar [0 programa de microcrédito] essas 5
coisas: acesso, rapidez, qualidade do atendimento, taxa de juros e parcelas, o
que nessas 5 coisas vocés acham que vem primeiro lugar? O melhor?
[Todo o grupo] Juros (quase que em coro).

Grupo Focal de Fortaleza-CE

[Perguntados quanto aos juros cobrados pelo programa de microcrédito.]

- “E bom™;
- “Razoavel”;

<« »
- “Aumentou um pouco’;
[burburinho]
- “Antes era melhor, mas ta legal”;
- “Se fosse menos, era melhor”,

Grupo Focal de Maud-SP

Qualificacgao e Assisténcia Técnica — Orientac¢ao

Os clientes dos programas de microcrédito ndo possuem acesso, ou
mesmo conhecimento, em rela¢Go a qualificagdo profissional, em
gestdo, ou empreendedora. Contudo, reconhecem a importdncia da
qualificacdo. A politica de microcrédito deveria investir em ag¢des de
orientacdo aos beneficidrios, neste sentido.

[Moderador] Vocés ndo possuem conhecimento sobre programas que ofertem
assisténcia técnica, pra ajudar o negocio de vocés? Apoio a comercializagao, redes
e arranjos de produgdo... Nada disso?

[Maioria do grupo] “Nada”. [1 integrante do grupo] “Eu s6 ouvi falar no Sebrae”.
Grupo Focal de Belém-PA

“O meu caso [de ndo buscar qualificagdo], acho que foi por falta de
interesse... porque eu até ja vi alguns cursos que o Sebrae oferece... mas,
assim... tem os horarios, né? O Sebrae mesmo... um dia desses, ele tava
fazendo um curso sobre como vocé administra a sua empresa, mas um

curso de dia inteiro... e quando eu trabalho?”.
Mulher, 32 anos, ensino médio, Brasilia-DF,
proprietdria de lanchonete
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“Na verdade, o incentivo que a empresa precisa ¢ alguém te mostre os
caminhos. O Sebrae ndo conseguiu esclarecer muita coisa, eu fiquei muito
confusa. Nao ajudou muito ou talvez eu que ndo soube explorar realmente...
Na verdade, eu que nao soube explorar. O Sebrae, ou o préprio banco, o
gerente, a equipe do banco [que oferta microcrédito]... - precisava ajudar pra
ver o potencial da sua empresa. ‘Vocé pode ir por esse caminho aqui... Acho
que € isso o0 que a gente mais precisa...”.

Luciana, 40 anos, ensino médio, Brasilia-DEF,
proprietdria de empresa de congelado

“Comecei o curso de croché, cheguei a terminar. Ja fiz o curso de
camareira. Fiz curso de datilografia, que hoje ndo existe mais. Fiz o
curso de computacdo também, mas [ndo aproveitou bem] devido a época
nao ter computador... acredito que hoje vou ter que fazer novamente.
[Perguntada sobre onde fez os cursos]. Ah, o que aparece a gente pega... o
ultimo foi no CRAS [gratuito]”.

Mulher, 45 anos, ensino médio completo, Fortaleza-CE,
vendedora de lingerie

“Eu fiz ha um tempo [curso no Sebrae], mas nao gostei muito. Mas o Sebrae
agora ta fazendo algo bem interessante: ele ta indo nas empresas. Foram me
visitar la e fizeram uma entrevista comigo... E nessa entrevista ele [0 agente
do Sebrae] vé o que ta funcionando na tua loja e o que precisa melhorar.
Eles fazem a entrevista, leva [0 diagndstico] e depois traz de volta [as
recomendacdes]. Melhorou muito”
Homem, 53 anos, ensino médio completo, Porto Alegre-RS,
proprietdrio de loja de suspensdo de automdéveis

“O que eu acho que podia, aproveitando o [instituicao de microcrédito],
ou uma outra que viesse pra fazer, é isso: dar curso pra quem ¢ autdonomo
mesmo. Como gerenciar o dinheiro, como poder pegar o dinheiro no
lugar certo pra investir mais... Esse tipo de coisa. Nés ndo temos esse
apoio, né? Nao sei se é porque a gente nao vai atras. Eu nao fui atras.
Porque a gente ndo sabe aonde ir... Mas eu gostaria de saber mais”.
Mulher, 30 anos, primeiro grau completo, Maud-SP,
proprietdria de loja de roupas
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Programa Bolsa Familia

A renda proporcionada pelo Programa Bolsa Familia é fundamental
para a estruturagdo da atividade econémica dos pequenos
empreendedores de baixa renda.

“Chega uma cliente e diz assim: - ‘Quanto é que custa o quilo disso ai?’
- ‘E tanto’. Ai ela fala assim: ‘Quando eu receber meu Bolsa Familia, eu
venho comprar...”.

Homem, 36 anos, ensino médio, Belém-PA, proprietdrio de hortifruti

[Moderador] Vocés acreditam que o dinheiro desse Bolsa Familia, ele
ajuda vocés a fazerem a manuten¢ao do negécio de vocés?
[Maioria do grupo] “Com certeza”.

Grupo Focal de Belém-PA

- “O microcrédito ndo deixa de ser uma Bolsa Familia,
s6 que tem que devolver, né?”.
Mulher, 47 anos, ensino médio incompleto,
Porto Alegre-RS, depiladora

“No meu caso, tudo que entra na empresa, tudo é no dinheiro. Um real, dois
reais... o que vier faz uma diferenca, sendo do Bolsa Familia ou nao”.
Homem, 30 anos, ensino médio, Belém-PA, conserto de celular

“Até hoje, eu recebo [beneficio do Programa Bolsa-Familia]. Trabalho, né?
Fiquei desempregada, muito tempo parada, sem emprego... Recebo porque
ndo td empregada, ndo sou fixa, entendeu? Eu pensei que ia parar [de
receber o beneficio] porque eu fui no banco [tomar microcrédito]... Mas
ndo parou. Isso tem salvado meu negdcio”.

Mulher, 36 anos, ensino médio, Belém-PA, proprietdria de lanchonete

MEI

Ainda persiste a falta de informacdo em relagcdo a politica de
formalizagdo proporcionada pela legislagdo que estabelece a figura
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do Microempreendedor Individual (MEI), assim como falta de
integragdo desta politica com a de microcrédito.

[Perguntado sobre a formalizagao, depois de afirmar que foi bom ter se
formalizado] “Mas a dificuldade aumentou [aumento das despesas]... porque,

como empreendedor individual, a gente ta agora pagando CNPJ [sic]”.
Mulher, 41 anos, 8° série, Belém-PA,

mercado de comestiveis

“Eles nao dao crédito pra microempreendedor [institui¢do de

microcrédito]. Inclusive, eu fui no banco esses dias, abrir conta pessoa
fisica, af a gerente falou comigo - ‘Nao, é melhor vocé mudar pra [MEI]
porque vai ter muito mais facilidade e a gente pode investir em vocés.

[Explica, contudo, que ndo conseguiu tomar crédito depois]. Eles [o
banco] ndo veem credibilidade na microempresa individual. Disseram

que para o empreendedor individual seria até mais facil [gerente da

institui¢do de microcrédito sobre a obtengdo de crédito]... Foi até o

contrario... Ndo tem crédito pra gente”.
Mulher, 28 anos, superior completo, Brasilia-DF,
site de venda de sapatos femininos

“Esse microempreendedor [MEI] aconteceu o seguinte: eu ultrapassei
[0 limite de faturamento]. Quando eu ultrapassei, ai me botaram
automaticamente microempresa... Entdo, quando eu cheguei la [nao
especifica onde], o que aconteceu? Disseram: ou tu ativa a tua empresa e
passa a pagar mais imposto, ou tu é cancelado [sic]. Eu me apavorei; cancelar
meu CNPJ..”
Homem, 36 anos, ensino médio, Belém-PA,
proprietdrio de hortifruti

Integracao de Politicas

Hd grande falta de conhecimento entre os clientes do
microcrédito em relagcdo as demais politicas de apoio a pequenos
empreendimentos, qualificagdo profissional, economia soliddria
ou inclusdo produtiva.
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[Moderador] Que experiéncias vocés ja tiveram quanto aos programas
publicos relacionados a inclusao produtiva e apoio aos pequenos
empreendimentos?

[Uma das participantes do grupo] Programas...?
[Siléncio... puxam pela memoria.]

[Outro participante] Vocé nao sabe dizer quais?
[Moderador] Eu nédo posso citar. Eu quero saber se vocés sabem
algum de cabega.

[Maioria do grupo] Nao; nenhum.

[Outro participante] O tnico incentivo que eu consigo ¢ a guia
pra pagar os impostos.

Grupo Focal de Porto Alegre-RS

Aperfeicoamentos

Os clientes do microcrédito reconhecem que inexiste uma efetiva
politica de apoio ao pequeno empreendedor de baixa renda que
permita a consolidagdo e o crescimento de suas atividades econémicas.

- “Precisa rever os valores [maximos de microcrédito contratado].
Nunca vem o valor que a gente pede”;

- “O certo é o aumento de 50% a cada renovagdo [do valor de
microcrédito contratado]. E as vezes a gente pede 50%, e nem sempre
vem’;

- “Vem nem a metade”;

- “Assim fica dificil crescer o negdcio...”.

Grupo Focal de Fortaleza-CE

[Perguntado sobre o que deveria ser aperfeicoado no programa de
microcrédito] “Oferecer mais curso. Podia fazer assim: qual é a maior
area [de atividade] que tem de gente? Tem cabeleireiro, tem gente com

lanchonete... Podia dai fazer cursos com essas especialidades...”
Mulher, 41 anos, primeiro grau, Fortaleza-CE,
proprietdria de bar
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Renda ¢ Cidadania

“E hoje mudou a minha vida [acesso ao microcrédito]. Eu deixei de ser
alcodlatra e fui cuidar da minha vida, tratar da minha familia; me deram essa
oportunidade... que eu mesmo ndo acreditava no meu nome”.
Homem, 60 anos, 5% série, Belém-PA,
instalagdo de caixas de som

Consideragdes Finais

“A partir do microcrédito, através de nds, que somos aqui dez pessoas, a
gente pode também realizar outras pessoas. O sonho de ter uma empresa,
que beneficiou muitas familias. Entao, o microcrédito serve pra crescimento,
gerar emprego para as outras pessoas. A gente acaba também sendo
inspiragdo para as outras pessoas que nao teriam coragem de... tanto de tirar
o microcrédito quanto de ter seu proprio negdcio. Isso que é bacana. A gente
ta servindo de inspiragdo, e a gente ta na frente daqueles que tém medo”.
Mulher, 22 anos, ensino médio completo, Belém-PA,
proprietdria de loja de cosméticos
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A pesquisa qualitativa realizada teve como finalidade proporcionar uma
analise critica em relagdo ao PNMPO e sua relagdo com as demais politicas
de geracao de emprego e renda, sob coordenagio do MTE, por meio do
levantamento de estratégias e visao de futuro das diversas institucionalidades
que ofertam microcrédito produtivo orientado no Brasil. Foram realizadas,
entre junho e dezembro de 2014, 39 entrevistas em profundidade, com
gestores de politicas publicas afeitas a politica de microcrédito, gestores de
institui¢des ofertantes de microcrédito e especialistas®. Esta pesquisa permitiu
o levantamento das seguintes evidéncias e recomendagoes relacionadas a
integragao de politicas em torno da politica de microcrédito, e sua relagdo com
o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda:

Integracdao do PNMPO com as Politicas de Emprego, Trabalho e
Renda

Segundo o ministro do MTE, Manuel Dias, entrevistado para esta
pesquisa, a geragdo de emprego ¢ a prioridade no Brasil. Em sua opiniao, é
fundamental a integracao de politicas para uma plena execugdo do PNMPO. O

2 Foram realizadas, no 4mbito desta pesquisa, entre junho e dezembro de 2014, entrevistas em profundidade
junto as seguintes instituigdes: i) Ministro do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE; ii) Presidente do
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - Codefat; iii) Secretaria de Politicas Ptblicas
de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego - SPPE-MTE; iv) Departamento de Emprego e Salario do
Ministério do Trabalho e Emprego - DES-MTE; v) Secretaria Nacional de Economia Solidaria do Ministério
do Trabalho e Emprego - Senaes-MTE; vi) Ministério da Fazenda; vii) Ministério do Desenvolvimento
Social - MDS; viii) Secretaria Nacional de Micro e Pequenas Empresas; ix) Banco Central do Brasil - BC; x)
Sebrae Nacional; xi) Organizagao Internacional do Trabalho - OIT; xii) Associagdo Brasileira de Bancos de
Desenvolvimento - ABDE; xiii) Banco do Nordeste do Brasil - BNB; xiv) Banco da Amazdnia S.A.; xv) Caixa
Econdmica Federal; xvi) Banco do Brasil; xvii) Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico e Social -
BNDES; xviii) Banrisul; xix) Desenbahia; xx) Rede Mineira de Microcrédito; xxi) Associa¢ao Brasileira de
Entidades Operadoras de Microcrédito e Microfinangas - ABCRED; xxii) Agéncia de Crédito — Oscip; xxiii)
Ceape-MA - Oscip; xxiv) Banco da Familia — Oscip; xxv) Portosol — Oscip; xxvi) SP Confia — Oscip; xxvii)
Credimais — Oscip; xxviii) Associagao Brasileira das Sociedades de Microcrédito - ABSCM; xxix) Sociedade
de Crédito ao Microempreendedor e & Empresa de Pequeno Porte - Socialcred - SCMEPP; xxx) Finsol -
SCMEPP; xxxi) Banco Palmas - Banco Comunitério; xxxii) Sicred — Central de Cooperativas de Crédito;
xxxiii) Ancosol — Central de Cooperativas de Crédito; xxxiv) Banco Santander; xxxv) Banco Bradesco;
xxxvi) Banco Itat; xxxvii) Especialista da Universidade Federal do Ceara; xxxviii) Especialista da Fundacdo
Gettlio Vargas - FGV; e xxxix) Especialista da Casa Civil.
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desafio deste programa é proporcionar massificagao do acesso ao microcrédito,
aliada a agdes de acompanhamento técnico voltadas aos pequenos
empreendedores. Assim, uma politica de microcrédito deve vir acompanhada
de uma politica de assisténcia técnica e qualificagdo do microempreendedor.

E para o presidente do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (Codefat, também entrevistado para esta pesquisa), o
microcrédito constitui um instrumento de politica publica importante, ainda
mais em periodos de baixo crescimento econdmico, quando ha retragao no
mercado formal de trabalho. Esta politica deve ser entendida também como
uma politica de geragdo de trabalho e renda.

Além disso, a politica de microcrédito deveria avancar em outras
dimensdes nao econdmicas (que ndo estejam relacionadas a geragao renda).
Usualmente, os programas de microcrédito partem do pressuposto de que
o impacto econdmico ¢é suficiente. Contudo, uma vez que seus beneficiarios
atingem certo nivel de ascensio econdmica, o microcrédito ndo ¢ mais
suficiente para garantir a melhoria de vida que o poder publico e os individuos
desejam, sendo necessario que estes programas estejam articulados a outras
politicas.

O microcrédito s6 se tornara um instrumento efetivo de geragdo
de trabalho e renda se estiver inserido dentro de um sistema de inclusao
financeira/socioprodutiva, o que pressupde sua integracio com as demais
politicas de inclusdo financeira e produtiva.

E necessaria a articulagdo das politicas ptiblicas de emprego, trabalho e
renda, estruturadas com base em um tripé: i) beneficio do seguro-desemprego;
ii) qualificagdo profissional; e iii) intermediagdo da mao de obra. A politica
de microcrédito deve estar articulada com o Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda. O problema da politica de microcrédito nao seria auséncia
de recursos, mas sim falta de articulagao com as demais politicas de geragao de
emprego, trabalho e renda.

O MTE deve estimular que postos do Sistema Nacional de Emprego -
Sine desenvolvam ag¢des no dmbito do PNMPO. Atualmente, sio poucos os
Sines que desenvolvem agdes voltadas a geracao de trabalho e renda, ou que
buscam articulagdes com a politica ou programas de microcrédito, e mesmo
com o PNMPO.

Esta pesquisa levantou que, em Minas Gerais, as Unidades de
Atendimento ao Trabalhador - UAT foram concebidas com o proposito
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de proporcionar a integracio com politicas de emprego, trabalho e
renda, a partir da estrutura dos Sines, inclusive contando com nucleos de
empreendedorismo em algumas unidades. No ambito desta iniciativa,
também foi firmada parceria com a Caixa, garantindo que funcionarios do
banco atuassem nas UATs fornecendo informagdes sobre o programa de
microcrédito daquela instituicdo. Além disso, foi formada parceria com o
Sebrae-MG para a realiza¢do de cursos de educac¢io financeira. Esta unidade
federativa chegou a constituir uma Rede Mineira de Microcrédito, que
operou entre 2011 e 2013, envolvendo institui¢cdes de microcrédito, bancos
publicos e 6rgaos governamentais, mas que depois se desarticulou, quando
o projeto deixou de ser executado pela Secretaria de Estado de Trabalho e
Desenvolvimento Social de Minas Gerais - Sedese-MG. Esta experiéncia
evidencia que iniciativas localizadas, sem o apoio de uma politica nacional,
tendem a ser descontinuadas.

O papel do Governo Federal quanto a politica de microcrédito é
estratégico, devendo atuar como um catalisador e indutor das atividades
desenvolvidas pelas instituicdes financeiras operadoras, sendo que o poder
publico também deveria promover uma agenda orientada para a poupanga,
além do crédito.

Foi identificada falta de lideranca, no 4mbito do Governo Federal, em
relagdo a coordenagio e estruturacdo de uma politica voltada a empreendedores
informais e menos estruturados. O poder ptblico municipal deveria ser mais
envolvido nesta agenda. Deveria haver uma maior integracao entre os vérios
programas e atores que atuam com politicas voltadas a populagdo de baixa
renda. Essa integracdo deveria ser feita a partir do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda.

Atualmente, o principal féorum para discussdo e promocgao da inclusao
financeira é realizado pelo Banco Central. Tal féorum expandiu a discussao em
torno da construgdo de uma politica de microcrédito para a estruturagao de
uma politica de inclusdo financeira. Porém, mesmo este férum nao promove
uma discussao mais exaustiva em relacdo a necessidade de se integrar a politica
de microcrédito a outras politicas de geragdo de emprego e renda, de apoio ao
empreendedorismo, ou de inclusao produtiva.

Deveria, contudo, ser estabelecido um férum especificamente
relacionado a politica de microcrédito, envolvendo os varios 6rgios do
Governo Federal que atuam com politicas afeitas ao PNMPO, algo maior
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do que o Comité Interministerial, atualmente responsavel pelas acdes de
coordenagao do programa.

Também nunca existiu no Brasil uma organizagao (ou agdo coordenada)
dos tomadores de microcrédito (ou dos beneficiarios finais da politica de
microcrédito). A auséncia desta organizagao, ou agdo coordenada, dificulta
que os beneficidrios da politica de microcrédito possam participar de sua
formulagdo ou apresentar suas reivindicagdes. Desta forma, a politica de
microcrédito sempre se pautou pelas reivindicacdes dos agentes financeiros
operadores, ndo necessariamente sendo convergente com os interesses dos
beneficiarios finais da politica.

A articula¢do da politica de microcrédito e do PNMPO com as
demais politicas de inclusdo produtiva, economia solidaria, apoio ao
empreendedorismo de pequeno porte e qualificagdo profissional serdo tratadas
nas se¢Oes subsequentes. Contudo, outras evidéncias e recomendagdes de
integracao de politicas em torno de uma politica de microcrédito e do PNMPO
podem ser ainda destacadas.

O Ministério da Justica - MJ, também deveria se integrar a politica
de microcrédito, pois as Oscips se submetem a sua supervisdo (precisando
submeter relatérios de gestdo anualmente). Seria necessaria a construciao
de uma agenda que permitisse discutir ponto a ponto aperfeicoamentos em
relagao aos processos exigidos pelo MJ.

A Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, também ndo se
encontra integrada a politica de microcrédito, sendo que os microsseguros sao
considerados, em experiéncias internacionais, um relevante instrumento de
microfinangas.

O microcrédito também deve ser entendido como um instrumento de
desenvolvimento local, e um eixo a ser incorporado em politicas com este
propdsito. A Associagao Brasileira de Desenvolvimento - ABDE, realizou em
2010 um road show entre os associados para difusdo do microcrédito, com
apoio do Sebrae, e planeja um seminario sobre esta tematica em 2015, com
vistas a promover uma maior engajamento do sistema nacional de fomento
nesta atividade.

A Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, tem papel
relevante na estruturacdo de uma Agenda do Trabalho Decente no Brasil.
Atualmente, contudo, a OIT nédo atua com nenhuma acdo envolvendo a
politica de microcrédito, focando suas agdes na area de trabalho decente e
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emprego juvenil. Contudo, o tema economia informal vem se destacando
como um tema relevante da OIT, em ambito mundial. Esta organizagdo,
responsavel pela promoc¢ao da Agenda do Trabalho Decente, poderia se
envolver mais na agenda da politica de microcrédito, como instrumento
de geragdo de trabalho e renda. E plausivel, por exemplo, que a OIT apoie
iniciativas voltadas a inclusido de jovens empreendedores como publico-
alvo do PNMPO.

A Secretaria Nacional da Juventude - SNJ, realizou um “mapeamento
das politicas voltadas a juventude”, com apoio da OIT. Poderia ser feito algo
analogo para levantar iniciativas de apoio a empreendedorismo juvenil, com
vistas a integracao destas iniciativas com o PNMPO. Uma parceria da OIT
com o Governo Federal, no ambito do PNMPO, nio esta prevista na agenda
da OIT, mas pode ser oportunamente incorporada.

As secretarias municipais de trabalho ou de desenvolvimento social
raramente incorporam a politica de microcrédito em suas agendas. Contudo,
parcerias com prefeituras poderiam ser mais bem exploradas pela politica e
pela atividade de microcrédito. O Banrisul possui experiéncias nesse sentido,
que sdo bem avaliadas, segundo o gestor desta institui¢do entrevistado nesta
pesquisa, mesmo havendo riscos de interferéncias politicas. Em relagdo a
experiéncia deste banco, as prefeituras cedem funcionarios que atuam na
prospeccdo de clientes de microcrédito, ou entdo ddo suporte para as acdes
desenvolvidas por Oscips que atuam junto ao Banrisul, permitindo que se
chegue a comunidades mais remotas, principalmente no interior. O agente
da prefeitura é normalmente responsavel por fazer a primeira triagem dos
demandantes de microcrédito, encaminhando-os as Oscips. Nao recebem
remuneragdo para exercer esta atividade, implementando-a como uma
politica publica de desenvolvimento local.

Deve ser também estimulada a criagdo de programas estaduais
de microcrédito produtivo orientado. Propde-se a criagdo de conselhos
estaduais para formular e promover esta politica, de forma integrada com
politicas municipais.

Por fim, foi sugerido que o Observatério do Mercado de Trabalho,
estrutura voltada para a geracdo de informagdes que subsidiem a formulagao
e execugao de politicas de emprego, no ambito do MTE, poderia ser utilizado
como uma ferramenta a servico do PNMPO, prospectando politicas e agoes
de apoio ao empreendedorismo de pequeno porte, e seu financiamento.
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Integragdo do PNMPO com as Politicas de Inclusao Produtiva

As entrevistas realizadas permitiram destacar que falta também ao
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, a estruturagdo de uma politica
de inclusdo produtiva que incorpore efetivamente o microcrédito. As politicas
de assisténcia social, estabelecidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, também nao se encontram integradas com a politica nacional
de microcrédito.

O MDS, contudo, possui uma “rede capilarizada” que permite a
implementacao de politicas publicas em nivel local. As instituicoes que
atuam com microcrédito, no entanto, nio se utilizam desta rede para atingir a
populagao de baixa renda.

Foi apontado que a falta de uma parceria mais estreita do MTE com
o MDS constitui um entrave para o avango do microcrédito. Gestores de
instituigdes que ofertam microcrédito entrevistados no ambito desta pesquisa
observaram a dificuldade de se firmar parcerias com algumas prefeituras,
pois muitos gestores dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
argumentam que o microcrédito ndo se constitui um instrumento efetivo de
inclusdo produtiva. Tais gestores alegam que a inadimpléncia das operagoes
de microcrédito realizadas junto ao publico da assisténcia social tende a
ser alta, e as dificuldades que a populagdo de baixa renda enfrentaria para
honrar o pagamento dos empréstimos pioraria a vida dos tomadores, ao invés
de melhorar. Foi relatado também que o MDS vem buscando sensibilizar
as prefeituras com vistas a executar o programa de microcrédito desta
institui¢do, ainda que os resultados desta acdo nao sejam ainda efetivos.

Contudo, foi também ressaltado que a inclusdo produtiva das pessoas
de baixa renda nao se faz apenas com politicas de acesso ao crédito. O crédito
seria a ultima etapa de uma efetiva politica de inclusdo produtiva, sendo
necessdria a articulagao com outras politicas publicas de assisténcia social,
educagio e qualificagdo profissional. Deve-se reconhecer, sobretudo, que
nem todos os desempregados siao empreendedores. Desta forma, outras
politicas de transferéncia de renda e geraciao de emprego e renda também
devem estar articuladas a uma politica de inclusao produtiva.

Além disso, apenas o acesso ao crédito ndo necessariamente permite
que os empreendimentos de pequeno porte beneficiados tornem-se
sustentaveis. Nos estudos realizados pela Universidade Federal do Ceard
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junto a clientes do Programa Crediamigo, do Banco do Nordeste do Brasil
- BNB, foi verificado que muitos dos tomadores de microcrédito exercem
atividades de sacoleiro, costureiro etc., cujos ganhos ndo permitem alavancar
0 negocio, apenas reproduzindo sua situagdo de vulnerabilidade. Além disso,
¢ comum essas pessoas utilizarem a renda do empréstimo para uso pessoal.
A integracgdo da politica de microcrédito com as demais politicas de apoio
ao empreendedorismo, e de qualificagdo profissional, seria algo bastante
desejavel para estes empreendedores.

Ha também o entendimento de que nem todos os empreendedores que
se encontram no setor informal desejam se formalizar. Muitos deles atuam
no setor informal de forma transitéria, enquanto nao conseguem se inserir
no mercado formal de trabalho. Seria necessério respeitar a propria dindmica
do empreendimento menos estruturado: ndo se pode exigir passagem da
informalidade a formalidade. O PNMPO precisaria estar integrado as demais
politicas de geracao de emprego, trabalho e renda e de inclusdo produtiva
para se constituir como a porta de saida efetiva da informalidade.

Ainda em relagdo aos estudos realizados pela Universidade Federal
do Ceard junto a clientes do Programa Crediamigo, foi verificado que
existe um forte desejo nesses individuos de deixar a atividade informal, nao
necessariamente por meio da formalizagdo, mas também via ingresso no
mercado formal de trabalho, com carteira assinada.

A Universidade Federal do Ceara também vem realizando estudos em
relagdo ao Programa Crediamigo, operado pelo BNB, com vistas a promover
uma avaliagdo de impacto social e ndo apenas econdémico, com foco nos
fundos rotativos solidarios de microfinan¢as que sao lancados por editais
daquela institui¢do financeira. Em uma analise realizada junto a individuos
de mais baixa renda na periferia de Fortaleza, identificaram que ha certo
impacto positivo na renda. Contudo, em termos de qualidade de vida, nao
foi verificada melhoria significativa (ao se analisar indicadores de satde,
educagdo, moradia etc.).

Considera-se que iniciativas de integragdo entre politicas, como a
que se procurou estabelecer entre 0 MTE e o MDS, em 2008, no 4mbito da
parceria firmada por esses ministérios com vistas a selecionar propostas de
projetos técnicos apresentados por Oscips visando promover apoio a oferta e
concessao de microcrédito produtivo orientado a potenciais empreendedores
identificados no Cadastro Unico do Governo Federal, sdo extremamente
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importantes, pois permitem viabilizar agdes praticas de integracao. Contudo,
recomenda-se que uma nova parceria com este propdsito preveja um melhor
desenho dos instrumentos, garantindo principalmente que os resultados
obtidos possam ser avaliados e replicados. Recomenda-se que, em uma
eventual proxima iniciativa de integragdo, os objetivos de intervengdo sejam
definidos no sentido de valorizar e incentivar boas praticas, utilizando-se de
metodologias que levem em conta a capacidade de replicagdo, e promovendo
a inovacdo nas metodologias do microcrédito voltadas ao publico do
Programa Bolsa Familia.

Caberia também recomendar que o MDS, e outros parceiros (como
o préprio MTE), organize uma agenda de pesquisas e estudos voltados
ao levantamento de informagdes quanto ao comportamento de inclusido
produtiva dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, para além do
microcrédito. E que sejam valorizadas técnicas qualitativas, que permitam
evidenciar obstaculos, oportunidades e mesmo praticas inovadoras, que ndo
sdo captadas em pesquisas oficiais, como Pesquisa Nacional por Amostragem
Domiciliar - PNAD e Pesquisa de Economia Informal Urbana - Ecinf, ambas
realizadas pelo IBGE. Certamente, pesquisas como essas duas mencionadas,
estatisticamente abrangentes, sdo fundamentais para se avaliar impactos e
coberturas de programas massificados. Entretanto, o desenho de politicas
também necessita de outras informagdes mais especificas que nem sempre
uma pesquisa de grande abrangéncia é capaz de suprir.

Integracao do PNMPO com a Politica de Economia Solidaria

Asentrevistas realizadas no ambito desta pesquisa permitiram evidenciar
que 0 PNMPO encontra-se desarticulado com as acdes da Secretaria Nacional
de Economia Soliddria - Senaes/MTE. Esta secretaria, contudo, desenvolve
importantes acdes de suporte as iniciativas de finangas solidérias (caso dos
bancos comunitarios), fundamentalmente através de editais que visam ao seu
fortalecimento institucional (promovendo a criagdo de novas iniciativas de
finangas solidarias e o fortalecimento de iniciativas que ja operam).

Foi apontado que ¢ necessario maior integragio do PNMPO com as
acoes desenvolvidas pela Senaes/MTE. A economia soliddria tem como eixos
de agdo: desenvolvimento comunitario: acesso a informacao; comercializagdo
através da informacéo; crédito e financas solidarias — funcionam como agdes
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integradas. Todos os projetos da Senaes/MTE devem ter, como foco, os quatro
eixos de agao integrados: trabalhar ou com finangas ou com crédito ou ambos;
e assessoramento técnico. Essas agdes sdo executadas por meio de convénios
com estados e municipios e editais, como os de fomento a redes de cooperagao
da economia solidaria, organizagdo da comercializagao etc.

Politicas de Apoio ao Empreendedorismo de Pequeno Porte e
MEI

A pesquisa qualitativa realizada no dmbito desta pesquisa permitiu
evidenciar que a¢des de apoio ao empreendedorismo de pequeno porte
encontram-se fora do tripé em que se estruturou o Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda no Brasil (baseado nas politicas de intermediacao
de mao de obra, qualificagdo profissional e seguro-desemprego). Deveria haver,
por exemplo, a estruturacdo de a¢des visando ao apoio a abertura de novos
negocios, por meio da concessao de subsidios, como as estruturadas pelo
poder publico italiano. Nesse sentido, uma parte dos fundos do microcrédito
poderia ser destinada a fundo perdido (com a légica de fomento a start-ups).
Foi sugerido que o proprio seguro-desemprego fosse pago de uma vez, para
que servisse como seed money, no caso de o beneficidrio ter como intengao
iniciar um negdcio.

Foi ressaltado que as agdes estabelecidas no ambito do Comité
Interministerial do PNMPO deveriam estar integradas as a¢des vinculadas
ao Microempreendedor Individual - MEI, definindo-se atribui¢des de cada
ministério responsavel por esses programas. Seria preciso também integrar o
PNMPO a politica do Simples e Supersimples, integrando de fato as politicas
publicas voltadas aos pequenos e microempreendedores.

Foi, sobretudo, destacado que seria necessaria a estruturacio de um
Programa Nacional de Empreendedorismo, sendo o PNMPO apenas um dos
eixos de tal programa.

Em relacio a politica de formalizacdo, estruturada em torno do MEI,
o Sebrae estima que 3,5 milhdes de trabalhadores tém sido formalizados
por ano, com o estabelecimento do MEI (uma nédia de 5.000 trabalhadores
formalizados por dia, segundo o dirigente desta instituicdo entrevistado no
ambito da presente pesquisa). A meta do Sebrae para 2014 era atender 1
milhao de MEIs, inclusive por meio de agdes de orientagao.
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Uma vez que ndo se encontram estruturados outros programas de
apoio e fortalecimento dos MEIs, esta figura juridica acaba se constituindo
uma “mistura de pessoa fisica com juridica’, comportando-se mais como
pessoa fisica do que como pessoa juridica. Nao deixaria de conservar as
caracteristicas de um “empreendedor informal”, embora seja formalizado.
Segundo alguns entrevistados, os MEIs ainda nao conseguiriam tangibilizar os
ganhos decorrentes da formalizagao.

Foi apontado que ainda faltam medidas importantes para garantir
a formalizagdo, como uma transi¢do entre o MEI e o Simples. No MEI, o
empreendedor individual tem um limite de renda anual bruta de R$ 60 mil ao
ano. Isso implica uma renda mensal de R$ 5 mil. Se ganhar, por exemplo, R$
61 mil, ndo se qualifica nem como MEI nem como “pequeno empreendedor’,
o que evidencia uma lacuna na legislacao. Se este empreendedor aumentar seu
lucro, perde os beneficios.

Um dos entraves para a reducdo da informalidade estaria no baixo
limite (faturamento de R$ 60 mil ao ano) fixado para que o trabalhador
possa se tornar um MEI legalizado. Muitos clientes informais do Banco da
Amazonia, por exemplo, segundo gestores entrevistados daquela instituicao,
possuiam faturamento muito superior (até R$ 120 mil ao ano) e por isso ndo
se enquadrariam como MEL

Foilevantado na pesquisa que bancos privados que operam microcrédito
abriram linhas de crédito especificas para atender a categoria MEI. Contudo, os
gestores destes bancos entrevistados avaliam que os tomadores de microcrédito
seguem preferindo tomar crédito como pessoa fisica, pois a burocracia seria
menor, no entendimento deles. Foram levantadas percepg¢oes de que persistem
entraves relacionados a exigéncia de documentagéo (certidoes nao unificadas;
dificuldade de regulariza¢ao) que dificultam o acesso do MEI ao microcrédito,
levando a opg¢do da tomada de crédito via pessoa fisica, constituindo um
desafio a integragao de politicas.

A pesquisa levantou que poucas instituigdes de microcrédito, contudo,
desenvolveram produtos especificos para os MEIs. Neste sentido, cabe destacar
o caso de Santa Catarina, cujo governo estadual desenvolveu um programa
especial de microcrédito voltado para o MEIL Se estes empreendedores
pagarem todas as parcelas do empréstimo contraido em dia, o poder publico
se responsabiliza pelo pagamento da tltima parcela. Os juros desta operagao
de microcrédito foram fixados em 0%. Segundo a gestora do Banco da
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Familia, uma Oscip de microcrédito, entrevistada nesta pesquisa, tal medida
impulsionou sensivelmente empréstimos de microcrédito para MEI naquela
instituigdo.

Foi recomendado que o Programa Crescer deveria privilegiar publicos
especificos, especialmente o MEI. O Programa Crescer prevé em suas portarias o
incentivo ao MEI via subvengao (proporcionando as instituigoes financeiras que
operam o programa R$ 10,00 de subvencao a mais por cada operagdo realizada
com MEIs).

Por fim, ha a percep¢ao de que o MEI ndo teria sido bem-sucedido
nas comunidades de mais baixa renda devido aos seguintes motivos: falta de
informacdo, imobilidade pré-existente (receio de alteragdo do atual status quo;
receio de endividamento).

Integragio do PNMPO com as Politicas de Qualificagao
Profissional

Ficou evidenciado na pesquisa de campo realizada que a qualificagdo
profissional em geral, e em particular a voltada a pequenos empreendedores,
tem muitos desafios, uma vez que se deve reconhecer que o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - Pronatec, sob gestao do Ministério da
Educagao - MEC, ndo consegue cobrir todo o territério nacional. Além disso,
politicas para publicos especificos, como o Projovem (programa sob gestao
do MTE), deveriam estar integradas a politica de microcrédito, capacitando
iniciativas empreendedoras.

Também ficou evidenciada a percepcdo de que a qualificagio profissional
precisaria estar mais bem integrada ao Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda, cabendo ao MTE esta missao.

O Projeto Universidade do Trabalhador, fundamentado em ensino a
distincia, é um exemplo a ser aperfeicoado e seguido. O Sistema Unico do
Emprego - SUT, deveria prever integragdo de a¢des de microcrédito e cursos
de qualifica¢io.

O MEC também deveria se integrar na formulagdo e execu¢ao de uma
politica de microcrédito, promovendo a¢des nas dreas de educa¢io financeira
e empreendedorismo.

Foi levantada a percep¢do de que ndo se observa, no Brasil, nenhuma
politica efetiva voltada a capacitagdo de pequenos empreendedores, sobretudo
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informais ou menos estruturados, nio apenas no 4mbito do PNMPO, mas
também em relagdo a outros programas voltados a popula¢ao de baixa renda,
como, por exemplo, o0 MEIL. Contudo, o microcrédito precisaria ser concedido
com acompanhamento e orientagdo, caso contrario, tende a prejudicar o
tomador de crédito ao invés de lhe dar apoio, endividando-o.

Dificilmente os clientes tipicos do microcrédito dao saltos de estruturagao
de seus pequenos negocios em func¢do da propria cultura e pela falta de visao
empreendedora, segundo a gestora da Oscip Credimais entrevistada. Embora
sejam empreendedores, a situagdo de caréncia e falta de oportunidade de
estudo no passado afetam a sua competéncia para a administragdo. Também
por conta disso, as institui¢oes de microcrédito tém dificuldades em capacitar
os clientes.

Ha entendimentos, contudo, de que as instituicdes operadoras de
microcrédito nao teriam o papel de promover a capacitagio dos tomadores,
uma vez que deveriam se restringir as atividades microcrediticias, para as
quais foram estruturadas.

Financiamento a abertura de novos negdcios é uma agdo que nao vem
sendo contemplada nos programas de microcrédito. Foilevantado que estaagdo
requer muita assisténcia técnica para apoiar estas iniciativas, o que estaria fora
do escopo das instituicdes de microcrédito, e deveria ser ofertada por outras
institui¢des, qui¢a por meio de parceria com institui¢ées de microcrédito. Em
geral, entre os entrevistados, foi bastante frisado o entendimento de que uma
instituicdo microfinanceira (incluindo Oscips) deve visar a area financeira
e ndo a capacitagao. O modelo do projeto UNO, no inicio do microcrédito
no Brasil, que conciliava agdes de crédito, capacitagao e assessoria, foi
praticamente abandonado pelas Oscips que seguem atuando neste segmento,
por se constituir um modelo demasiado oneroso.

Foiobservado que o Pronatec tende ando chegar ao microempreendedor.
Agdes de qualificagao voltadas a este publico dependeriam da capacidade
do MTE de articular, através dos agentes operadores de microcrédito, o
encaminhamento dos pequenos empreendedores beneficiados pelo PNMPO
aos cursos de qualificagao profissional.

Foi sugerido que o MTE poderia, em articulagdo com o Pronatec, criar
um programa de formagdo voltado ao publico-alvo do PNMPO. O Banco
Central também poderia se envolver em um projeto desta natureza, ainda
que recentemente tenha privilegiado a estruturagdo de agdes de promogao
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de educagdo financeira e inclusdo financeira do que propriamente suporte a
atividade de microcrédito.

Ha percepgao, contudo, de que o Pronatec Brasil Sem Miséria, voltado
ao publico do Programa Bolsa Familia, visando a inclusdo produtiva deste
publico, foi exitoso. O Pronatec, neste sentido, também poderia promover de
forma mais ampla a capacita¢ao empreendedora. Ferramentais de capacitagao
a distancia poderiam se adequar melhor ao publico do microcrédito.

O Sebrae é apontado como um agente fundamental na estruturagiao de
um programa de qualificagdo profissional voltado a clientes de microcrédito.
As instituicbes de microcrédito poderiam ser multiplicadores dessas
metodologias. Muitas instituicdes de microcrédito desenvolvem parcerias
com esta entidade (principalmente em relacao a promogao de eventos, feiras,
divulgagdo para captagdo de clientes), contudo, nem todas as experiéncias
sao bem-sucedidas, segundo os relatos, pois as metodologias de qualificagdo
profissional ndo estariam ainda totalmente adequadas para empreendedores
informais ou menos estruturados.

A pesquisa permitiu evidenciar que sdo poucas as instituigdes de
microcrédito que promovem agdes de qualificacio de empreendedores. Para
capacitar os empreendedores clientes de seu programa de microcrédito, o
Santander contratou a Alianca Empreendedora. O empreendedor recebe
atendimento no proprio local de trabalho. Segundo os gestores entrevistados,
a central de cooperativas Sicred ja realizou varias parcerias com o Sebrae
com vistas a proporcionar qualificacdo e assisténcia técnica para os clientes
desta institui¢ao, e possuem um acordo de cooperagao e &mbito nacional. Os
servigos prestados pelo Sebrae, neste sentido, sdo considerados satisfatorios. O
Banrisul também conta com parcerias com o Sebrae, principalmente com vistas
a promover a qualificacdo de agentes de crédito das instituicdes operadores que
integram o Programa Gaucho de Microcrédito. No ambito dessas parcerias,
teriam qualificado cerca de 600 agentes de crédito, segundo o gestor deste banco
entrevistado. Por fim, a Oscip Agéncia do Crédito realizou a primeira Oficina
de Género e Microfinangas, uma a¢ao para a capacitagdo de empreendedoras,
sendo que seguem promovendo oficinas de género, com foco em capacitagio
empreendedora e inclusdo produtiva.

Foi sugerido que as instituigdes de microcrédito poderiam induzir
os clientes a se prepararem melhor, por meio de cursos de qualificagdo,
condicionando futuros empréstimos a iniciativas desta natureza.
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Foi também sugerido que deve ser promovida a integragdo entre
as politicas de capacitagdo profissional do Governo Federal e de governos
estaduais, privilegiando-se programas voltados para a populagdo de baixa
renda, ou pequenos empreendedores de publicos mais vulneraveis, como
pescadores, quilombolas, mulheres, indigenas e beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, entre outros.

A aprendizagem profissional também poderia estar mais integrada aos
programas de microcrédito. A Caixa e o Banco do Brasil vém desenvolvendo
experiéncias neste sentido, com avaliagdes positivas.

A educagio financeira constitui-se como um desafio da qualificagdo
profissional junto a empreendedores de baixa renda, ou menos
estruturados. Conhecimentos nessa area sdo considerados essenciais para o
microempreendedorismo que necessita de no¢oes basicas de finangas pessoais
para tomada de empréstimos. Deve-se investir também na capacitagido dos
agentes de microcrédito, e se trabalhar boas praticas neste sentido.

Conhecimentos em educagdo financeira sdo considerados essenciais
para os tomadores de microcrédito, contudo, ndo existiria nenhum modelo
efetivo em operagdo que se adéque a este publico, segundo percep¢ao de
entrevistados.

O Banco Central vem implementando uma Estratégia Nacional de
Educacido Financeira. No 4mbito dessa iniciativa, vem sendo estruturada, em
forma de projeto-piloto, a metodologia de um curso de educagdo financeira
voltado a beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Estao também previstas
agdes neste sentido junto ao ensino fundamental e cooperativas.

Muitas instituicoes de microcrédito pesquisadas, contudo,
desenvolvem ag¢des de educagdo financeira para seus clientes. O Banco da
Amazdnia oferece capacitagdo em forma de mddulos de educagédo financeira
para seus clientes de microcrédito. O Amazdnia Florescer, programa de
microcrédito operado por esta institui¢ao, oferece mddulos de educagao
financeira para os tomadores de crédito. Na Oscip Ceape-MA, a concessiao
de microcrédito é acompanhada de agdes de educagao empreendedora em
todos os seus aspectos (gestao financeira, desenvolvimento da empresa etc.).
Foi levantado que o Ceape-MA firmou parceria com a Citi Foundation, do
Citibank, com vistas ao desenvolvimento e aplicagdo de uma metodologia
para capacitagao dos clientes. Esta institui¢do também recebe financiamento
da Citi Foundation para capacitar seus clientes. No caso da Oscip Banco da
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Familia, os proprios funciondrios desta instituicio ministram palestras de
educacio financeira, ou por meio de parcerias estabelecidas com institui¢oes
como a Junior Achievement. Eventualmente, as palestras sao solicitadas pelas
comunidades em que esta instituicdes opera. Segundo os dirigentes da Oscip
Credimais entrevistados, o objetivo desta institui¢do ndo ¢ a capacitagdo
dos clientes nem a educacido financeira dos mesmos. Contudo, fazem acdes
nessas areas em funcao da necessidade do publico e da falta de acesso deste
publico aos meios para se educar. Seria recomendavel que o MTE fizesse um
mapeamento de cases de sucesso.

A pesquisa também permitiu evidenciar que sao bastante raras as
experiéncias de programas de microcrédito que proporcionem assisténcia
técnica a seus clientes, concentrando-se fundamentalmente em institui¢des
de microcrédito que operam no meio rural. Contudo, decisdes recentes
da Controladoria-Geral da Unido - CGU, impedem o Governo Federal de
repassar recursos para assisténcia técnica para muitas entidades que atuavam
neste sentido. A Emater, que se constitui como a principal ofertante desta agdo,
no meio rural, tem capacidade limitada para atender a todas as demandas.

Foi levando que a Associagdo Nacional de Cooperativismo de Crédito
e Economia Familiar e Solidaria - Ancosol é uma das poucas instituicdes de
microcrédito que presta assisténcia técnica para seus associados, contando
com uma equipe de cerca de 600 agronomos. Esta agdo ¢ financiada com
recursos do MTE, por meio de editais firmados junto a Secretaria Nacional
de Economia Solidaria - Senaes/MTE. Entretanto, a assisténcia prestada por
esta institui¢ao ndo contempla gestao, apenas técnicas agricolas. Foi apontado
que a remunerac¢ao dos técnicos ¢ baixa, considerando-se os valores praticados
pelo mercado. Segundo o gestor desta institui¢do entrevistado, a concessdo
de crédito, quando feita em conjunto com presta¢ao de assisténcia, reduz a
inadimpléncia praticamente a zero. O sistema Ancosol atua em 18 unidades
federativas e congrega 300 mil associados.
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A Oferta de Microcrédito no Brasil e suas Barreiras

Foi levantado junto aos entrevistados no dmbito desta pesquisa que,
na experiéncia internacional do microcrédito, houve fundamentalmente
a implanta¢do de dois modelos. No primeiro, as ONGs eram as principais
operadoras. Isso se deu apenas em paises que apresentavam sistema financeiro
formal pouco desenvolvido, sendo que paulatinamente esses paises passaram
a regular tais ONGs e promover melhorias em seus sistemas financeiros
(até mesmo por meio de interven¢des do FMI). No segundo modelo, as
institui¢des microfinanceiras ja foram criadas como bancos, como é o caso do
Grameen Bank. Desta forma, pode-se entender que nesses paises o sistema de
microcrédito ja surgiu formalizado. Conforme este modelo, o microcrédito
¢, na maioria dos casos, ofertado tanto para atividades produtivas como para
consumo.

Ha entendimento de que a principal barreira para a expansio do
microcrédito no Brasil esta relacionada a limitagdes na capilariza¢ao/
distribuicdo da atividade, e ndo a prego/juros da operagao. A metodologia
do microcrédito produtivo orientado, por contar com a figura do agente de
crédito, torna bastante onerosa esta atividade, desestimulando as instituicoes
financeiras a serem mais atuantes.

O custo da taxa de juros ndo seria o fator mais importante para
tomada de decisao do tomador de crédito, porque seria insignificante, dada
a margem de lucro que é obtida em atividades informais, extremamente
elevada. O problema do cliente tipico do microcrédito é que ele “gira pouco’,
logo, ndo consegue atingir escala. O que realmente importa para o tomador
tipico de microcrédito é o tempo, pois ele precisa aproveitar as intermitentes
oportunidades que tem para girar seu negdcio. Dado o valor do tempo para os
tomadores dessa modalidade de empréstimos, um programa de microcrédito
deve ser extremamente agil em relagdo a aprovagdo do empréstimo e
liberagao do crédito. Ou seja, a burocracia tem que ser minima e a eficiéncia,
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maxima (foi dado como exemplo que o cliente de um pipoqueiro, se deixar
de comprar um saco de pipoca no sabado, ndo vai comprar dois sacos no
domingo). O cliente tipico do microcrédito toma sua decisao de tomar
crédito avaliando o tamanho da parcela de pagamento do empréstimo
contraido, e nao a taxa de juros.

As institui¢oes de segundo piso que operam a atividade de
microcrédito defrontam-se com dificuldades para estabelecer parcerias com
institui¢oes de primeiro piso: poucas Oscips atuantes, muitas regides nao
atendidas, problemas em relacdo a prestagdo de contas de forma adequada.
Deveria haver um investimento com vistas a uma maior profissionalizagdo
das institui¢cdes operadoras de microcrédito.

A curva de aprendizado da experiéncia do BNB, em rela¢iao ao
Programa Crediamigo, levou tempo e, no inicio, contou com recursos a
fundo perdido provenientes de organizagdes internacionais. Esses fatores
podem explicar o sucesso do programa. As institui¢des de microcrédito
que operam atualmente nao tém a disposi¢do tempo e recursos para
estruturarem-se como ocorreu com o programa de microcrédito do BNB.

O principal objetivo do Programa Crescer foi procurar garantir o
aumento de escala nas operacdes de microcrédito, sendo que o BNB, que se
encontrava com o programa Crediamigo estruturado, beneficiou-se desta
politica de subsidios. Assim, o programa de microcrédito deste banco
cresceu cerca de 25% ao ano.

O Programa Crediamigo, do BNB, teria prosperado, pois foi
estruturado a partir de um canal de atendimento baseado na estrutura de
operagdo de um banco comercial. Ter sido criado como um brago de um
banco comercial facilitou a expansdo do programa.

Existiria ainda um problema de inseguranga juridica relacionada a
contratagdo de agentes de crédito via constituicdo de Oscips ou empresas
especializadas, sendo que a func¢do de agente de crédito ndo se encontra
regulamentada.

Alguns entrevistados apontaram que os bancos privados teriam
dificuldade em operaraatividade de microcrédito porque suas metodologias
seriam baseadas fundamentalmente em empréstimos pré-aprovados, e ndo
possuiriam necessariamente expertise em orientagdo para o crédito.

A principal dificuldade apontada para Oscips operarem a atividade de
microcrédito seria a falta de escala, o que impede que muitas delas atinjam

108



APERFEICOAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE POLITICA PARA FORTALECIMENTO DA ATIVIDADE DE MICROCREDITO NO BRASIL

autossustentabilidade. Foi sugerido que estas institui¢des adotassem um
modelo de centralizagdo da gestdo para atingir escala como o adotado
pelas cooperativas de crédito, vide Cresol.

As Oscips tiveram no passado muito apoio de prefeituras, sendo
que sé sobreviveram aquelas que buscaram sustentabilidade. O processo
de constitui¢do de uma Oscip que desenvolve microcrédito leva tempo e
é custoso, por isso, ha anos esta modalidade de operador nédo cresce. Foi
sugerido também que essas instituicdes buscassem apoio junto a associagdes
de classe, com vistas a atingir escala (o programa de microcrédito do
Bandesc conta com o apoio da associagdo de lojistas, por exemplo).

As Oscips foram sendo desestruturadas sem apoio das prefeituras,
a partir das quais muitas foram criadas, pois o poder publico municipal,
no periodo recente, foi absorvendo muitas obrigacdes por conta da
descentralizagdo cada vez maior das politicas federais, deixando de
priorizar as agdes de geragdo de emprego e renda. Nos ultimos anos, com o
mercado de trabalho apresentando indicadores que caracterizavam pleno
emprego, as politicas de geracdo de trabalho e renda perderam importancia.
A estruturagdo de uma Oscip sustentavel que atue na atividade de
microcrédito leva no minimo 3 anos, considerando-se o tempo necessario
para que se consolide no mercado, segundo entrevistados da Associagao
Brasileira das Entidades Operadoras de Microcrédito e Microfinancas -
ABCRED. As financeiras prosperam, pois cobram taxas de juros muito
elevadas. Os programas de governo para o microcrédito, como o Programa
Crescer, e mesmo limites estabelecidos no ambito do PNMPO, acabam
constrangendo a expansdo das Oscips, ao definir tetos de financiamento e
taxas de juros muito baixos, que ndo cobrem os custos operacionais dessas
instituicoes.

As cooperativas de crédito, ao operar a atividade de microcrédito,
teriam vantagens intrinsecas a este modelo relacionadas a escala e
solidez. Além disso, podem operar com qualquer institui¢do financeira,
o que amplia suas alternativas de funding. Trabalham principalmente em
pequenas comunidades, onde ha lagos de proximidade muito fortes, o que
acaba substituindo o papel do agente de crédito. A proximidade e as relagdes
de confianga inerentes ao modelo também substituem a metodologia de
formacao de grupos solidarios verificada na atividade de microcrédito. Este
modelo é mais bem-sucedido no meio rural do que no urbano. Contudo,
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prosperaram principalmente as cooperativas abertas, sendo que aquelas
que atuam em um unico segmento acabam assumindo maior risco.

O cooperativismo de crédito enfrenta dificuldades para se
estabelecer nas capitais, e cidades de grande porte, funcionando melhor
em comunidades mais fechadas, segundo os gestores da central de
cooperativas Sicred entrevistados. No interior, as cooperativas nao tendem
a ser segmentadas, como cooperativas de médicos ou juizes, mas abertas.
E a base de confianga mutua é que determina a adesao a uma cooperativa.

O elevado custo da atividade de microcrédito, contudo, inibe uma
maior adesdo das cooperativas de crédito a esta atividade. A politica
de microcrédito precisaria encontrar formas de incentivar uma maior
participacdo dessas instituicdes na oferta de microcrédito.

Todas as operacdes de uma cooperativa de crédito envolvem recursos
dos proprios cooperados (que é o membro financiador da cooperativa).
Operacgdes que envolvem muito risco, tais como o microcrédito, nio
fariam sentindo neste contexto, o que explicaria o fato de as cooperativas
de crédito nao terem se engajado nesta atividade.

As cooperativas de crédito atuam bem na area rural, muito devido
ao proprio acumulo de experiéncia em relacdo a execu¢do do Pronaf. Em
relagdo a drea urbana, teriam mais dificuldade, correndo-se o risco de o
funding para a atividade de microcrédito ser direcionado para crédito de
consumo.

A pesquisa permitiu evidenciar que a inclusao financeira da
populagdo de baixa renda ainda é um desafio no pais, constituindo barreira
para a expansdo da atividade de microcrédito. Foi ressaltado que, no Brasil,
ainda é grande a falta de acesso a servigos financeiros, principalmente
nas regioes Norte e Nordeste, nas periferias das grandes cidades e no
interior. O sistema de correspondentes bancarios foi apontado como um
instrumento ainda demasiadamente burocratico, e oneroso para quem os
opera. Além disso, ha um “recolhimento” dos servigos bancarios basicos
(por exemplo, institui¢oes financeiras vém progressivamente retirando
caixas eletronicos das comunidades mais pobres, devido a inseguranga)
e isso limita mais ainda o acesso das pessoas de baixa renda a servigos
financeiros. A politica de inclusdo financeira vem perdendo for¢a, segundo
percepgdo dos entrevistados.
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Na drea rural, o microcrédito torna-se importante principalmente
para financiar itens que nao sao contemplados pelo Pronaf, ou quando
existe alguma dificuldade em relagdo ao acesso a esse programa (atrasos
relacionados a repasses de recursos do Pronaf no Banco do Brasil, por
exemplo). As vezes, o tempo de liberagio do crédito via Pronaf é tio
demorado que compensaria tomar recursos do microcrédito, mesmo a uma
taxa de juros significativamente maior.

O limite de renda anual bruta de R$ 120 mil definido pelo PNMPO ¢
considerado muito baixo por muitos gestores das instituicdes ofertantes de
microcrédito entrevistadas. O limite de empréstimo de R$ 15 mil também
é considerado muito baixo. Esses limites deveriam ser atualizados, pois o
aumento recente da inflagdo gerou uma distor¢ao em relagdo a taxa de juros
estabelecida pelo PNMPO e pelo Programa Crescer.

Contudo, foi considerado que a taxa de juros da atividade de
microcrédito tem que ser compativel com a situa¢do econdémica do publico-
alvo, constituido por empreendedores de baixa renda (ou seja, deve ser
baixa). A escala nesta atividade é fundamental para cobrir os custos fixos e
mitigar o nivel de risco elevado.

Precisaria ser feito trabalho politico de concertacao com os bancos com
vistas a reducdo dos custos da atividade de microcrédito. O boleto bancario
¢ considerado oneroso (de R$ 1,50 a R$ 6,00 por parcela a ser quitada).
Foi sugerida a criagdo de uma espécie de boleto social para operagoes de
microcrédito.

Muitos bancos exigem a abertura de conta para realizar a operagao
de microcrédito. Contudo, persistiria resisténcia dos gerentes das agéncias
em abrir contas para o publico do microcrédito, que ndo possui usualmente
comprovante de renda ou mesmo de moradia.

A lacuna entre as faixas de faturamento estabelecidas na legislagdao que
normatiza o MEI (faturamento de até R$ 60 mil ao ano) e aquela definida no
ambito do PNMPO (de até R$ 120 mil ao ano) evidencia a desarticulagdo
entre essas duas politicas, sendo que estas faixas deveriam ser harmonizadas.

Por fim, a legislagdo que normatiza a atividade de microcrédito no
Brasil precisaria ser repensada, eliminando-se o excesso de regulamentacéo.
Foi também sugerido que se uniformizasse os produtos de microcrédito
ofertados no ambito do PNMPO.
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Informagdes de Mercado e de Risco

Também ficou patente, ao se sistematizar os resultados desta pesquisa,
que as instituicdes de microcrédito, e mesmo o poder publico, carecem de
informagdes consolidadas a respeito do mercado de microcrédito e dos
resultados alcangados pelas instituigdes que nele atuam.

Ha também grande desconhecimento em relagdo a demanda potencial
da atividade de microcrédito. Também nao se encontram disponiveis
pesquisas oficiais sistematicas que contribuam para a mensuragdo do tamanho
de mercado em que atuam os pequenos empreendedores informais (a tltima
Pesquisa de Economia Informal - ECNIF - do IBGE - ¢ de 2003).

Ficaram evidenciados problemas de diversas ordens que dificultam
a consolidacio de informagdes relacionadas a oferta e demanda de
microcrédito no Brasil: nem todas as instituicdes ofertantes utilizam o mesmo
pardmetro para medir desempenho, considerando ora nimero de clientes,
ora de operagdes, ou entdo de contratos, o que inviabiliza consolidagdes;
cada instituicdo tem uma férmula de calculo para inadimpléncia; os dados
consolidados pelo MTE, no dmbito do PNMPO, sao fundamentalmente
declaratorios. Em suma, os entrevistados no ambito desta pesquisa, em sua
maioria, reconhecem que as informagdes consolidadas e divulgadas sobre o
setor devem ser recebidas com cautela.

Além disso, alguns gestores de institui¢des que praticam o microcrédito
entrevistados no ambito desta pesquisa, principalmente oriundos de bancos
privados, afirmaram que tém dificuldades em realizar planejamentos
estratégicos para definir suas estratégias de expansao, pois nao contam com
informagdes de mercado confidveis que balizem suas decisdes. E muito dificil
realmente convencer dirigentes e conselhos de gestdo quanto a ampliagao de
carteiras de crédito sem fundamentagdes desta natureza.

Com vistas a uma avaliacao da integracdo de politicas publicas,
¢ importante manter bases de informagdes em relagdo aos resultados
das instituicbes operadoras do microcrédito produtivo orientado. As
institui¢des financeiras que operam o Programa Crescer reportam para o
Tesouro Nacional as informagdes referentes as operagcdes de microcrédito
efetuadas, que foram beneficiadas com o subsidio previsto no programa, e
este encaminha os dados ao Banco Central, que é responsavel pelo controle
do programa.
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O Banco Central, por sua vez, monitora as operacdes de microcrédito
via instrumentos como a Central de Riscos e o Sistema de Informagdes de
Crédito - SCR. Contudo, esta institui¢do enfrenta dificuldades para avaliar
as institui¢oes financeiras operadoras do microcrédito devido ao fato de
que esta atividade é classificada de diversas maneiras dentro das institui¢des
operadoras, dificultando que se identifique corretamente se os recursos
da Exigibilidade sao de fato empregados em operagdes de microcrédito, no
ambito do PNMPO. Foi realizada uma analise das operagdes de microcrédito
por tipo de instituigdo financeira operadora, através do SCR, com o intuito
de melhorar o monitoramento da atividade de microcrédito. O objetivo do
Banco Central, no médio prazo, ¢ que seja desenvolvido um sistema unificado
de monitoramento da atividade de microcrédito, padronizando-se os registros
das operacdes de microcrédito nos diversos tipos de institui¢des financeiras, o
que permitira proceder a analises temporais, através do SCR.

A atividade de microcrédito no Brasil também necessitaria do
desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo de clientes. A atual
legislacao permite que os tomadores de microcrédito tenham direito a tomar no
maximo trés empréstimos por ano, por institui¢do. Contudo, frequentemente,
os empreendedores utilizam-se dos trés empréstimos anuais em varios bancos,
aumentando a chance de incorrerem em inadimpléncia, ndo existindo um
sistema de fiscalizagdo que possa coibir esta pratica. Seria necessario, portanto,
construir um sistema de informagdes sobre os clientes de microcrédito, uma
espécie de Cadastro Unico, além de se harmonizar as bases de dados do Banco
Central e do MTE, em relagio ao PNMPO. Foi sugerido que houvesse um
sistema unificado de consultas em relagdo ao endividamento dos clientes de
microcrédito, pois as instituigdes operadoras, ao concederem crédito a um
cliente, ndo possuem informagdes se este ja é tomador de crédito em outras
instituigoes.

A Secretaria de Politica Econémica do Ministério da Fazenda - SPE/
ME, procura manter praticas de “cruzamento de dados” com o Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS, com vistas a monitorar quais beneficiarios
do Programa Crescer integram o Cadastro Unico, ou sdo beneficidrios do
Programa Bolsa Familia. Contudo, esta pratica também nao ¢é sistematica.

Por fim, foi apontada a necessidade de ser criado um Sistema de
Informagdo de Crédito - SCR, que funcione como uma central de riscos
associado a atividade de microcrédito. Foi apontado que, em Santa Catarina,
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ha um projeto nesse sentido. Foi sugerida também a criacdo de um banco de
dados que gere um “cadastro positivo” em relagdo as microfinangas, o que
favoreceria a politica de microcrédito na avaliacao de riscos.

O PNMPO como Politica para Expansio da Oferta de
Microcrédito

Na avaliacdo de alguns entrevistados, a politica de microcrédito teve
duas etapas no Brasil: na primeira, até 2002, era concebida uma politica
de desenvolvimento local, sob gestdo de prefeituras, sendo a atividade de
microcrédito entendida como a¢ao solidaria, operada fundamentalmente por
ONGs, empregando recursos internacionais; na segunda, a partir de 2003,
reconheceu-se a necessidade de massificar o microcrédito através dos bancos
publicos oficiais, e hd a instituicio do PNMPO.

Um dos problemas apontados em relacdo ao PNMPO é que a amplitude
do publico-alvo do programa é muito abrangente, pretendendo alcancar
varias faixas de empreendimentos nao estruturados, desde o empreendedor
que mantém uma atividade economica informal visando a subsisténcia
até pequenos empreendimentos mais estruturados e formalizados. Seria
necessario segmentar os grupos da populagdo de baixa renda e fazer politicas
publicas especificas para cada um desses grupos.

Foi destacado que o Programa de Crédito Produtivo Popular -
PCPP, operado no passado pelo BNDES, previa trés niveis de atuacio:
empreendimentos populagdo de baixa renda; semiestruturado; e estruturado
(pequenas empresas formais), o que permitia as institui¢des operadoras
ampliar o publico e garantir sustentabilidade.

A legislagao que institui o PNMPO também permite uma pluralidade
de modelos de instituigoes operarem o microcrédito, o que torna o ambiente
desta atividade muito complexo.

Além disso, a discussdo da politica de microcrédito sempre teria se
pautado pelas demandas das instituicdes operadoras, a partir de questoes
voltadas as suas necessidades institucionais, e ndo necessariamente por
aquelas voltadas as necessidades do publico-alvo. A politica do microcrédito
foi montada a partir da perspectiva da oferta, e ndo da demanda.

Foi sugerido que os clientes do PNMPO e do Programa Crescer
deveriam ser tratados como os beneficidrios do Programa Bolsa Familia,
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recebendo um cartio do Governo Federal, com liberdade para sacar o seu
dinheiro em qualquer banco publico. Isso permitiria, ao governo, identificar
os seus clientes, pois, atualmente, embora o PNMPO possa ser considerado
um programa com dimensao significativa, nao existem informagdes a respeito
do perfil dos seus beneficiarios.

A Expansao do Microcrédito na Regiao Nordeste

O microcrédito teria se desenvolvido de forma mais intensiva na regiao
Nordeste do Brasil, por se tratar de uma regido mais pobre, na qual a economia
informal estaria mais desenvolvida. Assim, esta regidao apresenta um mercado
potencial bastante atrativo para a difusao de atividades de microcrédito. Por
conta de a regido abrigar os programas mais antigos e mais bem estruturados
de microcrédito, desenvolveu-se um melhor conhecimento do mercado, e
foram capacitados muitos profissionais, havendo maior facilidade de se formar
equipes que atuam nesta atividade. A cultura do microcrédito ja se encontra
bastante desenvolvida no nivel regional.

No restante do pais, a atividade de microcrédito nao teria se desenvolvido
com o mesmo dinamismo, devido ao mercado de crédito ser mais estruturado.
Nesse sentido, a densidade do mercado financeiro é fator crucial apontado. Ofertar
microcrédito no Sudeste, por exemplo, torna-se mais dificil porque o mercado de
crédito é muito competitivo.

Deve-se reconhecer que, mesmo no Nordeste, o interior representa
muito mais oportunidade para a expansdo do microcrédito que nas capitais,
onde o mercado de crédito também vem se estruturando nos ultimos anos.

O modelo de grupos solidarios se adequou bem a cultura nordestina.
Isso teria se dado devido a razdes relacionadas ao estilo de vida (cultural)
desta populagio, baseado em senso de comunidade e relagdes comunitarias
(em oposi¢do a uma cultura individualista que prevalece nas areas urbanas).

O fato de que as regides Norte e Nordeste sdo as mais pobres do Brasil
explicaria, a0 menos em parte, a maior demanda pelo microcrédito. Contudo,
essas regides tém também um histdrico mais desenvolvido em termos de
organizagdo comunitaria. A organizagdo da comunidade é essencial para que
uma politica publica alcance resultados. Isso explicaria a maior expansdo no
Nordeste dos bancos comunitarios, modelo de instituigdo de microcrédito que
pressupde que uma comunidade esteja organizada para poder fazer a gestdo
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do banco. No Sul, este modelo se desenvolveu com outro formato, baseado no
cooperativismo.

Ha também a percepgdo de que a cultura na regido Nordeste é mais
assistencialista, sendo que o cooperativismo ndo consegue avangar nesta
regido. O modelo do Crediamigo, operado pelo BNB, talvez nao tivesse se
tornado tdo representativo se houvesse uma cultura cooperativista no Nordeste,
segundo os gestores do Sicred entrevistados no dmbito desta pesquisa. Na
regido Sul, o cooperativismo de crédito desenvolveu-se sem maior intervengao
governamental.

Os clientes de microcrédito do interior do Nordeste tendem a possuir
muito menos acesso a crédito que os das capitais, sendo um mercado ainda
a ser mais bem explorado, pois nem sempre o BNB esta presente, ou opera o
Programa Crediamigo. Segundo o gestor da Oscip Ceape-MA entrevistado,
a inadimpléncia é sempre maior nas grandes cidades do que nos municipios
menores, e os valores emprestados para o cliente no interior sio menores
do que nas areas mais urbanizadas. Verifica-se, além disso, uma atuagiao
significativa de agiotas (exercida principalmente por estrangeiros de outros
paises da América Latina, segundo o mesmo entrevistado).

O conceito de microcrédito precisaria ser mais bem trabalhado,
reconhecendo-se as diferengas regionais do pais, o que gera necessidades de
politica distintas. No Nordeste, ainda ¢ necessario investir-se em politicas
de bancarizagdo, enquanto que, no Sul, a exclusdo financeira é bem menor,
restringindo-se a municipios de pequeno porte, mas que ainda assim contam
com cooperativas de crédito bastante atuantes (foi relatado pelos gestores da
central de cooperativas Sicred entrevistados que em 200 municipios em que tal
institui¢do opera esta é a Unica institui¢do financeira atuante). Um programa
nacional de microcrédito deve levar em consideragio, portanto, as diferentes
realidades do pais.

Foi apontado que a proxima fronteira mais promissora para a expansao
do microcrédito ¢ a regido Norte. No entanto, o funding foi apontado como
um dos principais impeditivos para a expansao do microcrédito nesta regiao.
Faltaria também maior aproximacdo entre as institui¢coes de microcrédito que
operam na regiao, entre si e com o Governo Federal. As regides Centro-Oeste
e em partes do Sudeste (especialmente Minas Gerais) estariam crescendo em
importancia dentro das operagdes de microcrédito do Bradesco, segundo o
entrevistado, pois também seriam areas onde ha baixa oferta desta atividade.
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Expansao do Microcrédito para a Populac¢ao de Baixa Renda

Na realizacao das entrevistas no ambito desta pesquisa, foi apontado
que a atividade de microcrédito no Brasil ainda nao seria capaz de atingir os
individuos de mais baixa renda, dado o fato de que a maioria das operagoes é
feita por meio de bancos. Nao se justificaria, contudo, a existéncia do PNMPO
se esse programa procurar apenas repetir as regras do setor financeiro formal.
A legislagdo deveria definir o publico-alvo de uma maneira mais focalizada
na populagdo de baixa renda, redefinindo os procedimentos institucionais
relacionados ao repasse dos recursos das institui¢oes de 2° piso as institui¢oes
de 1° piso, com direcionamento para que os recursos alcancem efetivamente a
popula¢io de mais baixa renda.

As instituicbes que operam microcrédito investiriam pouco no
desenvolvimento de produtos voltados para a populagdo de baixa renda.
Acabam realizando um downgrade de produtos ja existentes, concebidos
como “produtos de prateleira”. Foi observado que o desenvolvimento futuro
do microcrédito depende de uma maior atengdo a demanda deste publico.

Para atingir os grupos mais vulneraveis, seria necessario melhorar e
aumentar a capacitagdo de agentes de crédito e dos proprios dirigentes das
institui¢des de microcrédito. Também seria necessdrio gerar mais estudos
sobre o tema, ampliar o know how e proporcionar trocas de experiéncias com
outros paises onde a politica de microcrédito é mais avancgada.

Para que o microcrédito atinjaa populagdo de maisbaixarenda, é também
necessaria a defini¢do de uma estratégia de comunica¢do adequada, pois
nem sempre se consegue trabalhar uma linguagem que chegue efetivamente
na ponta. Deve-se investir numa politica que leve ao entendimento dessa
populagiao que microcrédito nao é assistencialismo.

O Programa Crediamigo, operado pelo BNB, ndo visa atender ao mais
pobre do pobre, pois sua metodologia nao foi desenhada com este propdsito.
Segundo o gestor desta instituicdo entrevistado, se o BNB for atender a
populagdo mais pobre, teria que aperfeicoar a metodologia do Crediamigo,
pois a metodologia atual ndo seria adequada para esta finalidade.

O BNB, por meio do Programa Crediamigo, nao desenvolve nenhuma
acao especificamente voltada a beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
contudo, os cruzamentos de dados que periodicamente realizam junto ao MDS
mostram que grande parcela de seus clientes sdo também beneficidrios do
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programa do Governo Federal. Para atingir a populagdo de mais baixa renda,
esta institui¢do financeira trabalha conjuntamente com escolas publicas, com
vistas a atrair clientela que é beneficidria do Programa Bolsa Familia, por meio
da realizagdo de palestras informativas.

A metodologia de microcrédito adotada pelo Banco da Amazonia tem
como foco atingir os empreendedores de mais baixa renda. Um exemplo de
estratégia neste sentido foi a da experiéncia de abertura de uma linha de crédito
voltada para catadores do Lixao do Aura (na area metropolitana de Belém), em
que o limite minimo de empréstimo de R$ 300,00 foi reduzido para R$ 100,00,
visando alcancar tomadores extremamente pobres. Embora a iniciativa nao
tenha sido avaliada, é considerada satisfatéria pelos gestores desta instituicao
entrevistados para esta pesquisa.

A pesquisa realizada permitiu evidenciar que o programa de microcrédito
desenvolvido pelo Banco Palmas, um banco comunitério, tem como publico-
alvo exclusivamente pessoas de mais baixa renda. Os clientes dessa instituicdo
precisam apresentar os seguintes pré-requisitos para ter acesso ao microcrédito:
comprovar atividade produtiva (através de foto, nota fiscal de compra de insumos
etc.), enquadrar-se em faixas de baixa renda e comprovar moradia (conta de
agua, conta de luz etc.). Cerca de 70% dos empréstimos concedidos pelo Banco
Palmas estariam na faixa dos R$ 200, segundo o dirigente desta institui¢ao
entrevistado. Esta institui¢ao segue o lema da economia solidaria formulado por
Paul Singer: “ninguém vence a pobreza sozinho”

FAT e Exigibilidade como Funding a Atividade de Microcrédito

Com a disponibilizagdo dos recursos da Exigibilidade para operagoes de
microcrédito, a partir do estabelecimento dalei que institui o PNMPO, foi apontado
que o FAT tornou-se uma fonte de recursos onerosa para o financiamento desta
atividade. E seu custo de captacio acaba inviabilizando opera¢tes das instituicoes
de microcrédito, que teriam que cobrar taxas de juros incompativeis com a renda
da maioria dos tomadores, para arcar com este custo. Contudo, as instituicdes que
operam microcrédito ja estariam aplicando praticamente a totalidade de recursos
correspondentes a Exigibilidade, havendo demanda por FAT, como funding para
a atividade de microcrédito. Foi ressaltado, por fim, que o FAT como fonte de
funding s6 beneficia bancos publicos, ndo podendo ser operado por instituicdes
privadas que enfrentam maior dificuldade para crescer.
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Também foi apontado que a pratica adotada pelo MTE de realizagiao
de uma programagio anual de destinagao de recursos do FAT acaba gerando
problemas de descontinuidade de repasses de recursos desta fonte para os
operadores de microcrédito.

Foi sugerido que recursos do FAT deveriam ser voltados,
fundamentalmente, ao micro e pequeno empreendedor, e poderiam ser mais
bem direcionados ao microcrédito. Porém, o FAT deveria privilegiar publicos
especificos, como os beneficiarios do Programa Bolsa Familia, juventude
empreendedora, entre outros. Os Depdsitos Especiais do FAT nao conseguem
alcancgar a populagdo de mais baixa renda, como é o caso do Pronaf.

A pesquisa permitiu evidenciar que haveria uma demanda alta pelos
recursos da Exigibilidade, que se tornaram escassos nos ultimos anos. Foi
sugerido que se eleve o percentual da Exigibilidade, com vistas a expandir o
microcrédito.

Programa Crescer

A pesquisa levantou que, para instituir o Programa Crescer, o Ministério
da Fazenda analisou casos do BNB, Banco do Brasil e Caixa, fundamentalmente,
realizando uma andlise de custos conjuntamente com tais bancos publicos
oficiais. Como Banco do Brasil e Caixa ndo possuiam programas de
microcrédito estruturados, em comparagdo do BNB, inicialmente, o custo
operacional do programa era muito elevado, mas depois se estabilizou, e
permitiu que se ampliasse a base de clientes nesses bancos. O Governo Federal
também passou a impor metas relacionadas aos resultados do programa aos
bancos, o que nao havia antes.

Gestores de bancos publicos entrevistados afirmam que a expansio
do microcrédito se torna viavel apenas se houver rebatimentos de taxas de
juros por parte do Tesouro, posto que o desenvolvimento da atividade do
microcrédito incorre em altos custos de operacionalizagao.

Embora possa se verificar uma expansiao dos resultados das operacdes
de microcrédito no Brasil, apds a implementagdo do Programa Crescer, ha
entendimento de que esta atividade no Brasil se desenvolveu menos em relagdo
a outros paises. Com exce¢do do BNB, os bancos publicos s6 passaram a operar
a atividade de microcrédito com subvenc¢do do Programa Crescer, e dependem
demasiadamente deste subsidio para seguirem operando. A razdo paraisso é que
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aatividade de microcrédito néo é rentavel para os bancos. Foi também apontado
que a estruturagdo de um programa de microcrédito baseado em subsidio
federal acaba viciando as instituigdes operadoras, que se tornam dependentes
deste recurso. Contudo, a manutengao desta politica esbarra na existéncia de
or¢amento para esta agdo, o que gera inevitavelmente descontinuidades.

Foi verificado pela pesquisa que, atualmente, existem restricdes
orcamentarias para se manter a politica de subvencdo a atividade de
microcrédito, no ambito do Programa Crescer, devido a politica de ajuste
fiscal adotada pelo Governo Federal em 2015.

A pesquisa também levantou percep¢des de que o Programa Crescer
gerou um problema de competicio desigual entre os operadores de
microcrédito, pois as instituicdes financeiras publicas que o operam, ao serem
subsidiadas, passaram a ter vantagens em ofertar microcrédito com custo
menor que outras institucionalidades operadoras, como as Oscips. Devido
a competicao desigual resultante da implementa¢ao do Programa Crescer,
Oscips passaram a atuar na prestagdo de servigos para outras instituigoes de
microcrédito, como estratégia de sobrevivéncia, como o foi o caso da Oscip
Ageéncia de Crédito.

Ao proporcionar recursos voltados a subvengdo, o Programa
Crescer desestimularia as instituigdes financeiras operadoras da atividade
de microcrédito a buscarem autossustentabilidade. Além disso, ndo teria
promovido uma expansao da oferta, mas apenas absorvido uma clientela que
ja era atendida por outras linhas de crédito disponiveis nos bancos publicos.
Com a subveng¢do do Programa Crescer, houve um estimulo para que as
institui¢des financeiras operassem o microcrédito, mas também foi gerada
uma instabilidade para os bancos planejarem suas carteiras.

Contudo, é também reconhecido que o Programa Crescer permitiu que
se abrisse um leque de oportunidades: o microcrédito se tornou um produto
conhecido e acessivel, permitindo sua expansao.

Estratégias de Funding das Institucionalidades que Operam o
PNMPO

A pesquisa qualitativa levantou que as Oscips tém como principal fonte
de funding os recursos do programa de microcrédito operado pelo BNDES.
Em menor medida, acessam funding junto a institui¢des financeiras privadas.
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Contudo, segundo representantes da ABCRED entrevistados, a falta de acesso
a funding constituiria o maior problema para a expansdo da atividade de
microcrédito por meio dessas entidades.

As SCMEPPs utilizam-se muito pouco dos recursos da Exigibilidade,
sendo que sua principal fonte de funding provém do BNDES, mas, em geral,
as mais estruturadas operam com recursos proprios. O acesso a recursos junto
a instituicdes internacionais esbarraria no pequeno porte das institui¢des
brasileiras.

Os bancos publicos utilizam-se fundamentalmente de recursos da
Elegibilidade em seus programas de microcrédito, mas ao terem expandido
suas operagdes, no ambito do Programa Crescer, passaram a ter escassez de
funding. O FAT ¢ apontado como uma fonte importante de recursos para esta
atividade, sendo que deveria ser mais utilizado. Contudo, sua remuneragio
a partir da aplicagao de TJLP torna esta fonte onerosa para a atividade de
microcrédito.

Os bancos privados, da mesma forma, utilizam-se dos recursos
provenientes da Exigibilidade (2% dos depdsitos a vista) para operarem seus
programas e linhas de microcrédito.

Emrelacdo as centrais e bancos cooperativos, a atividade de microcrédito
¢ operada fundamentalmente com recursos do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf. Contudo, também operam
com recursos do BNDES (embora nao seja esta uma fonte muito representativa)
e do Depésito Interfinanceiro do Microcrédito - DIM, sendo que tém facilidade
de acesso ao DIM, utilizados em linhas de microcrédito que ndo podem contar
com recursos do Pronaf. Acesso a funding nao é considerado um entrave para
esta institucionalidade expandir sua atua¢ao em relacao ao microcrédito.

A rede de bancos comunitarios, no passado, firmou parceria com o
Banco do Brasil, mas esta ndo prosperou. Possuem, atualmente, parcerias
vigentes com a Caixa e com o BNDES. A Senaes/MTE da apoio aos bancos
comunitdrios e fundos solidérios, por meio de transferéncia de recursos via
editais. Esta secretaria disponibiliza R$ 50 mil ao ano para manter a estrutura
institucional destas instituigdes, com vistas a garantir a disseminagdo de
metodologia das finangas soliddrias.

A falta de acesso a funding constitui um dos principais limitadores para
a expansdo dos bancos comunitarios, que contam apenas com o BNDES neste
sentido. Foi apontado que a maioria dos bancos comunitarios ndo consegue
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acessar recursos do BNDES, sendo que, muitas vezes, ndo tém o conhecimento
técnico para pleitear tais recursos. As demais institui¢des financeiras nao
operam com bancos comunitérios, dado o risco envolvido, pois estes tém foco
em emprestar principalmente para empreendedores de mais baixa renda.

O BNDES, ao transformar o seu programa de microcrédito em um
“produto de prateleira’, permitiu que deixasse de haver descontinuidades de
repasses de recursos para as instituigdes de microcrédito parceiras. Os gestores
deste banco entrevistados acreditam que o funding deixou de ser problema para
a expansao da atividade de microcrédito, entre as Oscips, depois que o programa
de microcrédito do banco foi reestruturado.

Fundos de Garantia

Foi levantada a necessidade de se estabelecer um fundo de aval para
a atividade de microcrédito, mesmo que rotativo, com vistas a ampliar sua
expansao.

A efetiva utilizagdo do Funproger, fundo de aval do FAT, no 4mbito do
PNMPO, poderia impulsionar a atividade de microcrédito. Como a atividade
de microcrédito possui risco maior, se justificaria a estruturagdo de um fundo
garantidor. Para a atividade de microcrédito, seria necessario o desenho de um
fundo de garantia “simples e barato”.

O Funproger poderia ser redesenhado de forma que garantisse
operagdes entre instituigdes de segundo piso e primeiro piso que operam
microcrédito, de forma a garantir carteiras de microcrédito ao invés de
operag¢des individualizadas, com vistas a promover uma expanséo da atividade,
pois permitiria as institui¢des de microcrédito que operam em primeiro piso
ampliar sua capacidade de alavancagem. Este mecanismo de garantia também
poderia proporcionar um barateamento do crédito.

O Itau procurou desenhar um fundo garantidor associado a atividade
de microcrédito junto ao Banco Mundial, em parceria com a International
Finance Corporation - IFC. Esta iniciativa mereceria uma avaliagao.

Foi sugerido que os recursos previstos no Programa Crescer,
estimados em cerca de R$ 500 milhdes por ano, poderiam ser canalizados
para a formagdo de um fundo garantidor para a atividade de microcrédito,
ao invés de serem utilizados como subsidio, ampliando assim sua capacidade
de intervencio.
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Foi também sugerido que um fundo garantidor para a atividade de
microcrédito fosse constituido pelos proprios operadores privados, afinal,
estes seriam os maiores interessados em um mecanismo desta natureza.

A atividade de microcrédito no Brasil poderia contar com outros sistemas
de garantia, como as Sociedades de Garantia de Crédito, que funcionam com
légica comercial, sendo que a prestagdo de contas deste mecanismo é realizada
pelos proprios contribuintes do fundo.

No Rio Grande do Sul, foi estruturado um fundo garantidor para
opera¢desde créditorealizadaspelo Banrisul, quetambém contemplaaatividade
de microcrédito, o Fundo de Apoio a Microempresa, ao Microprodutor Rural
e 3 Empresa de Pequeno Porte - Funamep. Este fundo avaliza operagdes de
microcrédito conforme o desempenho da carteira das institui¢des operadoras
desta atividade, constituindo um indice de performance de carteira. Funciona
como um fundo de corresponsabilidade, e prevé um instrumento juridico
para executar o tomador inadimplente. Um sistema de indices foi definido
para que a cada faixa de inadimpléncia aferida pelas instituicdes operadoras
de microcrédito corresponda um percentual da carteira garantida pelo fundo
garantidor, de forma inversamente proporcional, com vistas a preservar o
patriménio do fundo, e incentivar as instituicoes operadoras da atividade de
microcrédito a manterem seus indices de inadimpléncia baixos. Contudo,
como todo fundo estadual, este também depende de recursos or¢amentarios
que nem sempre estdo disponiveis.

Por fim, foi frisado que um fundo garantidor associado a atividade
de microcrédito se justificaria para ampliar o publico-alvo dos programas,
como o composto por empreendedores de baixa renda que estdo iniciando
um negdcio, ou populagdo mais vulneravel, cujo risco das operagdes tende
a ser maior.

Agentes de Crédito e Orientagdo para o Crédito

A orientagdo para o crédito é considerada uma das principais inovagdes
metodoldgicas da atividade de microcrédito, sendo disponibilizada aos clientes
desta atividade pelos agentes de crédito. Contudo, as agdes de orientagdo impdem
um custo alto para a atividade de microcrédito, e nem sempre as instituices
de microcrédito tém condigoes de oferecer uma orientagdo adequada aos
clientes, pois os agentes de crédito sao pressionados a atingir indicadores de
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produtividade, restando-lhes pouco tempo para trabalhar orientagdo com seus
clientes. O atendimento personalizado, feito principalmente em periferias, torna
o custo da atividade de microcrédito bastante alto. Em cidades pequenas, as
acoes relacionadas a orienta¢do tendem a funcionar melhor, devido aos lacos de
relacionamento mais estreitos e distancias menores entre os clientes.

O agente de crédito ¢é considerado elemento-chave no desenvolvimento
da atividade de microcrédito devido ao fato de que sua atuagdo permite o
estabelecimento de vinculos fortes com os tomadores de empréstimo. Esta
pesquisa levantou que praticamente todas as instituicbes que atuam em
atividades de microcrédito empregam agentes de crédito.

Contudo, uma evidéncia levantada pela pesquisa de campo realizada
no ambito deste estudo é o reconhecimento de que a expansao da atividade de
microcrédito parece esbarrar na disponibilidade de mao de obra potencial ou
capacitada para exercer a fungao de agente de crédito, elemento fundamental
para garantir a efetividade desta atividade. A barreira da falta de oferta de
profissionais preparados para exercer a fun¢do de agente de crédito nao é
exclusividade da atividade de microcrédito. Com o crescimento econémico
recente do pais, grande parte dos setores economicos tém se deparado com o
problema de falta de mao de obra capacitada.

Houve muitas sugestdes dos entrevistados, no ambito desta pesquisa, de
como o poder publico poderia contribuir para atenuar este problema, inclusive
regulamentando e reconhecendo a profissdo, assim como apoiando iniciativas
de estruturacdo de escolas e cursos voltados a formacdo desses profissionais.
Trata-se, obviamente, de tema abrangente, pois seriam possiveis diversos
desenhos de intervenc¢ao ou incentivo indireto do poder publico para garantir
a oferta de profissionais neste segmento.

Este problema fica agravado no meio rural, como sugeriram os resultados
da pesquisa realizada junto aos gestores do BNB e Ancosol, pois, neste caso, é
exigido que o agente de crédito tenha formagao como técnico agricola, sendo
que, especificamente no caso do Nordeste, ha cursos insuficientes e caréncia
destes profissionais. Na area urbana, contudo, também ja existe a percepgao de
que a expansao da atividade do microcrédito esbarra inevitavelmente na falta
desses profissionais.

Os agentes de crédito, desta forma, sdo apontados como um dos
principais gargalos para a expansdo das operagdes de microcrédito, como
destacam os gestores do Santander entrevistados. Existiria grande escassez de
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agentes de crédito no mercado, e sua capacitagdo leva tempo e é relativamente
onerosa. O agente de crédito precisa conciliar competéncias analitica, comercial
e linguagem de comunidade, o que torna o perfil deste profissional dificil de
ser encontrado.

Além disso, segundo gestores de instituicbes de microcrédito
entrevistados, a rotatividade dos agentes de crédito ¢ alta. As razoes apontadas
para tanto é que esta atividade é considerada bastante dura, uma vez que ha
muita demanda a ser atendida, e o trabalho é desenvolvido em periferias e
regides remotas. Além disso, muitos agentes de crédito tém como expectativa
uma rapida ascensdo na carreira, que é algo que este tipo de atividade ndo tem
condi¢des de oferecer.

Por fim, a legislagao precisaria definir a ocupagao agente de crédito, pois
ha entendimentos juridicos de que estes podem ser considerados bancarios, o
que gera conflitos trabalhistas. Os agentes de crédito deveriam possuir uma
certificagdo, tal como a expedida pela a Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais - Anbima, e o MTE poderia manter um
banco de dados de agentes de crédito certificados.

Inovagdes na Metodologia de Microcrédito

Ainda existiria espago para o desenvolvimento de novas metodologias
de microcrédito, especificamente com vistas a se alcangar publicos especificos,
como os empreendedores de mais baixa renda. Ha pouca interagdo entre as
institui¢cdes operadoras de microcrédito e os programas de inclusdo produtiva
do Governo Federal. Instrumentos como o Cadastro Unico, por exemplo,
poderiam ser utilizados na atividade de microcrédito.

A metodologia de microcrédito empregada na modalidade do
Crediamigo, denominada Crediamigo Comunidade, desenvolvida pelo BNB,
¢ baseada na constituigdo de grupos solidarios maiores. Atinge clientes que
estdo mais proximos da base da piramide de renda. Para o BNB, a estruturagiao
do Crediamigo Comunidade tinha como propésito criar uma “escada” para o
Crediamigo (uma espécie de pré-Crediamigo). O Banco da Amazonia também
desenvolve a metodologia de banco comunitario, a exemplo do BNB. Na
estrutura organizacional do piloto de banco comunitdrio promovido por esta
institui¢ao, os membros do grupo solidario expandido desempenham fungdes
de presidente, tesoureiro, entre outras. Neste caso, o banco solidario é formado
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por varios grupos soliddrios (ou células solidarias, “subconjuntos” do banco
comunitario). Essa metodologia permitiu contratagdes de crédito comunitario
beneficiando grupos grandes.

As metodologias de fundos rotativos solidarios sdo fundamentalmente
associadas a sociedade civil organizada, a Caritas, a Igreja etc., trabalhando
junto a grupos comunitarios, especialmente com mulheres. Na percepcao
das beneficidrias, segundo avaliagbes feitas dessas experiéncias, podem
ser identificados ganhos em termos de maior conscientizagdo politica,
empoderamento, meio ambientais (importancia de atividades relacionadas a
reciclagem, por exemplo). Contudo, ganhos relacionados a obten¢ao de maior
estabilidade de renda sdo menos verificaveis, sendo que as atividades produtivas
apoiadas continuam podendo ser caracterizadas como precarias, pois nao
sao desenvolvidas outras acoes de capacitagdo e apoio a comercializacéo, por
exemplo.

Necessita-se de um maior conhecimento da realidade da populagdo
de baixa renda. Os bancos comunitdrios, como o Banco Palmas, trabalham
em suas metodologias o reconhecimento de que a estruturagdo de atividades
econdmicas menos estruturadas requerem maior tempo de maturagéo, e sua
viabilizacdo requer “paciéncia” (o que foi denominado “capital sossegado”).
Isso explica o cliente de microcrédito preferir muitas vezes tomar empréstimos
numa instituigdo como o Banco Palmas (que opera com uma taxa de juros
maior que as encontradas no mercado de microcrédito) ao invés de recorrer
aos programas de microcrédito operados pelo BNB (mesmo quando estes
ofertam crédito a taxa de juros subsidiadas pelo Programa Crescer).

O Banrisul, no ambito do Programa Gatcho de Microcrédito, trabalha
acoes de apoio ao empreendedorismo junto a grupos vulneraveis especificos,
como é o caso de mulheres vitimas de violéncia. Nesta a¢do, sio desenvolvidas
metodologias de acolhimento além do desenvolvimento de uma atividade
produtiva. A concepg¢do da agdo prevé que o crédito, neste caso, possa ser
considerado a fundo perdido, em alguns casos. No passado, desenvolveram
uma agdo analoga junto a mulheres do sistema prisional. Foi apontado que
as Oscips possuem poucas experiéncias de desenvolvimento de metodologias
para se trabalhar com grupos mais vulneraveis. Nao hd, por exemplo, iniciativas
de microcrédito voltadas a pessoas com deficiéncia.

Segundo resultados da pesquisa realizada, outro desafio que o
microcrédito ainda enfrenta é o desenvolvimento de metodologias que
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permitam a disponibilizagdo de crédito para abertura de novos negdcios.
Segundo o levantamento feito, a grande maioria das instituigdes operadoras
desta atividade exige que o negdcio opere por no minimo 6 meses para ter
acesso ao crédito. Gestores de instituicdes de microcrédito alegam que, em
qualquer negocio, o primeiro ano de atividade é o mais dificil. Os riscos de
inadimpléncia sio muito menores quando o pequeno empreendedor tem
experiéncia na atividade que exerce, e os programas de microcrédito raramente
apoiam iniciativas constituidas como novos empreendimentos.

Foi apontado que institui¢cdes financeiras que operam microcrédito no
Brasil ndo preveem em suas metodologias formas que permitam ao tomador
ascender do microcrédito para outras linhas de financiamento voltadas a
pequenos empreendimentos estruturados, criando uma espécie de “estruturas
de perpetuagdo”. Nao trabalham com perspectiva de “promogao” (promotion,).

Sugeriu-se a realizagdo de uma pesquisa que forne¢a um “modelo”
de metodologia de microcrédito, voltado para a implementagdo nacional,
no ambito do PNMPO, visando a massificagao dessa atividade. Foi sugerido
também que se realizasse um estudo que comparasse as diversas metodologias
empregadas pelas diferentes institucionalidades que operam microcrédito,
com vistas a identificar o perfil dos clientes atendidos por cada uma delas.
Por fim, foi apontado que seria necessario o mapeamento e disseminagio de
modelos de metodologias de microcrédito atualmente adotados pelas diversas
institucionalidades que operam esta atividade no Brasil, assim como um
estudo de boas praticas das experiéncias mais exitosas.
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Deve-se reconhecer a dificuldade intrinseca a construc¢ao de politicas
transversais, sendo que, no caso de uma politica de apoio aos empreendimentos
menos estruturados, os instrumentos de politica estdo diluidos ndo s6 em
diferentes 6rgaos federais, como sdo executados por muitas institucionalidades.
Além disso, recomendagdes nesse sentido ndo devem ser embasadas apenas no
ponto de vista técnico, escopo desta pesquisa, mas considerar também fatores
relacionados ao ambiente politico e institucional. Algumas consideragoes
finais a respeito desta questao, contudo, merecem destaque.

A primeira delas é que uma politica de microcrédito, ou de apoio a
empreendimentos menos estruturados, deveria se articular fundamentalmente
com o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. Neste sistema é que
estdo estruturadas as a¢des de intermediacdo de mao de obra e qualificagao
profissional, determinantes para a preparacdo e encaminhamento dos
trabalhadores para o mercado de trabalho. Se essas agdes nao conseguem
atualmente darasrespostasnecessariasao publicoformado porempreendedores
informais, ou menos estruturados, seria o caso de reestrutura-las com vistas
a promover uma maior integracdo com a politica de microcrédito, e nao
construir sistemas paralelos ou concorrentes.

Assim, os instrumentos de microcrédito, no ambito do PNMPO, também
deveriam estar integrados ao Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda,
beneficiando também trabalhadores autdbnomos, contas proprias e pequenos
empreendedores, para além dos trabalhadores que sdo encaminhados para
o emprego formal. Devem ser mais bem estudadas boas préticas do Sistema
Publico de Emprego, como a Central de Trabalhadores Autonomos do Sine-
CE, que certamente proporcionam solucdes interessantes para o desenho de
politicas de inclusdo produtiva voltadas a populacdo mais vulneravel, e que
poderiam também se articular com programas de microcrédito.

Porém, deve-se reconhecer muito dificil construir todo um arcabougo
institucional que possa viabilizar a atuacdo desses possiveis agentes de
desenvolvimento, em escala nacional, sendo que nem mesmo experiéncias
locais neste sentido sejam abundantes. Desta forma, imagina-se que somente
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a estrutura do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda poderia servir,
ainda que com muitos aperfeicoamentos, a este proposito.

O segundo ponto a ser destacado, e que ficou patente com o
desenvolvimento desta pesquisa, ¢ que o microcrédito ndo é condigao
suficiente para garantir o que poderia ser chamada de emancipagao produtiva
dos pequenos empreendedores. Certamente, sdo necessarias articulagoes com
acoes de educacio e capacitagdo empresarial, para além da educagio financeira,
que de alguma forma ja vem sendo suprida pelos agentes de crédito.

Além disso, sdo necessarias iniciativas de a¢do publica em prol da
organizagao da produgdo e comercializagdo destes pequenos empreendedores.
E muito dificil acreditar que isoladamente eles conseguirdo tornar seus negécios
sustentaveis, sendo que pode ser verificado em campo que grandes empresas
valem-se deste grande contingente de mao de obra precarizada para expandir
suas vendas. Assim, devem também ser articuladas politicas de fomento ao
cooperativismo e associativismo, principalmente voltado a comercializagio,
pois esta é a principal atividade exercida pelos empreendedores menos
estruturados.

E, terceiro e ultimo ponto, deve-se considerar que é muito dificil
produzir bons desenhos de politicas sem informagao. Embora haja alguns
levantamentos de maior f6lego relacionados ao microcrédito (embora, neste
segundo caso, basicamente utilizando-se de fontes de dados secundarios),
ainda sdo muito escassas outras modalidades de informagdes, como: boas
praticas de politicas; levantamento de articulagdes de politicas locais;
prospectivas de impacto de grandes projetos de investimento sobre
oportunidades para pequenos empreendimentos; levantamento de mercados
potenciais para pequenos negdcios, entre muitas outras que poderiam ser
aqui relacionadas.

Neste caso, mereceriam ser apoiadas estruturas de observatorios
de politicas de apoio a empreendedores de pequeno porte, ou de inclusao
produtiva, nos moldes de observatérios de mercado de trabalho, cabendo
aqui a ressalva que estes ultimos também utilizam muito poucas técnicas de
prospectiva e inteligéncia competitiva, que sdo fundamentais para sua efetiva
acao. Certamente, estruturas desta natureza teriam grande importancia nao
s6 para subsidiar o desenho, mas também execucéo e avaliagao das politicas
de apoio aos empreendimentos menos estruturados, inclusdo produtiva e
microcrédito, voltadas a popula¢do de baixa renda.
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Por fim, deve-se ressaltar que persiste o problema de massificagdo
do PNMPO. Este programa, apesar de permitir e regular diversas
institucionalidades, tem sua iniciativa mais bem-sucedida operacionalizada
por um banco de desenvolvimento, em uma tnica regiao do pais, que precede
sua criagdo. As recomendacdes levantadas na pesquisa de campo, realizadas
no ambito desta pesquisa e sistematizadas aqui, procuram orientar a tomada
de decisdo do poder publico com vistas a promover a expansido da atividade
de microcrédito para todo o pais, assim como permitir que o acesso ao crédito
beneficie principalmente grupos mais vulneraveis da populagao.

Contudo, deve-se frisar, na conclusdo deste esfor¢o de investigagio,
que a promogao da integracao institucional entre os diversos operadores da
atividade de microcrédito — no ambito municipal, estadual e federal; publicos
e privados - e a efetiva integracao e articulacdo com outras politicas publicas
- como as executadas pelo Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
(por meio do Sine), de inclusdo produtiva (e com o Programa Bolsa Familia),
de economia solidéria e de apoio ao empreendedorismo de pequeno porte
- sdo entendidas como condi¢Oes possiveis para pavimentar o caminho que
permitird que o PNMPO atinja a focaliza¢ao, massificagao e sustentabilidade

necessarias para o cumprimento dos seus objetivos.
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