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APRESENTACAO MTE

E com grata satisfacio que apresentamos os resultados da Avaliacio
Externa do Programa de Geracao de Emprego e Renda — Proger, financiada
com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, que foi realizada
por meio de Convénio celebrado com a Fundacao Instituto de Pesquisa
Econodmica — Fipe, nos anos de 2008 a 2011.

O FAT tem mais de R$ 30 bilhdes em recursos aplicados no Proger, com
operagodes de financiamento em mais de 5 mil municipios brasileiros. O Progra-
ma foi implementado em 1995, na época em que as disponibilidades finan-
ceiras do FAT sinalizaram que algo mais poderia ser feito. A ideia era promover
destina¢do mais “nobre” das aplica¢des do FAT, excedentes da reserva minima
de liquidez, aplicados no mercado financeiro, de modo a assegurar a preser-
vagao de seu patrimonio e auferir rentabilidade financeira. Foi estabelecida,
entdo, por meio de planejamento estratégico, a formulagao e implementagao
de politicas de emprego com a utiliza¢ao dos recursos do Fundo.

A avaliacao de desempenho foi considerada um importante instrumento
de avaliagao do Proger, desde sua concepgao, tendo sido realizada a primeira
avaliacao do Programa pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econo-
micas — Ibase, nos anos de 1998 e 1999, que apresentou resultados positivos.
O estudo concluiu que o Proger atacava os problemas do desemprego,
subemprego ou ocupagao precaria e fortalecia a inser¢ao econéomica dos que
tém alguma potencialidade. Além disso, o Proger consistia em programa de
combate a pobreza e a exclusao social, buscando a sustentabilidade de grupos
e setores fragilizados.

O estudo realizado pela Fipe abrangeu quinze cidades (Araguaina,
Belém, Belo Horizonte, Campo Grande, Caxias do Sul, Curitiba, Dourados,
Goiania, Sao Paulo, Mossoro, Natal, Palmas, Porto Alegre, Salvador e Uber-
landia). As cidades foram escolhidas a partir de critérios objetivos de selegao,
tais como dinamismo economico (PIB), representatividade demografica e
aspectos do mercado de trabalho como a taxa de desemprego, além do préprio
volume de execucao dos programas.



Perseguiu-se o objetivo de desenvolver e aplicar metodologia de aferigao
dos resultados capaz de expor e avaliar o desempenho do Programa no tocante
a geragao e/ou manutengao de empregos, geracao de renda, condigdes de
vida dos tomadores de crédito e sustentabilidade dos empreendimentos finan-
ciados e, a partir das constatagdes da avaliagdo, sugerir medidas com vistas
ao aperfeicoamento dos programas.

A Avaliagao demonstrou a importancia do Proger, que teve impacto posi-
tivo na contratagao de empregados, na redugao do trabalho precério e aumento
do trabalho formal.

Este trabalho torna publicos os resultados alcangados pela Avaliagao
Externa realizada no Proger, uma importante politica de apoio ao empreen-
dedorismo brasileiro.

Carlos Daudt Brizola
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego
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APRESENTACAO FIPE

A presente obra oferece a sociedade uma avaliacao inédita do Proger.
Com volumes de aplicagOes financeiras cada vez mais vultosas destinadas ao
Proger Urbano, reconheceu-se a necessidade de se fazer uma avaliagao externa
para saber, de fato, quais os resultados e impactos dessas aplicagdes. A Fipe
aceitou o desafio de realizar uma avaliagdo que nao apenas superasse as
demais em termos de sua amplitude e utilizagdo de técnicas modernas de
modelagem, mas também transferisse a tecnologia para o Ministério do Traba-
lho e Emprego (MTE), o que se verificou. Hoje, a equipe do MTE encontra-se
devidamente instrumentalizada para buscar, de forma continua, novos
patamares de exceléncia no acompanhamento e monitoramento da execugao
do Proger e outros programas.

Deve-se ressaltar que os resultados ora apresentados sao alicercados por
uma parceria proficua entre a Fipe e o MTE. O enfoque metodoldgico adotado
neste estudo converge com os interesses do MTE sem nenhum comprome-
timento da independéncia dos avaliadores. Buscou-se responder as questoes
levantadas pelo MTE por meio de metodologia integrada de avaliagdo de
impacto, desenvolvida pela Fipe e validada pelo MTE, com foco na andlise
profunda dos resultados de uma ampla pesquisa de campo tendo como objeto
questiondrios detalhados aplicados aos beneficiarios do Proger. Nesse sentido,
a Diretoria da Fipe congratula-se com o MTE pela iniciativa em utilizar, nesta
obra, um material selecionado contido nos relatdrios técnicos finais, os quais
totalizaram mais de 3.000 paginas de extenso e profundo contetudo,
procedimento fundamental para dar visibilidade do programa ao publico-
-alvo, bem como a sociedade em geral.

O estudo coordenado pelos Professores José Paulo Zeetano Chahad e
Maria Cristina Cacciamali, contou com a participacao de outros nove pesqui-
sadores, e mais de vinte auxiliares e pesquisadores de campo. Trata-se,



portanto, de um estudo de alto nivel, que transfere para o MTE um conjunto
de instrumentos que podem se incorporar ao processo interno de tomada de
decisdes sobre a criagao de programas de crédito, com énfase sobre a maior
eficiéncia na alocagdo dos recursos.

Eduardo A. Haddad
Diretor de Pesquisas da Fipe

16 %



INTRODUCAO

O Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT),
a Coordenagao Geral de Emprego e Renda (CGER) e a Coordenagao dos
Programas de Geragao de Emprego e Renda (CPROGER) — ambos orgaos
do Departamento de Emprego e Saldrio do Ministério do Trabalho e Emprego
— encontram-se empenhados em instituir processos de avaliacao externos e
internos dos programas do Sistema Pablico de Emprego. Nesse contexto deve-
-se saudar com entusiasmo o projeto desenvolvido por meio de Convénio
denominado Avaliacdo Externa dos Programas de Crédito com Depdsitos Especiais
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) — Modalidade Proger Urbano, realizado
pela Fipe, entre 2008 e 2011. Dentre muitas, esta iniciativa dos gestores do
FAT e dirigentes do MTE se justifica por varias razdes.()

A primeira razao refere-se a crescente dimensao da alocacao de recursos
do FAT no campo das Politicas Puiblicas no Brasil, e, dentro desta, a maior
destinagao de recursos aos Programas de Geragao de Emprego e Renda
(Proger), e sua vertente, o Proger Urbano. O pais alocou entre 1995 e 2010,
cerca de R$ 166,4 bilhoes em politicas ativas no mercado de trabalho, deste
total R$ 157,3 bilhdes correspondiam aos recursos do Proger, ou seja, 94,5%.
Na média do periodo, o total alocado representou 0,56% do Produto Interno
Bruto (PIB), e, no ano de 2007, somente os recursos destinados ao Proger
atingiram 1,1% do PIB, cifra semelhante as verificadas em paises onde a pratica
dessas politicas se encontra ha muito tempo em operagao.

Os recursos alocados com os programas de geragao de emprego e renda
passaram, nos ultimos anos, a representar praticamente o iinico programa
das politicas ativas de mercado de trabalho.? Em 2010, eles representam

(1) Para a realizagao desta avaliagao foi firmado o Convénio n. 108/2007, estabelecido entre o Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE — e a Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — Fipe para esta
finalidade. Este Convénio original foi complementado com um Termo Aditivo, em 2010, intitulado
Expansdo da Amostra de Municipios Visando Aumentar a Representatividade da Avaliagido Nacional. Esta
publica¢do apresenta partes selecionadas das analises e dos resultados produzidos para os relatorios
parciais e finais referentes as duas Etapas de Avaliagao Externa realizadas pela Fipe.

(2) Naliteratura internacional referente ao mercado de trabalho as politicas ativas e passivas sao utilizadas
para distinguir entre os programas de reposicao de renda com treinamento, ou condicionalidades de



97,4% do total de aplicagoes do FAT, sendo que o Proger Urbano representava
32,2% do total de recursos do Proger.® Assim, parece claro que essas cifras
vultosas distribuidas em intimeros programas e linhas de crédito necessitam
ser avaliadas em termos de seu desempenho e impactos, tendo em vista as
possibilidades de alocagao alternativa de recursos visando aumentar a
eficiéncia dos recursos publicos.

A segunda razao que justifica um estudo de avaliagdo com as caracteris-
ticas propostas pelo MTE refere-se a caréncia de avaliagdes periddicas de maior
grau de profundidade e rigor, nao obstante os expressivos recursos alocados
ao Proger. Historicamente a primeira avaliagao do Proger Urbano, em moldes
mais amplos, foi conduzida pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Economicas (Ibase, 1999). Posteriormente, durante a década de 2000, estudos
dessa natureza nao mais foram realizados, havendo, contudo, o surgimento
de artigos em periodicos especializados e textos de referéncia realizados a
partir dos registros da Relacao Anual de Informagdes Sociais (Rais) que, stricto
sensu, nao se enquadram na categoria de “origindrios de processo de
avaliagdo”.®

O presente estudo contemplou em seu escopo andlises de desempenho
e de impacto. A anadlise de desempenho foi realizada com base em dados
primarios originarios de distintos levantamentos de campo — beneficidrios;
gerentes de agéncias; gestores do programa e operadores das Instituigdes
Financeiras Oficiais Federais (Ifofs). A analise de impacto contou com estima-
tivas realizadas com dados primarios coletados em campo junto aos benefi-
ciarios e com informacgdes administrativas a partir dos dados da Rais.

Por fim, outra razdo que confere uma grande importancia a execugao
desta Avaliacao Externa é o seu carater inovador e diferenciado no que diz
respeito ao aprimoramento na busca de resultados de recursos voltados para
a geracao de emprego e renda do FAT.

Em outras palavras, esta avaliagdo assume particular importancia em
funcdo da prépria abrangéncia e profundidade analitica imposta pelo

trabalho (politicas ativas) ou somente reposi¢ao de renda (politicas passivas). Auer, Efendiglu,
Leschke (2005, p. 14) propdem que é mais apropriado falar em reposicao de renda com (politica
ativa) e sem (politica passiva) condicionalidades de trabalho ou de treinamento.

(3) No Brasil as politicas ativas financiadas com recursos financeiros do FAT incluem além dos pro-
gramas de gera¢do de emprego e renda, a intermediagdo de mao de obra feita pelo Sistema Nacional
de Emprego (Sine), e os programas de treinamento profissional oferecidos pelo Plano Nacional de
Qualificagao (PNQ), ambos na esfera do MTE. A principal politica passiva consiste no seguro-
-desemprego, embora venham surgindo outras como os Programas de Demissao Voluntaria (PDV).
(4) Podemos citar os seguintes textos contendo estudos sobre o Proger Urbano: Passos e Constanzi
(2002); Ansiliero e outros (2002); Barros e Carvalho (2002); Cacciamali (2005); e Passos (2005).
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CODEFAT e pelo MTE que a diferenciam de estudos sobre o tema em virtude
de um conjunto diferenciado de dimensdes de anélise tais como:®

(a) Abrangéncia nacional, cobrindo todas as macrorregioes do Brasil,
compreendendo nao somente as capitais de Estados, mas, também, municipios
de menor porte como forma de revelar resultados de maior abrangéncia
territorial;

(b) Critérios para a defini¢ao das cidades a serem investigadas em cada
regido com base em amostragem intencional; e definicao e obtencao de
amostras de beneficidrios com base em critérios especificos para as 12 linhas
de crédito inicialmente analisadas na 1? Etapa da Avaliagao Externa, garan-
tindo a representatividade estatistica dos resultados. Ja na segunda etapa de
investigacao, a avaliagdo concentrou-se apenas nas linhas de crédito que sao
realmente demandadas pelo mercado: Investimento e Capital de Giro;

(c) Desenvolvimento de metodologia para a construcao dos indicadores
de desempenho sobre dois grupos: beneficiarios (tratamento) e beneficiarios
que ainda ndo usufruiram do crédito (controle), com as estimativas efetuadas
mediante utilizacdo de fonte primaria de dados (levantamento de campo) e
secundaria (Rais);

(d) Aplicacao de distintos modelos estatisticos e econométricos para a
realizacdo da avaliagao de impacto, nos moldes consagrados na literatura
internacional referente a este tipo de avaliacao de programas sociais;

(e) Elaboracao de um Manual de Avaliacao Externa com base nas ativi-
dades desenvolvidas e na experiéncia obtida no campo; e desenvolvimento
das rotinas de todas as etapas de execugao dos distintos modelos econo-
métricos de avaliagao de impacto empregado, que teve como objeto principal
avaliar o comportamento do programa em relagao a geragao de emprego e
renda; e

(f) Complementagao dos resultados obtidos na Avaliagao Piloto e na
Avaliagao Nacional com um conjunto de proposi¢oes de aprimoramento do
programa, com base nos resultados obtidos e na experiéncia vivenciada em
campo.

Destaca-se ainda que as modalidades de financiamento oferecidas pelo
Proger Urbano — sobretudo nas linhas de crédito de Investimento e Capital
de Giro — inserem-se na Politica Publica de redistribui¢ao de renda principal-
mente de duas formas:

(5) Maiores detalhes sobre as explicagdes contidas nesta Introdugédo serdo apresentadas ao longo
desta publicagdo. Os detalhes completos referentes ao conjunto da Avaliagdo Externa encontram-
-se nos relatorios finais das duas etapas de avaliagao (2009 e 2011), em poder do MTE que detém a
propriedade desta Avaliagao Externa.



i) Promove oportunidades para que empresas formais micro e pequenas
possam ampliar a sua capacidade produtiva, seus niveis de crescimento, sus-
tentabilidade e competitividade, e/ou simplesmente sustentar seu fluxo
operacional; e

ii) Contribui para a geragao de empregos, sobretudo da populagao ativa
jovem de educagao fundamental ou média.®

Esta publicagdo é marcada pela divulgacao de indicadores de desem-
penho e impacto, e dos principais avangos e boas praticas verificadas na imple-
mentagao do Proger, ndo obstante a existéncia de pontos de melhorias para a
consolidagao plena do Proger, como um instrumento de Politica Ptblica. Este
documento representa uma saudavel ampliagao do conhecimento sobre o fun-
cionamento do Programa, seja para gestores publicos, administradores das
institui¢des financeiras, autoridades publicas, e, principalmente, a propria
sociedade.

(6) Conforme os resultados apresentados no documento Avaliacao dos Programas de Crédito
Operados com Depositos Especiais do FAT — Relatério Final 2009.
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CariturLo 1

SuMARIO EXECUTIVO

1. HISTORICO, EVOLUCAO E DIMENSAO DO PROGER

O Proger foi instituido pela Resolugao n. 59 do CODEFAT, em 25 de
marco de 1994, com o objetivo de aumentar as possibilidades de utilizacao
dos recursos do FAT que excedessem o pagamento do programa de seguro-
-desemprego. De fato, visando incrementar as politicas de emprego no pais,
a Lei n. 8.352/1991 determinara que as disponibilidades financeiras do FAT
pudessem ser aplicadas em Depdsitos Especiais Remunerados, sob a responsa-
bilidade das Institui¢des Financeiras Oficiais Federais (Ifofs), o que acabou
representando um novo espago para a formulagao de politicas voltadas para
o mercado de trabalho no Brasil. Aimplementacgao desses programas de gera-
¢ao de emprego e renda ocorreu por meio de abertura de crédito a unidades
produtivas com pouco, ou nenhum, acesso ao sistema financeiro convencional,
como as micro e pequenas empresas (MPEs), cooperativas de trabalhadores e
outras formas associativas de produgao, além de iniciativas de producao do
setor informal.

Depois da aprovagao da Lei n. 8.352/1991, rapidamente trés programas
abrangentes foram criados para areas urbanas (Proger Urbano), regioes agri-
colas e rurais (Proger Rural), e pequenos empreendimentos agricolas e fami-
liares (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar: Pronaf).
A expansao dos recursos do FAT nao se restringiu ao apoio ao pequeno produ-
tor, voltou-se também para empreendimentos de maior porte, com alto
potencial de criagdo de empregos e melhoria da qualidade de vida do
trabalhador (Proemprego, instituido pela Resolugao n. 103 do CODEFAT, de 6
de margo de 1996). Uma vertente desse programa voltou-se ao Nordeste do
Brasil e ao norte do Estado de Minas Gerais, que sao regides pobres e com
grande contingente de desempregados e trabalhadores informais (Protrabalho,
instituido pela Resolu¢do n. 171 do CODEFAT, de 27 de maio de 1998).



A expansao do Proger contemplou, também, a drea do microcrédito,
liberando recursos para empréstimos feitos pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) por meio do Programa de
Crédito Produtivo Popular (PCPP, criado pela Resolugao n. 124 do CODEFAT,
de 14 de outubro de 1996). Essa linha de crédito buscava formar uma rede de
institui¢cdes privadas capaz de financiar pequenos empreendimentos. O
proprio MTE instituiu na linha do microcrédito o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO, criado pela Medida Provisoria
n. 226, de 29 de novembro de 2004 que foi convertida na Lei n. 11.110, de 25
de abril de 2005), cujo objetivo era o de incentivar a geracao de trabalho e
renda entre os microempreendedores populares.

Quadro 1.1 — Divisido dos Programas/Linhas de Crédito
do Proger por Setor de Atividade

Setor de Atividade
Programas/Linhas
Pequenos Empreendimentos
Proger Urbano Investimento — MPE
Proger Urbano Capital de Giro — MPE
Proger Turismo Investimento — MPE
Proger Turismo Capital de Giro — MPE

Proger Urbano Investimento —
Cooperativas e Associagdes

Proger Urbano Investimento —
Profissional Liberal

FAT Empreendedor Popular;
PCPP e PNMPO

FAT Eletrodomésticos

Proger Urbano Investimento —
Jovem Empreendedor

Infraestrutura
Proemprego
Protrabalho
FAT Infraestrutura Econdmica

FAT I. E. — Insumos e Bens de Capital sob
Encomenda

Construgao Civil
FAT Habitacao — imoveis residenciais
FAT Material de Construgao
FAT Revitalizagao

FAT Vila Panamericana

Setor de Atividade
Programas/Linhas
Exportacao
FAT Exportar
Proger Exportagao
Inovacado e Difusao Tecnologica
FAT Pré-Inovagao (Finep)
Proger Professor
FAT Inclusao Digital
Politica Industrial
FAT Fomentar
FAT Integrar
FAT Giro Setorial
Area Rural
Proger Rural
Pronaf
FAT Integrar — Rural
FAT Giro Rural
FAT Giro Cooperativo Agropecuario
Iniciativas Especificas
FAT Moto-Frete
FAT Taxista

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
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A lista de programas e linhas de crédito do Proger existentes ao final de
2010 encontra-se no Quadro 1.1, que se segue. Em razao do amplo leque de
finalidades dos programas que existem, ou ja existiram, o publico-alvo
atendido por eles abarca espectro de empresas de acordo com o seu porte,
indo desde o microempreendedor informal, passando por micro e pequenas
empresas formais, chegando até mesmo as médias e grandes empresas, assim
como grandes projetos de infraestrutura. Destacam-se as linhas de crédito
especial, ou linhas de crédito que foram autorizadas, ou criadas recentemente
pelo CODEFAT (apods 2009). Pode-se verificar no Quadro 1.2, pela natureza
das linhas implantadas, uma coeréncia com a historica politica de diversi-
ficagdo (e pulverizagao) da aplicacdo dos recursos dos depdsitos especiais

remunerados do FAT.

Quadro 1.2 — Linhas de crédito do FAT
criadas recentemente (a partir de 2009)

Programa/Linha de Crédito

Criacao

Financiamento de capital de giro para
empresas de comércio de veiculos usados
no ambito da linha crédito especial FAT —
Giro setorial

Resolucado n. 588 do CODEEFAT, de 11 de
fevereiro de 2009

Instituicao da linha de crédito especial FAT
— Moto-Frete

Resolugdo n. 600 do CODEFAT, de 27 de
maio de 2009

Institui¢ao da linha de crédito especial FAT
— Taxista

Resoluc¢ado n. 614 do CODEEFAT, de 28 de
julho de 2009

Autorizagao para as institui¢des financeiras
apoiarem a implantagao de sistemas e
métodos (TI) em micro e pequenas
empresas no ambito do Proger Urbano

Resolugdo n. 625 do CODEFAT, de 25 de
marg¢o de 2010

Autorizagao para as institui¢des financeiras
financiarem projetos de Investimento e
Capital de Giro do segmento de transporte
coletivo complementar de passageiros no
ambito do Proger Urbano

Resoluc¢do n. 626 do CODEFAT, de 25 de
margo de 2010

Financiamento de capital de giro para
empresas dos setores de bares e
restaurantes e outros estabelecimentos dos
servigos de alimentacao, classificacdo /
CNAE, no ambito do FAT Giro Setorial

Resolugdo n. 627 do CODEFAT, de 25 de
marg¢o de 2010

Autorizagao para as institui¢des financeiras
financiarem a aquisi¢do de equipamentos
para costureiras e alfaiates no ambito do
Proger Urbano

Resoluc¢ado n. 628 do CODEFAT, de 25 de
margo de 2010




Programa/Linha de Crédito Criacao

Autorizagao para o financiamento da Resolucao n. 62 do CODEFAT, 9 de 25 de
implantacdo, amplia¢do e recuperacao de marco de 2010

parques produtivos em pequenos
municipios no ambito do programa FAT

Infraestrutura

Instituicdo da linha de crédito especial FAT | Resolugdo n. 660 do CODEFAT, de 24 de
Infraestrutura — reconstrugao de bem fevereiro de 2011

publico

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

No inicio do programa, durante a fase de crescimento moderado das
contratagdes, esta expansao ocorreu com uma queda do valor médio, ficando
depois relativamente constante entre 1998 e 2003 (Grafico 1.1).7) O crescimento
vertiginoso entre 2003 e 2006 pouco afetou o valor nominal médio dos
contratos, com exce¢ao de queda em 2004. Depois deste periodo verifica-se a
continua queda do nimero de contratos e flutuagdes do valor médio, que de
R$ 8,2 mil, em 1995, se reduziu para R$ 7,8 mil em 2010, o valor maximo foi
atingido em 1996 (RS 16,6 mil) e o seu minimo em 2004 (R$ 5,4 mil). A queda
dos valores médios — nominais e reais — indica que o programa nao se afastou
de seus objetivos de atender micro e pequenas empresas que possuem
dificuldades de aceder a crédito, ou seja, o programa atendeu ao objetivo de
democratizagao do crédito.

Gréfico 1.1
Programas de Geragdo de Emprego e Renda com Recursos dos Depdsitos Especiais Remunerados do FAT -
1995/2010
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Fonte: Relatérios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

(7) Os gréficos aqui apresentados estao em valores nominais, mas as conclusdes nao se modificam
quando observamos os valores reais dos contratos.
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A dimensao dos recursos do Proger com relagao ao PIB nacional indica
que, na média do periodo entre 1995 e 2010, o valor das contratagdes
representou 0,51% do PIB, sendo o pico atingido em 2006, quando chegou a
1,06% (Gréfico 1.2). Alguns padroes podem ser notados:

a) Tendéncia de queda entre 1996 e 2001, exceto para o ano 2000;
b) Forte crescimento da relagao entre 2001 e 2006; e

¢) Significativa queda entre 2006 e 2010, com a relagao dos recursos
do Proger relativamente ao PIB nao representando mais do que
0,22%; neste ultimo ano.

Gréfico 1.2
Programas de Geracdo de Emprego e Renda em Recursos dos Depésitos Especiais Remunerados do FAT -
1995,/2010
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Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Por outro lado, ao compararmos as operagdes do Proger com relagao ao
valor das operagdes de crédito do setor privado divulgadas pelo Banco Central
(Bacen) no Gréfico 1.3, infere-se que:

a) Na média do periodo, as contratagdes representaram 1,96% das
operacOes de crédito destinadas ao setor privado;

b) Entre 1996 e 2001, oscilaram entre 1,45% e 2,05% com suave
crescimento;

¢) O crescimento se intensificou bastante a partir de 2001, até o pico
ocorrido em 2006, quando as contrata¢des do Proger chegaram a
representar 4,07% das operagdes de crédito ao setor privado;

d) Apds este pico, houve uma acentuada queda nesta rela¢ao, nao
representando mais do que 0,55% em 2010.



Destacamos que o crescimento do Proger se insere num contexto de
acentuada expansao do mercado de crédito no Brasil, que aumentou de R$
384,4 bilhoes em 2002 — 22,0% do PIB — para R$ 1.705,8 bilhdes em 2010 —
44,0% do PIB — o que equivale a um crescimento anual superior a 20,0%.®)
Nesse periodo, se verifica crescimento generalizado do Sistema Financeiro
Nacional, sobretudo do Crédito Livre Doméstico, mas com queda da
participagao relativa do crédito direcionado, no qual se insere o Proger Urbano,
que passou de 37,5% em 2002 para 29,0% em 2010.

Gréfico 1.3
Programas de Geragdo de Emprego e Renda com Recursos dos Depésitos Especiais Remunerados do
FAT- 1995/2010
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Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

2. AS LINHAS DE CREDITO E A EVOLUCAO DO PROGER URBANO

O Quadro 1.3 retine as linhas de crédito que compdem (ou compuseram)
o Proger Urbano. Este programa pode ser considerado aquele de maior
importancia estratégica, ou pelo menos aquele de maior repercussao em
termos de linhas de crédito, sobretudo por causa do elevado nimero de
operagoes e de valores contratados perante as demais linhas.

(8) Segundo LUNDBERG, Eduardo Luis. Bancos oficiais e crédito direcionado: o que diferencia o
mercado de crédito brasileiro? Trabalhos para Discussio 258, Brasilia: Banco Central do Brasil, nov.
2011.

26 %



Quadro 1.3 — Linhas de crédito do Proger Urbano

Programa Linhas®

Proger Urbano
Proger Urbano Investimento — MPE
Proger Urbano Capital de Giro — MPE
Proger Urbano Investimento — Jovem Empreendedor
Proger Turismo Investimento — MPE
Proger Turismo Capital de Giro — MPE
Proger Urbano Investimento — Cooperativas e Associagoes
Proger Urbano Investimento — Profissional Liberal
FAT Empreendedor Popular; PCPP e PNMPO
Proger Professor
Proger Exportacao
Sistemas e Métodos
Transporte Coletivo Complementar

Refinanciamento

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
(1) Inclui todas as linhas descritas no manual de Bases Operacionais, inclusive aquelas que nao
tiveram contratacoes.

No que diz respeito as linhas de crédito priorizadas na avaliacao, o Proger
Urbano disponibiliza — MPE Investimento e MPE Capital de Giro, de acordo
com as informagoes do Quadro 1.4, crédito para MPEs (com faturamento bruto
anual de até R$ 5 milhoes) interessadas em investir no crescimento ou moder-
nizagao de seu negdcio ou obter recursos para o custeio de sua atividade. Os
critérios de elegibilidade variam de acordo com cada linha de crédito, sendo
que para a linha MPE Investimento o teto financiavel é de R$ 400 mil, a taxa
de juros cobrada é a TJLP (Taxa de Juros de Longo Prazo) mais o spread bancario
de até 5,33% aa, e o beneficidrio dispdem de prazo de 96 meses, com até 36
meses de caréncia. Para a linha MPE Capital de Giro, o teto financiavel € de
R$ 100 mil, com taxa de juros de até 2,72% am, e prazo de 18 meses, sem
caréncia.



Quadro 1.4 — Caracteristicas das linhas de crédito MPE Investimento e MPE

Capital de Giro
MPE Investimento MPE Capital de Giro

Publico-alvo MPEs industriais, comerciais e MPE com faturamento bruto
de servigos com faturamento anual de até R$ 5 milhdes.
bruto anual de até R$ 5 milhoes.

Limite financiavel 100% do valor do projeto; Até 100% da proposta, sendo:
Capital de Giro associado de até | FAT: maximo de 70%; Agente:
30% do valor financiado. minimo de 30%.

Teto financiavel Até R$ 400 mil. Até R$ 100 mil.

Taxa de juros TJLP acrescida de spread Taxa de juros pré-fixada de até
bancario de até 5,33% ao ano. 2,72% ao més.

Prazos Até 96 meses, com até 36 meses | Até 18 meses, sem caréncia.

de caréncia.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

O Proger Urbano apresentou um crescimento acentuado no numero de
contratagdes desde o surgimento do Proger. Destaca-se que desde 1995,
especialmente entre 2003 e 2007, se verifica a criagao de um conjunto expres-
sivo de linhas de crédito dirigidas aos mais diversos beneficidrios (micro e
pequenas empresas, grandes empresas, empreendedores do setor informal,
profissionais liberais, professores, consumidores), para as mais diversas
fungdes (investimento, capital de giro, exportagdes, inovagao tecnologica,
politica industrial, melhora da infraestrutura e habita¢do), assim como para
varios setores (comércio, servigos, agropecudria, industria, agroindustria,
construgao civil, agricultura familiar e turismo).

No periodo considerado, o Proger Urbano e o Proger como um todo,
inclusive pela forte participagdao do primeiro no segundo, mostraram compor-
tamento similar. Nota-se, contudo, que o valor médio dos contratos do Proger
Urbano vem declinando de maneira mais acentuada do que o Proger. Nos
anos iniciais do programa, entre 1995 e 1997, o valor médio de um contrato
girava em torno de R$ 10.000,00, cifra que foi se reduzindo paulatina e conti-
nuamente até atingir um valor proximo de R$ 3.000,00 em 2010 (Grafico 1.4).



Grafico 1.4
Brasil - PROGER Urbano - 1995/2010:
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Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Essa queda historica do valor médio do empréstimo contratado via Proger
Urbano ocorreu a despeito do aumento de sua participagao perante as demais
modalidades de Proger. De acordo com o Gréafico 1.5, esta participagao passou,
em média, de 10,48% para 33,07% entre 1996 e 2010. O Proger Urbano cresceu,
mas com uma queda no valor médio dos contratos.

Grafico 1.5
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Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.




3. METODOLOGIA, ABRANGENCIA, PERIODOS INVESTIGADOS, QUESTOES AMOSTRAIS,
DETALHES SOBRE O CAMPO E OUTROS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA
AVALIACAO EXTERNA

AFiperealizou a avaliagao do Proger Urbano em duas etapas. A primeira
encerrada em maio de 2009, e a segunda finalizada em outubro de 2011. O
estudo de 2009 conduziu a andlise em 5 (cinco) municipios, sendo 1 (uma)
capital de unidade da federagao em cada uma das macrorregioes brasileiras,
contemplou 10 (dez) linhas de crédito, e realizou 2.747 entrevistas validas. A
etapa de 2011 abordou 10 (dez) municipios, tendo sido selecionados 5 (cinco)
municipios que ndo eram capitais de unidades da federagdo, e um municipio
da capital em cada macrorregiao do pais, e efetivou 1.281 entrevistas validas.
O periodo de analise do estudo Fipe de 2009 é relativo ao ano de 2006 até o
primeiro semestre de 2008, enquanto a pesquisa de 2011 contemplou o compor-
tamento do periodo de 2008 e 2009, com base em 2007.

As principais caracteristicas das duas etapas da Avaliacao Externa estao
resumidas no Quadro 1.5. Pode-se perceber que foi uma avaliagdo de amplo
alcance e profunda dimensao, assumindo um carater pioneiro no campo das
avaliagOes de Politicas Puiblicas no Brasil, em particular no caso do Proger Urbano.

Quadro 1.5 — Principais caracteristicas da Avaliacao Externa do Proger Urbano

12 Etapa 2% Etapa
Instrumento Legal Convénio Original (2007/2009) | Termo Aditivo (2010/2011)
Objetivos — Estudo preliminar do — Avaliagao dos indicadores de
Proger (histdrico, fluxo desempenho
operacional) — Avaliagao de impacto

— Elaboracao e transmissao

) N — Verificar o comportamento
de metodologia de avaliacao

em municipios do interior

do Proger :
> o — Sugerir mudangas de

— Avaliagao dos indicadores aprimoramento

de desempenho

— Sugerir mudangas de

aprimoramento
Linhas de crédito 12 (MPE Investimento; MPE 2 (MPE Investimento e MPE
investigadas Capital de Giro; Turismo Capital de Giro)

Investimento; Turismo Capital
de Giro; Cooperativas e
Associag0es; Profissional
Liberal; Jovem Empreendedor;
Empreendedor Popular; Ex-
portacao; Professor; Infraes-
trutura econdmica; Insumos
Basicos e Bens de Capital)




12 Etapa

22 Etapa

Fonte de dados

— Primarios: pesquisa de
campo com beneficidrios
(Cadastro Saep)

— Primarios: pesquisa de
campo (Cadastro Saep)
— Secundarios: Rais

Abrangéncia
geografica

5 macrorregioes; 5 capitais,
uma em cada regiao: Belém
(NO), Curitiba (SUL), Goiania
(CO), Salvador (NE), Sao
Paulo (SE)

5 macrorregioes; 5 capitais e 5
cidades do interior no mesmo
Estado: Araguaina e Palmas
(NO), Campo Grande e
Dourados (CO), Mossoro e
Natal (NE), Belo Horizonte e
Uberlandia (SE), Caxias do Sul
e Porto Alegre (SUL)

Tamanho da Amostra
Sorteada

— 2739 beneficiarios — Piloto
(SP)

— 3777 beneficiarios —
Avalia¢ao Nacional

— 7166 beneficiarios

Etapa de Campo

— junho a julho de 2008
(Pré-teste)

— julho a outubro de 2008
(Piloto)

— novembro de 2008 a
fevereiro de 2009 (Avaliacao
Nacional)

— novembro de 2010 a marco
de 2011

Periodo de referéncia

— 2006 a junho de 2008

— Modelo légico

— Desempenho

— Entrevistas com gerentes
de agéncias

— Impacto no municipio de
Sao Paulo (estudo de caso
experimental aplicado pela

Fipe, nao previsto no Termo
de Referéncia)

— 2007 a 2009

— Modelo 16gico

— Desempenho

— Impacto com dados campo

— Impacto com dados Rais

Metodologia de
avaliagao
Grupos amostrais

— Tratamento: financiamento
em 2006

— Controle: empresas que
estavam na lista de espera
para o financiamento em 2008

— Tratamento: financiamento
em 2007

— Controle: financiamento em
2009

Profissionais e
Pesquisadores

Envolvidos nas
Atividades

Equipe Técnica: 8 Técnicos
Equipe de Campo: 21 Técnicos

Pesquisadores de Campo: 68
pesquisadores

Equipe Técnica: 7 Técnicos
Equipe de Campo: 31 Técnicos

Pesquisadores de Campo: 57
pesquisadores

Fonte: relatdrios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.



Para atingir seus objetivos e atender as diretrizes propostas pelo
MTE nos termos do Convénio, os entendimentos com a equipe técnica do MTE
permitiram estabelecer um fluxograma de Avaliagao Externa, descrito na
Figura 1.1, no qual se pode desenvolver as atividades precipuas de uma
avaliacao desta natureza.

Figura 1.1 — Avaliacao Externa do Proger Urbano: Diagrama do Fluxo das
Atividades

Do ponto de vista quantitativo, a utilizagao dos dados do Sistema de
Acompanhamento da Execugdo do Proger (Saep) possibilitou gerar as
principais informagdes amostrais que serviram de base para as duas etapas
do levantamento de campo que se encontram sintetizadas na Tabela 1.1, a
seguir.
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Tabela 1.1— Proger Urbano: distribuicdo do ntimero de questiondrios
respondidos por linha de crédito e grupo amostral, segundo municipios

Regi,z?;.o Municipio Investimento Capital de Giro Outras® | Total
geogratica Tratamento| Controle | Tratamento| Controle
Belém® 50 24 221 18 324
Norte  |paimas®© 4 11 6 32 1 53
Araguaina“) 4 7 7 18 36
Salvador® 112 38 193 47 407
Nordeste |Natal© 14 27 37 74 17 152
Mossord®© 3 4 9 26 42
Sao
Paulo® 257 154 400 130 1.038
Sudeste Belo Hori- 97
zonte'® 34 61 82 229 406
Uberlandia® 21 32 17 71 141
Curitiba® 168 72 166 46 519
Sul POrtO 67
Alegre“) 24 47 25 73 169
Caxias do
Sul®© 22 48 9 57 136
Goiania® 114 56 250 21 459
Centro- 18
-Oeste Campo
Grande©@ 6 16 9 76 107
Dourados® 3 2 8 31 44
12 Etapa da
Avaliacdo Externa 701 344 1.230 262 2.747
210
2% Etapa da
Avaliacio Externa 135 255 209 687 1.286

a) Abrange as linhas de crédito: Professor; Profissional Liberal; FAT Empreendedor Popular;
Exportagao; Cooperativas e Associa¢des; Turismo Investimento; e Turismo Capital de Giro.

b) 12 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.

c) 22 Etapa da Avaliacao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

A influéncia do crédito sobre a geracao de emprego das empresas benefi-
ciarias do Proger Urbano foi estimada a partir de dados primarios (aplicagao
de questiondrios em beneficiarios) elaborados pela Fipe e validados pela
CPROGER, em 2008/2009 e 2010/2011. Na segunda etapa complementou-se a
analise utilizando-se os dados da Rais de 2007 a 2009.

As evidéncias empiricas foram geradas com dois objetivos. O primeiro
visou a analise descritiva de desempenho (dados primarios Fipe de 2008/



2009 e 2010/2011); o segundo contemplou a realizacao de chamada andlise de
impacto com base nos dados primarios Fipe (2009 e 2011) e dados secundarios
Rais (2007 a 2009). O periodo de analise do estudo Fipe de 2009 é relativo ao
ano de 2006 até o primeiro semestre de 2008, enquanto a pesquisa de 2011
contemplou o comportamento do periodo de 2008 e 2009, com base nas
informacodes de 2007.

Em razao da retragdao da economia brasileira entre o tiltimo trimestre de
2008 e o primeiro semestre de 2009, privilegiaram-se, no estudo de 2011, os
resultados de 2009/2007, salvo nos casos em que a varidvel “ano” era contro-
lada. As duas etapas da avaliagao externa — 2009 e 2011 — utilizaram a meto-
dologia de grupo de controle vs. grupo de tratamento. Isto ocorreu tanto para a
realizagao da andlise de desempenho quanto para a realizagao da analise de
impacto — sob os métodos Efeito Médio do Tratamento sobre Tratados (ATT) e
Pareamento por Escores de Propensio (PSM) com os dados primarios, e o método
Diferencas em Diferencas com os dados da Rais e, também, com os dados
primadrios coletados em campo pela Fipe.) Ou seja, empresas que receberam
o crédito do Proger Urbano no ano base e o tinham aplicado (utilizado) (grupo
de tratamento), e aquelas que tinham tido a solicitagao de crédito aprovada
entre janeiro e setembro de 2009, mas nao o tinham ainda aplicado (grupo de
tratamento), respectivamente.

O Quadro 1.6 apresenta as principais caracteristicas dos métodos
estatisticos e econométricos utilizados na avaliagao de impacto, bem como a
abrangeéncia regional e temporal contemplados nas duas etapas de avaliagao.
Por sua vez, o Quadro 1.7 sintetiza os principais aspectos da andlise de desem-
penho dos beneficiarios do Proger Urbano.

(9) A utilidade destes métodos econométricos para capturarmos a avaliagao de impacto serd descrita
no capitulo 3, que abordara os principais aspectos metodologicos da Avaliacao Externa em suas
duas etapas.
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Quadro 1.6 — Principais caracteristicas dos métodos de avaliacao de impacto
utilizados para verificar o impacto do Proger Urbano

Diferencas em

ATT (Dados ) Diferencas em
primarios Fipe) Diferencas com Diferencas (Dados
Efeitos Fixos (Dados Rais)
primarios Fipe)
Periodos da * 2008 ® 2008 * 2008
Analise (base 2007) | o 5009 ® 2009 * 2009
Abrangéncia ¢ Municipios * Municipios * Brasil
* Regiao geografica
e Municipios
Municipios e Araguaina e e Natal (RN) ® Araguaina e

Palmas (TO)

e Mossoro e Natal
(RN)

e Belo Horizonte e
Uberlandia (MG)

e Caxias do Sul e
Porto Alegre (RS)

e Campo Grande e
Dourados (MS)

¢ Belo Horizonte e
Uberlandia (MG)
e Caxias do Sul e
Porto Alegre (RS)

Palmas (TO)

® Mossor6 e Natal
(RN)

¢ Belo Horizonte e
Uberlandia (MG)

e Caxias do Sul e
Porto Alegre (RS)

e Campo Grande e
Dourados (MS)

¢ Belém (PA), Curi-
tiba (PR), Goiania
(GO), Salvador (BA),
Sao Paulo (SP)*

Grupos de analise

Variaveis de
pareamento

e Tratamento: empre-
sas com primeiro
contrato de financia-
mento entre janeiro e
setembro de 2007

e Controle: empresas
com primeiro contra-
to de financiamento
entre janeiro e
setembro de 2009.

e Tratamento: empre-
sas com primeiro
contrato de financia-
mento entre janeiro e
setembro de 2007

e Tratamento: empre-
sas com contrato de
financiamento em
2007 e encontradas
na Rais

e Controle: empresas
da Rais em 2007 que
nao receberam
financiamento e tém
caracteristicas
observaveis
semelhantes as do
grupo de tratamento

Variavel de
impacto relevante

e Cédigo CNAE
(2 digitos)

e Faturamento

Sem pareamento

* Cdédigo CNAE

(1 digito)

® Massa salarial da
empresa (2007) em
decisao

¢ Porte da empresa




ATT (Dados
primarios Fipe)

Diferencas em
Diferencas com
Efeitos Fixos (Dados
primarios Fipe)

Diferencas em
Diferengas (Dados
Rais)

Demais variaveis
de impacto

e Numero de
funcionarios

e Numero de
funcionarios

e Numero de
funcionarios

e Faturamento

* Margem de lucro
e Produtividade do
trabalho (Fatura-
mento/funciondrios)

e Massa Salarial

e Produtividade do
trabalho (Massa
salarial/funcionarios)

* As cidades de Belém, Curitiba, Goiania e Salvador foram objeto de Avaliagao Externa em 2009, com
indicadores de desempenho, uma vez que os dados cadastrais da 12 Etapa da Avalia¢do Externa nao
permitiram a realizacdo de avaliagao de impacto, por nenhum dos métodos apresentados neste quadro.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

Quadro 1.7 — Principais caracteristicas da avaliacao de
desempenho do Proger Urbano

12 Etapa 2* Etapa
Periodos da Analise e 2006 (base) e 2007 (base)
e 2007 * 2008
® 2008 (até junho) * 2009

Abrangeéncia ® Municipios ® Municipios
* Belém (PA) ¢ Araguaina e Palmas (TO)
e Curitiba (PR) ® Mossor6 e Natal (RN)
Municipios e Goiania (GO) ¢ Belo Horizonte e

e Salvador (BA)
e Sao Paulo (SP)

Uberlandia (MG)

e Caxias do Sul e Porto
Alegre (RS)

e Campo Grande e
Dourados (MS)

Grupos de analise

primeiro contrato de

¢ Tratamento: empresas com

financiamento em 2006

*Gerentes de agéncias

e Tratamento: empresas com
primeiro contrato de
financiamento entre janeiro
e setembro de 2007

Principais variaveis
analisadas

e Financiamento
¢ Produtividade

da empresa

e Valor financiado

¢ Uso do Funproger

e Numero de funcionarios

¢ Tempo de funcionamento

e Taxa de juros cobrada

¢ Taxa de adimpléncia

e Numero de funcionarios
e Financiamento
e Produtividade

¢ Tempo de funcionamento
da empresa

e Taxa de juros cobrada
¢ Valor financiado
e Uso do Funproger

¢ Taxa de adimpléncia




1* Etapa

2% Etapa

Principais variaveis
analisadas

¢ Uso do Funproger
¢ Taxa de adimpléncia
¢ Uso de assisténcia técnica

e Forma de conhecimento do
Proger Urbano

e Perfil do sécio/proprietario

e Perfil dos funcionarios

¢ Uso do Funproger

¢ Taxa de adimpléncia

e Uso de assisténcia técnica

e Forma de conhecimento

do Proger Urbano
e Perfil do sécio/
proprietario

e Perfil dos funcionarios

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

4, As PRINCIPAIS CONCLUSOES DA AVALIACAO EXTERNA EM SUAS DUAS ETAPAS

As principais conclusoes da avaliagao, considerando-se os levantamentos
de campo realizados em dois momentos distintos nas quinze cidades da
analise, foram classificadas em 5 (cinco) categorias de acordo com o tema
pertinente: linhas de crédito, resultados de impacto, indicadores de
desempenho e relagao com as Ifofs.

A seguir relatam-se as conclusdes que foram enderecadas para
aprimoramento do programa.

a) Linhas de crédito

v" A Avaliacao Externa permite-nos concluir que o Proger Urbano
opera efetivamente apenas em duas linhas de crédito: MPE Inves-
timento e MPE Capital de Giro. As outras linhas investigadas apre-
sentaram uma demanda muito baixa. A baixa demanda, ou o baixo
desempenho, nao estao necessariamente associados as razdes pelas
quais a linha de crédito foi criada, mas, quando esta implantagao
nao ocorre por critérios técnicos o problema se agrava;

b) Resultados de impacto

v' Pode-se dizer que os empréstimos do Proger Urbano geram efe-
tivamente novos empregos;(1¥) respeitadas as limitagdes que o banco
de dados do Saep impde a aplicacdo de alguns dos experimentos
econométricos realizados;

v Nao apenas na geragao de emprego, o crédito também tem efeitos
positivos na manutencao dos postos de trabalho das empresas, além

(10) Nao se deve esquecer que por se tratar de micro e pequenas empresas, ao tomar crédito para
tocar seu empreendimento, o programa ja esta contribuindo para a redugao do desemprego ao
garantir o emprego do proprietario e/ou dos socios.
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de, aparentemente, influenciar positivamente no aumento dos
saldrios, no aumento do namero de horas e nos dias ocupados;

v Considerando-se todas as regides do pais, e respeitadas as limi-
tagOes amostrais impostas para chegarmos a uma representatividade
nacional, a linha de Investimento parece produzir resultados
melhores do que a linha Capital de Giro indicando possuir um
potencial maior especialmente no quesito geragao de empregos;

c) Desempenho

v Os empresdrios de qualquer regido, e em ambas as linhas
analisadas, atribuem ao crédito recebido as novas contratagoes que
realizam. Essa percepcao da importancia do crédito para as novas
contratagOes aparece mais fortemente nas capitais do que nos
municipios do interior do mesmo Estado;

v Os valores médios de financiamento por emprego gerado revelam
cifras maiores nas capitais, especialmente na linha Investimento;

v Os indicadores de desempenho corroboram a avaliagdo de
impacto mostrando que os tomadores de crédito apresentaram
resultados no quesito emprego melhores do que as empresas que
nao tomaram empréstimos. Em geral, e principalmente na linha
Investimento, a geragao de emprego parece ocorrer em maior escala
nas capitais em relacao aos municipios do interior;

v Os efeitos positivos sobre o emprego decorrentes do crédito se
diluem ao longo do tempo, um resultado também encontrado no
cenario internacional. No primeiro ano logo apos o financiamento,
ha uma proporcao maior de empreendimentos com aumento de
emprego em relagao ao segundo ano pds-financiamento. Uma razao
para isto pode ser a dificuldade das proprias institui¢des bancarias
em prover apoio técnico e/ou oferta de capacitagao;

v As analises mostraram, em geral, e em ambas as etapas, por meio
dos indicadores de desempenho, um efeito positivo do crédito do
Proger Urbano no faturamento real (renda), na produtividade, no
lucro, e na inovagao tecnologica, de modo que se elevam a competi-
tividade e sustentabilidade dos empreendimentos beneficiados,
especialmente dos tomadores de crédito da linha Investimento;

v Os resultados mostram que a maioria dos empresarios entre-
vistados considera que o financiamento do Proger Urbano foi
responsavel por aumentar o faturamento de suas empresas. Esses
dados refor¢cam o papel do Proger Urbano como uma alternativa
de crédito abrangente e barata;



v" Os empréstimos do programa tendem a contribuir para a redugao
da informalidade e do trabalho precario. A principal forma de
contratagdo é o trabalhador assalariado com carteira de trabalho
assinada. Com isto contribuem para aumentar a arrecadacao de
impostos e receitas previdenciarias;

v Outra constatagdo foi de que os recursos recebidos do Proger
Urbano foram a primeira experiéncia de crédito, para grande parte
dos beneficidrios, indicando que o programa tem contribuido
favoravelmente para a democratiza¢ao do crédito para os pequenos
empreendedores brasileiros.

d) Relagdo do Proger com as Ifofs

v'Nas duas etapas os niveis de adimpléncia foram relativamente
altos no Proger Urbano, notadamente na linha Capital de Giro. Na
linha Investimento esta adimpléncia revelou-se maior nas capitais,
uma tendéncia nao verificada na linha Capital de Giro. Regra geral,
as evidéncias apontam que os maiores niveis de inadimpléncia se
concentram nas regioes mais pobres, e nestas, nos municipios do
interior;

v’ Verificamos que o tempo médio de funcionamento das empresas
beneficidrias é de 7 (sete) ou mais anos de atividade, uma pratica
bancaria tradicional para minimizar os riscos do empréstimo;

v A principal forma de visibilidade do Proger Urbano é decorrente
da divulgacao oficial, oferta feita pela propria Ifof —, tendo um
impacto maior nos municipios do interior relativamente as capitais,
principalmente na linha Investimento;

v' Regra geral, osbeneficiarios desconhecem que a origem do crédito
seja proveniente do FAT. Esse desconhecimento é mais grave nos
municipios do interior, embora ele seja baixo em qualquer recorte
regional, e em ambas as linhas de crédito. Nao ha a percepgao do
beneficidrio de que o empréstimo recebido advém de uma Politica
Publica formulada pelo MTE;

v Finalmente um resultado bastante emblematico: todas as etapas
de concessao do financiamento sao feitas pelas Ifofs e transparecem
como sendo uma oferta de crédito do proprio Banco, inclusive
porque cada Ifof se utiliza de uma marca fantasia exclusiva. Essa
pratica obscurece muito a existéncia do Proger Urbano como Politica
Publica financiada com recursos do FAT, sob a responsabilidade
do MTE e criada e controlada sob as diretrizes e regras do
CODEFAT.



5. PONTOS DE APRIMORAMENTO E MELHORIA DO PROGER URBANO

Tendo em vista a experiéncia e conhecimento adquirido nas duas etapas

da Avaliagao Externa do Proger Urbano, elaborou-se um conjunto de
recomendacdes para o aprimoramento do programa, dentre as quais
destacamos:

40 <

(i) A repactuagdo entre o MTE e as Ifofs de dois aspectos basicos:
manter plenamente atualizado o Cadastro de Beneficiarios, e deixar
transparecer aos tomadores de crédito que os empréstimos fazem
parte de uma Politica Publica conduzida pelo Ministério e pelo
CODEFAT;

(ii) Combinar o crédito com apoio ao desenvolvimento do projeto
técnico, a qualificagdo dos empreendedores e a assisténcia técnica
depois da implantagao;

(iii) Iniciar um processo sistematico de avaliagdo permanente dos
programas de crédito, inclusive com a formacao e/ou capacitacao
de quadro técnico que serd encarregado de cuidar do sistema de
monitoramento do programa, oferecendo-lhes treinamento e
reciclagem compativeis com metodologias apropriadas aos
processos de avaliagao;

(iv) Realizar avaliagOes periodicas com os dados administrativos
da Rais, e de tempos em tempos ir a campo para avaliar aspectos
especificos do Proger.



Carituro 11

A METODOLOGIA DA ELABORACAO DO MODELO
Lo6GIcOo, AMOSTRAGEM E AVALIACAO DE IMPACTO

A construcao de um modelo logico referente a um programa de politica
publica tem o objetivo de explicitar, aplicando as regras da ldgica, a teoria
desse programa e de permitir a visualiza¢dao das a¢des que deverao ser desen-
volvidas para alcangar as metas propostas. Em linhas gerais um modelo l6gico
pretende (i) identificar o(s) problema(s) que o programa busca resolver; e (ii)
relacionar as atividades/a¢des que serdo desenvolvidas por meio do pro-
grama. O objetivo desse rol de a¢des do programa € o de identificar em que
medida o resultado dessas agdes/atividades (ou o produto dessas atividades)
é aderente ao problema a ser resolvido, originalmente identificado.(

A primeira etapa do desenvolvimento do modelo légico nesta avaliagao
se constituiu na identificagdo do problema que deveria ser sanado por uma
dada linha de crédito. Dessa identificacao decorreria toda a estrutura légica
desta agdo. Em um contexto ideal, a implantacao de uma linha de crédito
deveria ocorrer depois do desenvolvimento do seu modelo 1égico, ou seja,
primeiro deveriamos identificar o problema, e a partir das suas causas,
estruturariamos as agoes para resolvé-lo ou torna-lo menos custoso.

Nesta avaliacdao a Equipe Técnica da Fipe construiu o modelo légico do
Proger Urbano posteriormente a sua implementacao e, em razdo disso, a
elaboragdo desse modelo seguiu o sentido inverso. Buscou-se entao estabelecer
o problema que fora visualizado no desenho de cada linha de crédito a ser

(11) A Equipe Técnica da Fipe aplicou de maneira livre a metodologia desenvolvida pela Fundagao
Kellogg, e apresentada no Brasil por Ferreira e outros (2007), para elaborar os modelos logicos de
cada uma das 12 linhas de crédito avaliadas entre 2008 e 2009. O modelo posteriormente foi
aprimorado e adaptado apenas para as linhas de crédito MPE Investimento e MPE Capital de Giro
que foram selecionadas para aprofundar e ampliar o estudo da Fipe executado a partir de 2010.
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pesquisada. Assim, para cada linha de crédito a ser pesquisada identificou-se
amotivagao que levou a sua criagdo e as causas que geraram a sua necessidade
para, posteriormente, avaliar as agdes que estavam sendo desenvolvidas e
sua aderéncia ao problema que fora identificado e pelo qual a linha de crédito
fora criada.

Este capitulo encontra-se organizado da seguinte forma. A primeira segao
trata da construgao do modelo 16gico das linhas de crédito MPE Investimento
e Capital de Giro, linhas objeto de andlise aprofundada de impacto e de desem-
penho nos capitulos posteriores. A segunda secao apresenta a construcao da
amostra para avaliagao externa a partir dos cadastros Saep e Base de Gestao.
As terceira e quarta se¢des detalham a estruturagao dos bancos de dados utili-
zados na pesquisa, respectivamente, Rais/Base de Gestao e os dados coletados
no levantamento de campo Fipe. A quinta se¢ao expde distintos modelos
estatisticos utilizados para a estimagao do impacto das linhas de crédito,
enquanto a ultima segao delineia a estratégia e os procedimentos seguidos
para operacionalizar os modelos estatisticos.

1. CONSTRUCAO DOS MODELOS LOGICOS

O objetivo da criagao das linhas de financiamento de Investimento e de
Capital de Giro para MPEs do Proger Urbano é conexo a proposta de geragao
de emprego e de renda — é desse substrato que o CODEFAT extrai as diretrizes
da politica de emprego a ser executada no Brasil. O publico-alvo para essas
linhas é o universo de MPEs. Portanto, para efeito do desenho do modelo logico
das linhas MPE Investimento/Capital de Giro, define-se o problema em termos
econdmicos como: “o custo de oportunidade de geragao e manutengao de
empregos e de renda decorrentes da falta de financiamento adequado as
condigdes das MPEs para a aquisigao de capital fixo/capital de giro”.

O problema da falta de financiamento para MPEs no Brasil decorre de
dois motivos principais. O microempresdrio nio busca recursos, seja porque nao
tem condigOes de avaliar a necessidade de realizar o investimento (ou de ampliar
o0 seu giro) e tomar o financiamento, seja porque ndo tem informacoes adequadas
sobre a oferta de recursos para esse fim. Quando ele tem informagdes sobre a
oferta de recursos, entretanto, ndo tem condicoes de obté-lo, ou porque as taxas
de juro sdo muito elevadas, ou porque ndo hd recursos destinados pelo sistema
financeiro para isso, ou ainda porque a sua capacidade de oferecer garantias reais
para a tomada de financiamento é insuficiente para realizar a operagao.1? O

(12) Ressalva-se a existéncia de fatores de contexto, que sao condigdes que fogem a governabilidade
da gestao do programa e que podem determinar (ou nao) uma melhor obten¢do dos objetivos/
resolucao do problema. No caso do Proger Urbano, podemos elencar: i) conjuntura macroecondmica:
oscilagdes de ordem conjuntural que afetem o mercado em que a empresa financiada esta inserida,
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segundo motivo é porque o banco raciona a oferta de crédito e prioriza clientes
que apresentem historico de crédito positivo e/ou garantias reais. Destaca-se
que essa dupla restri¢ao foi ratificada pelos resultados alcangados pela ava-
liagao Fipe em 2008/2009, assim partindo das causas relacionadas ao
problema— falta de crédito ao segmento das MPEs — identificaram-se as
acoes/atividades que superariam ou diminuiriam o problema para as linhas
de crédito alvo da Avaliacao Externa. A construcao de 13 (treze) modelos
légicos, um para cada linha de crédito estudada, norteou a avaliagao da
primeira etapa (2008-2009), enquanto para a segunda etapa (2010-2011) consi-
deraram-se apenas os modelos relativos as linhas de crédito MPE Investimento
e Capital de Giro por causa de sua utilizagdo proeminente pelos usuarios e
Ifofs, ou seja, levaram-se em conta apenas as duas linhas mais adequadas a
demanda e oferta de crédito desse segmento. As Figuras 2.1 e 2.2 a seguir
expdem a constituicdo do problema e as solugdes a serem pesquisadas na
avaliagao das duas linhas de crédito supramencionadas.

Figura 2.1 — Modelo légico aplicado a linha Proger Urbano MPE Investimento
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Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

podendo comprometer o desempenho gerador de empregos e renda dos projetos financiados; ii)
assimetria de informacdes: fendmeno em que um agente ou grupo possui informagdes distintas em
relagdo a outro grupo interessado nessas mesmas informagdes, acarretando menor eficiéncia
econdmica; iii) ambiente econdmico hostil: aspectos exdgenos que contribuem para a incerteza do
negdcio, como regras nao claras, caracteristicas trabalhistas, com a Receita Federal, estaduais e
municipais, e a burocracia em geral.



Figura 2.2 — Modelo légico aplicado a linha Proger Urbano MPE Capital de Giro
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Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

A partir das relagdes estabelecidas por cada modelo logico, efetuaram-
-se duas tarefas: organizaram-se e distribuiram-se as atividades de pesquisa
e operacionais no tempo para a realiza¢ao da avaliagao; e, a fim de concretiza-
-las, construiu-se um conjunto de indicadores de desempenho e de impacto
que tem o objetivo de identificar o sucesso do programa quanto a oferta dos
produtos (linhas de crédito), obtengao dos resultados intermediarios e finais
junto aos beneficiarios, e grau de conhecimento do empreendedor-alvo a
respeito das condi¢Oes de elegibilidade (Quadro 2.1).

Quadro 2.1 — Indicadores de Desempenho

1. Faturamento médio das empresas por
municipio, em Reais, 2007-2009

2. Estoque de empregados, 2007-2009

3. Produtividade (Faturamento / n. total de
funcionarios), 2007-2009

4. Percentual da folha de pagamento sobre
faturamento da empresa, 2007-2009

5. Empresas que apresentaram aumento de
funcionarios apds o crédito (em %)

6. Média de funcionarios contratados apds
o crédito do Proger Urbano, em nimeros
absolutos

7. Empresas para as quais o crédito
aumentou faturamento (em %)

8. Variagao percentual do aumento do
faturamento devido ao crédito

9. Valor financiado (em R$)

10. Empresas que utilizaram aval de crédito
(Funproger) (em %)

11. Adimpléncia Proger Urbano (em %)

12. Empresas que receberam assisténcia
técnica (em %)

13. Taxa de juro percebida pelo beneficiario
(em % am);
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14. Coeficiente da taxa de juros livre de 19. N. médio de horas trabalhadas dos
mercado sobre taxa de juros praticados no | empregados;

Proger Urbano/FAT; 20. Salario médio dos empregados;
15. Empresas que conheceram o crédito 21. Prazo de outras linhas de crédito sobre
Proger Urbano por forma de divulgagao prazo Proger Urbano;

oficial (em %); N
( ) ) 22. Caréncia livre de mercado sobre a
16. Empresas que sabem que recurso é caréncia Proger Urbano;

oriundo do FAT (em %); 23. Tempo de liberagao de recursos livre de

17. Empre§as orientadas a 1der.1t1flcar o mercado sobre tempo de liberagio de
empreendimento como financiado por recursos Proger Urbano.

recursos do FAT (em %);
18. Empresas que utilizaram o Proger
Urbano pela primeira vez (em %);

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Esse conjunto de indicadores teve duas finalidades: permitiu a elaboragao
de questdes abordando as variaveis instrumentais e demais itens do contetido
do questiondrio de campo de cada uma das linhas de crédito; e serviu para a
selecao de variaveis em fontes secundarias, sobretudo a Rais. O estudo ademais
se propos a apresentar a forma como o Proger é abordado pelos seus principais
ofertantes, os gerentes de crédito das agéncias bancarias. Nesse sentido, foram
realizadas pesquisas no periodo entre 3 e 18 de setembro de 2008, em Sao
Paulo, e de 18 de novembro a 12 de dezembro do mesmo ano, nas demais
capitais selecionadas. No total, a pesquisa visitou vinte e oito agéncias, das
quais dez pertencem ao BB, quinze a Caixa, e trés ao Basa.

Em seguida elencaram-se métodos estatisticos alternativos para a
estimacao dos parametros de impacto referentes a superagao dos problemas-
-alvo, e escolheram-se, entre esses, os mais adequados; por fim definiram-se
os procedimentos operacionais para programar os modelos selecionados.

2. BANCOS DE DADOS INSTITUCIONAIS E SELECAO DAS AMOSTRAS DE EMPRESAS
BENEFICIARIAS E DE MUNICIPIOS PARA O LEVANTAMENTO DE CAMPO

A construgao das amostras para realizar a pesquisa de campo contou com
a conjugacao de duas fontes de dados procedentes do Ministério: Saep e Base
de Gestao do Proger. O cadastro do Saep contém o registro administrativo das
empresas que obtiveram financiamento do Proger Urbano. Este cadastro vem
sendo aprimorado pela Equipe Técnica da CPROGER desde meados dos anos
2000 a fim de ampliar as variaveis e melhorar a qualidade de informacoes
cadastrais. A outra fonte utilizada — Base de Gestao —comp0de-se por infor-
macodes oriundas do préprio Saep e do Cadastro de Estabelecimentos
Empregadores — CEE que contém as informagdes tratadas da Rais.



O uso dos dados contidos no Saep e na Base de Gestao do Proger, a
despeito da escassez de registros, aumentou na segunda etapa da avaliagao,
mas, mesmo assim, nao garantiu resultados para o total das aplicagdes de
avaliagao de impacto realizadas com base nos dados originarios do levan-
tamento de campo.

O Saep registra, além da identificagao da empresa beneficiaria, os
seguintes dados: valor do financiamento, data de contratagao do financia-
mento, numero de parcelas. Essa base de dados mais os registros da Base de
Gestao possibilitaram o agrupamento de possiveis pares de empresas das
populagdes de controle e de tratamento antes da etapa de realizagao da pesquisa
de campo (1 par =1 empresa do grupo de controle — ano 2009 + 1 empresa do grupo
de tratamento — ano 2007).

Esse procedimento representou um ganho expressivo para a analise de
impacto, pois a priori possibilitou o aumento da amostra para analise. Isto
porque quando a construgao dos pares ocorre depois da pesquisa de campo,
adificuldade de encontrar os pares de controle e de tratamento aumenta muito,
0 que acarreta uma perda significativa de empresas beneficidrias por causa
da impossibilidade de parear algumas informagdes. Ou seja, a formagao de
pares depois da pesquisa de campo pode ndo garantir a quantidade de pares
suficientes para a realizagdo de uma anélise de impacto robusta.(®

Outra questao que viabilizou e melhorou significativamente a qualidade
da pesquisa refere-se a comparabilidade entre as informagoes dos grupos de
controle e de tratamento. O corte de andlise da pesquisa foi de 2007 a 2009. Para
tanto, a populacao de tratamento considerada no estudo constituiu-se das
empresas cujo primeiro contrato de financiamento do Proger Urbano fora de
janeiro a setembro de 2007, e a populagao de controle reportou-se as empresas
cuja primeira contratagdo do Proger Urbano se situara de janeiro a setembro
de 2009. No caso da populagao de controle, atentou-se para considerar somente
as empresas que estavam no cadastro no periodo de referéncia do controle
(janeiro a setembro de 2009), e que nao estavam no cadastro do Saep no periodo
anterior a 2009.

Este cuidado ocorreu para que tivéssemos a garantia de que as empresas
do grupo de controle nao receberam algum financiamento do Proger Urbano
anteriormente a janeiro de 2009. Caso contrdrio, quaisquer empréstimos
obtidos do Proger Urbano no periodo citado interviriam de maneira inde-
sejada para efeitos desta avaliagao sobre o comportamento do grupo de con-

(13) Essa dificuldade foi verificada na 1* Etapa da avaliagao do Proger Urbano, ocorrida em 2008-
2009, nas capitais de Curitiba, Belém, Goiania e Salvador. Naquela etapa so foi possivel viabilizar
a andlise de impacto na capital de Sdo Paulo onde a populacao de andlise, por ser maior, permitiu
encontrar a quantidade minimamente necessaria de pares para operacionalizar a técnica de analise
de impacto.
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trole. As condigoes citadas acima foram atendidas pela Base de Gestao por
meio da utilizagao de filtros referentes a identificagao do primeiro contrato
das empresas dos grupos de tratamento (2007) e de controle (2009).

A qualidade na formagao dos pares, por outro lado, foi garantida pela
utilizagao dessas duas bases de dados conjuntamente (Saep e Base de Gestao)
que permitiu a utilizagao de 67 varidveis na operacionalizacao dos modelos
estatisticos. Cabe ressaltar que nem todas as varidveis foram consideradas no
método de selecao dos pares de empresas. No processo de qualificagdo e
tratamento dos dados, bem como no processo de modelagem probabilistica
para a formacao de pares de empresas, selecionaram-se somente as varidveis
que apresentaram melhor desempenho.

A qualificagdo dos bancos de dados foi realizada para evitar que alguma
falha de preenchimento comprometesse o trabalho de identificagao de pares.
Assim, adotaram-se dois procedimentos para qualificar as informagoes
disponiveis. O primeiro procedimento se referiu a checagem entre o dado
preenchido sobre cada empresa em cada variavel e o seu formato esperado,
segundo sua caracteristica. Por exemplo, checar se a codificagao em varidveis
tais como codigo do municipio e/ou data nao estavam em branco e se se
encontravam em conformidade com o seu formato estabelecido (Cdédigo do
Municipio — varidvel numérica com 6 digitos, data — varidvel data no formato
dd/mm/aaaa). O segundo procedimento de qualificagdo dos bancos de dados
se referiu a checagem do contetdo preenchido em cada varidvel, de maneira a
verificar se o dado contido em cada variavel era valido e fidedigno para ser
utilizado.

Por fim, de acordo com a disponibilidade de informagdes no Saep, no
Sistema Base de Gestao do Ministério e na CEE/Rais, a Equipe Fipe utilizou-
-se de 14 variaveis — listadas no Quadro 2.2 — para a construgao dos grupos
de tratamento e controle e, consequentemente, para a boa caracterizagao da
populacado de interesse. Destacamos quais varidveis seriam uteis para a cons-
trucao dos grupos de controle e de tratamento, tais como, escolaridade dos
dirigentes, massa salarial e natureza juridica do estabelecimento, que, embora
relevantes, ndo constam na Base de Gestao/Saep.



Quadro 2.2 — Variaveis utilizadas para construc¢ao dos grupos amostrais

1. Razao social da empresa 9. Numero de parcelas do financiamento

2. CNPJ 10. Quantidade de operagdes registradas

3. Enderego completo 11. Banco da contratacao

4. Cédigo CNAE 12. Ntmero de funciondrios da empresa

5. Cédigo do municipio (IBGE) do (2007 a 2009)

contratante

6. Volume do financiamento contratado 13. Faturamento anual da empresa (2007 a
~ . . 2009)

7. Data de contratagdo do financiamento

i.o Izrcll(l)cagao do primeiro contrato efetuado Ano de criagio da empresa.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

O planejamento amostral dos municipios pesquisados na segunda etapa
da Avaliacao Externa atendeu a constru¢ao de uma amostra intencional de 10
(dez) municipios brasileiros, sendo cinco capitais e cinco municipios nao
capitais da mesma unidade da federagao. O desenho dessa etapa beneficiou-
-se da experiéncia da fase anterior e por isso foi desenhado de uma maneira
mais acurada, o que nos leva a apresenta-lo nesta secao. A amostra dos dez
municipios foi intencional e a selegao dos municipios foi construida por meio
de um ranking que permitisse a classificagao de todos os municipios que
apresentassem pelo menos uma empresa participante do Proger Urbano (Capital
de Giro e Investimento) nos anos de 2007 e 2009, segundo sua participagao
nacional, regional e estadual. Guardado esse procedimento, selecionaram-se
os seguintes municipios: Araguaina (TO), Palmas (TO), Mossoré (RN), Natal
(RN), Belo Horizonte (MG), Uberlandia (MG), Caxias do Sul (RS), Porto Alegre
(RS), Campo Grande (MS), Dourados (MS) conforme indica a Tabela 2.1.

Tabela 2.1 — Municipios selecionados na 2* Etapa da
Avaliacao Externa do Proger

Codigo Nome Empresas de Empresas de Rankin
IBGE d.o, X Investimento Capital de Giro 3
Municipio
2007 2009 2007 2009 | Nacional | Regional | Estadual
170210 |Araguaina 74 36 193 85 108° 9e 20
172100 | Palmas 107 53 397 155 53¢ 5? 1°
240800 | Mossord 95 37 288 89 104° 21° 3¢
240810 | Natal 402 128 1349 405 14° 42 1°
310620 Belo 1518 614 2886 1047 4° 3¢ 1°
Horizonte
317020 |Uberlandia| 485 206 870 345 18° 6° 2°
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Codigo Nome Empresas de Empresas de Rankin
IBGE d.o, X Investimento Capital de Giro 3
Municipio
2007 2009 2007 2009 | Nacional | Regional | Estadual
430510 | Caixias 352 168 624 241 25° 5° 2°
do Sul
431490 Porto 915 378 1643 612 2° 1°
Alegre
500270 | Campo 245 81 823 417 3¢ 1°
Grande
500370 | Dourados 61 23 265 78 11° 2°
Total 4254 1724 9338 3474

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Depois da escolha dos municipios, foram selecionados os grupos de pares
de empresas de tratamento e controle com caracteristicas comuns, conforme
enunciado. As varidveis com as caracteristicas comuns entre as empresas pa-
readas foram analisadas segundo a sua qualidade para o estudo. Em seguida,
utilizou-se técnica de analise de frequéncias de cada varidvel considerada
comum entre as empresas com o proposito de qualifica-las para o devido
pareamento entre as empresas. Essa técnica procurou estabelecer um padrao
minimo de valor ignorado e/ou errado para cada varidvel; ou seja, se uma
determinada varidvel apresentou um valor percentual elevado de perda ou
de valores ignorados para uma dada variavel, ela passou a ser desconsiderada
para a formacao de pares.

O procedimento subsequente constou da identificacao dos valores
intracampos para a estimagdo da probabilidade de igualdade entre valo-
res dos pares, isto €, cada caractere presente no campo de determinada variavel
tida como comum da populagao de empresas com primeiro contrato em 2007
seria classificado segundo a igualdade do mesmo caractere presente na
respectiva varidvel comum da populagao de empresas com primeiro contrato
em 2009, o que resultaria em uma probabilidade maior de formar pares de
empresas. A Figura 2.3 ilustra o desenho do plano de formacao dos grupos de
possiveis pares de tratamento e controle, considerando as probabilidades envol-
vidas no agrupamento, procedimento aplicado as dez cidades pesquisadas
na segunda etapa de campo.



Figura 2.3 — Desenho do plano de identificacao de pares
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A populagao da linha de crédito MPE Investimento em 2007 e em 2009,
segundo os filtros utilizados foram de 49.146 empresas e 26.874 empresas,
respectivamente; e a populacao da MPE Capital de Giro foi de 138.513 e 68.445
empresas para os anos de 2007 e 2009, respectivamente. O total da populacao
de empresas apenas nos dez municipios selecionados para a Avaliagao Externa
foi de 4.254 para Investimento em 2007, 1.724 para Investimento em 2009,
9.338 para Capital de Giro em 2007, e 3.474 para Capital de Giro em 2009. O
procedimento de construcao dos conglomerados (cluster) dos pares de
empresas de tratamento e de controle possibilitou a formacao de 664 pares
entre a populacdo de Investimento de 2007 e de 2009, e de 778 pares entre as
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populagdes de Capital de Giro, para os mesmos anos (Tabela 2.2).

Tabela 2.2 —Distribui¢ao da populacao e dos possiveis pares

Investimento Capital de Giro
Municipio | Total de Empresas formadoras Total de Empresas formadoras
pares de pares pares de pares
2007 2009 2007 2009
Araguaina 10 17 21 17 22 73
Palmas 14 20 23 27 30 134
Mossord 6 6 18 28 52 85
Natal 47 73 86 109 201 406
Belo 287 463 549 244 566 1 045
Horizonte
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Investimento Capital de Giro
Municipio | Total de Empresas formadoras Total de Empresas formadoras
pares de pares pares de pares
2007 2009 2007 2009
Uberlandia 67 131 128 80 120 345
Caxias do 53 75 110 51 72 241
Sul
Porto 152 237 311 139 315 609
Alegre
Campo 21 25 40 73 80 418
Grande
Dourados 7 8 8 20 22 77
Total 664 1055 1294 788 1480 3433

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Ressalta-se que o nimero relativamente baixo da populagao de controle
(2009) e de tratamento (2007) — 7.262 empresas formadoras de pares, sendo
2.349 empresas da linha de Investimento e 4.913 empresas da linha de Capital
de Giro — ndo garantiu a realizagao da analise de impacto em todos os
municipios a partir dos dados primarios origindrios da pesquisa de campo
realizada pela Fipe, situagao que foi suprida pelo emprego das fontes de dados
Rais e Base de Gestao do Proger.

Estruturou-se o processo de operar a base dos dados primarios, produzir
resultados e realizar andlises da seguinte maneira:

a) Construcao e analise dos indicadores de desempenho das linhas
de crédito MPE Investimento e Capital de Giro;

b) Aplicacdo dos modelos de avaliagdo selecionados e analise dos
coeficientes de impacto das linhas de crédito MPE Investimento e
Capital de Giro com relagao as variaveis respostas: i) nimero de
empregados; ii) margem de lucro; iii) faturamento por empregado; e
iv) produtividade. Utilizou-se o método de Pareamento por Escores
de Propensao, a partir das informagdes coletadas em campo das
empresas que constituem o grupo de pares de tratamento e de controle.

3. BANCO DE DADOS DOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS — RAIS

Inicialmente, para cada uma das duas linhas de crédito investigadas —
Investimento e Capital de Giro —, cruzaram-se as bases de dados Rais e Saep
do ano de 2007 de maneira a identificar na Rais as empresas que se utilizaram
desse crédito e que constituiam o grupo de tratamento. Em seguida,
identificaram-se as informagdes sobre um grupo de empresas contidas na



Rais que nao recebeu o crédito das linhas de crédito em tela, mas que recebeu
a mesma influéncia ambiental do grupo das empresas tratadas. Este grupo
passou a ser considerado o grupo de controle.

Formados os dois grupos, realizou-se o pareamento entre as empresas
que receberam o crédito das linhas MPE Investimento e Capital de Giro que
constavam na Rais no ano de 2007 e as demais empresas registradas na Rais
que nao foram beneficiadas pelo programa no mesmo ano. Comp0s-se, entao,
a amostra dos pares de empresas de controle e de tratamento para a aplicagao
dos modelos estatisticos. Finalizada esta etapa fundamentada em Ashenfelter;
Card (1985) iniciou-se a construgao do banco de dados com as informacgdes
destes pares de empresas nos anos de 2008 e de 2009. Para tanto, realizou-se
o batimento da base de dados constituida por informagoes somente das
empresas pareadas em 2007, com as bases da Rais de 2008 e 2009, utilizando
o CNPJ como variavel chave do cruzamento. Ao final desse procedimento,
obteve-se a base de dados das empresas pareadas com informagdes de 2007 a
2009 que foi utilizada para estimar o impacto mediante a aplicagao do método
Diferengas em Diferencas.

Cabe ressaltar que as bases da Rais de 2007, 2008 e 2009 utilizadas conti-
nham as informagdes somente das empresas que passaram por tratamento
do cadastro denominado Rais Negativa e os dados de massa salarial foram
padronizados em saldrios minimos (sm).!¥) O banco de dados obtido foi objeto
de trés filtros: i) o método foi aplicado a empresas cujo estoque de funciondrios
era constituido por pelo menos um empregado; ii) as empresas de tamanho
meédio e grande foram excluidas do banco pelo fato de ndo pertencerem ao
universo da empresas elegiveis para o Proger Urbano; pelo mesmo motivo
foram excluidas do banco de dados iii) as empresas do setor de agricultura,
do codigo CNAE dois digitos 84 (Administragao Publica, Defesa e Seguridade
Social) e do cddigo 99 (Organismos Internacionais e outras institui¢oes
extraterritoriais).

O procedimento metodoldgico utilizado com o Banco de Dados Rais se
baseia na comparagao ao longo do tempo entre as empresas que receberam e
as empresas que nao receberam o crédito (empresas-pares). Sendo assim, com
os dados anuais das empresas pareadas, o estudo das diferengas entre os
dois grupos (impacto do crédito) considerou dois periodos de analise: periodo
1 — ano de 2007 refere-se ao periodo antes do programa para os dois grupos,
sendo que o impacto do programa iniciou-se em 2008; periodo 2 — ano de
2007 refere-se ao periodo antes do programa para os dois grupos, sendo que
o impacto do programa iniciou-se em 2009.

(14) A Rais negativa é o cadastro realizado pelo MTE que contém tanto os estabelecimentos com
vinculo declarado quanto os estabelecimentos sem vinculo informado no exercicio (PDET/MTE/
SEI, 2010).
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Com as informagdes dos registros administrativos dessas empresas, a
andlise de impacto pelo método das Diferengas em Diferencas foi realizada a
partir da evolugao das varidveis de interesse das empresas dos dois grupos,
de controle e de tratamento, nos dois periodos supracitados, e para cada tipo de
linha de crédito contratada (Capital de Giro e Investimento), portanto, os
resultados da andlise se referem ao impacto ocorrido em 2008 e em 2009.(15 A
operacionalizagao dos dados da pesquisa de fonte secunddria para a realizagao
das estimativas para o Brasil, macrorregioes brasileiras e 15 (quinze) locali-
dades® foi estruturada de acordo com o seguinte roteiro:

a) Anélise descritiva da populagdo das empresas do Proger Urbano
linhas de crédito MPE Capital de Giro e Investimento, a partir de
informagoes da Rais e do Saep em 2007, 2008 e 2009. Ou seja, ¢ a
proporgao de empresas do cadastro Rais e Base de Gestao que foram
beneficidrias ou elegiveis das linhas de crédito em tela.

b) Aplicagao dos métodos estatisticos de impacto sobre o niimero
de empregados, e outras variaveis de interesse(!”) com uso do mé-
todo Diferencas em Diferencas a partir do painel de empresas cons-
truido com os dados Rais e Base de Gestao em 2007, 2008 e 2009; e

¢) Analise dos resultados.

4. BANCO DE DADOS CONSTRUIDO COM OS DADOS PRIMARIOS

A Avaliagao Externa do Proger Urbano realizada pela Fipe desdobrou-
-se em duas etapas e gerou, portanto, dois bancos de dados com os dados
coletados em campo. O estudo de 2009 conduziu a andlise em 5 municipios,
uma capital de unidade da federacdao em cada uma das macrorregioes
brasileiras, contemplou 10 linhas de crédito, e realizou 2.747 entrevistas
validas. O estudo de 2011 abordou apenas as duas principais linhas de crédito
— Proger Urbano MPE Investimento e MPE Capital de Giro — em 10

(15) A literatura especializada recomenda a analise descritiva das estatisticas referentes as medidas
de tendéncia central das variaveis utilizadas na avaliagao de impacto, pois é um indicativo de que
o pareamento das empresas e 0 modelo estdo balanceados adequadamente. A andlise das estatisticas
descritivas permite verificar se no ano em que foi realizado o pareamento das empresas, as dis-
tribui¢des probabilisticas das variaveis dos grupos de tratamento e controle sao similares. Se essas
distribui¢des forem semelhantes indica que o pareamento das empresas e o modelo estao
balanceados adequadamente. As estimativas efetivadas nesta parte do estudo para tal fim mostraram
que o pareamento e o balanceamento foram realizados a contento, o nimero de empresas outliers
foi considerado desprezivel perante o tamanho da amostra.

(16) Os municipios sao: Natal; Porto Alegre; Mossord; Campo Grande; Uberlandia; Dourados; Belo
Horizonte; Araguaina; Palmas; Caxias do Sul; Sao Paulo; Salvador; Goiania; Belém; e Curitiba.
Estes municipios referem-se aos municipios pesquisados nas 12 e 22 etapas desta Avaliagao.

(17) As variaveis de interesse foram estoque de empregados, massa salarial e produtividade do
trabalho.



municipios, sendo que deste total foram pesquisados uma capital e um
municipio ndo capital em cada macrorregiao do pais, realizando 1.286
entrevistas validas. A Tabela 2.3 sintetiza as principais caracteristicas dos
bancos de dados que resultaram do levantamento de campo, considerando-
-se as duas etapas da avaliagao.

Tabela 2.3 — Distribui¢do do numero de questionarios respondidos por linha de
crédito e grupo amostral, segundo municipios

Regiio o Investimento Capital de Giro
geogra'ﬁca Mumclplo Outras‘a’ Total
Tiatamento | Controle | Tratamento | Controle
Norte Belém® 50 24 221 18 11 324
Palmas© 4 11 6 32 53
Alagual'na@ 4 7 7 18 36
Salvador® 112 38 193 47 17 407
Nordeste | Nata]© 14 27 37 74 152
Mossoro® 3 4 9 26 42
Sao 257 154 400 130 97 1.038
Paulo®
Sudeste Belo 34 61 82 229 406
Horizonte®
Ubedandia® 21 32 17 71 67 141
Curitiba® 168 72 166 46 519
Porto
Sul Alegre®© 24 47 25 73 169
Caxias
do Sul®©@ 22 48 9 57 136
Goiania® 114 56 250 21 18 459
Centro- Campo
-Oeste | Grande®© 6 16 9 76 107
Dourados® 3 2 8 31 44
12 Etapa da
Avaliagie Externa 701 344 1.230 262 710 2.747
2" Etapa da 135 255 209 687 1.286
Avaliacao Externa

a) Abrange as linhas de crédito: Professor; Profissional Liberal; FAT Empreendedor Popular;
Exportagao; Cooperativas e Associa¢des; Turismo Investimento; e Turismo Capital de Giro.

b) 12 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.

c) 22 Etapa da Avaliacao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.
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Destacamos que as evidéncias empiricas foram geradas com dois obje-
tivos. O primeiro visou a chamada analise descritiva de desempenho (dados
primarios Fipe de 2008/2009 e 2010/2011); o segundo contemplou a realizacao
de analise de impacto com base nesses dados primarios. O periodo de analise
do estudo Fipe de 2009 € relativo ao ano de 2006 até o primeiro semestre de
2008, enquanto a pesquisa de 2011 contemplou o comportamento do periodo
de 2008 e 2009, com base em 2007.

A construgao do Banco de Dados Priméarios de 2011 contou com o apoio
de uma mascara que foi elaborada respeitando os requisitos de tamanho e
tipo de caracteres indicados no Manual de Codificagao preparado pela Equipe
Técnica da Fipe.(!®) Visando facilitar o trabalho da equipe, a mascara ficou
hospedada na Internet, pdde ser acessada a partir de qualquer computador
conectado a rede e admitiu o acesso de varios operadores simultaneamente.

Algumas qualidades do sistema empregado devem ser destacadas.
Apenas uma mascara foi elaborada para as linhas Investimento e de Capital
de Giro. Quando a opgao Capital de Giro é acionada, as questdes nao pertinentes
a essa linha de financiamento ficam ocultas, o que evita o preenchimento
incorreto. Outra caracteristica refere-se ao fato de os campos aceitarem apenas
determinados tipos de caracteres. Por exemplo, campos numéricos nao podem
ser preenchidos com letras. O banco de dados é gerado em SQL (Structured
Query Language). A partir desse formato é transformado num arquivo TPF
(Text Wizard Predefined Format) que serve como uma matriz para o programa
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), mantendo as
configuragoes de type, width e decimals.

O processo de codificagao é bastante simples e pode se feito praticamente
sem o uso do mouse. A navegagao entre uma e outra questao é feita pela tecla
TAB e, nas questdes fechadas, basta digitar o niumero da alternativa marcada
para que a resposta seja exibida automaticamente. Esse sistema ndo permite
que o usudrio digite uma resposta diferente daquelas encontradas no instru-
mento, o que garante a padronizagao das respostas, facilita a tabulacdo e
analise dos dados gerados e aumenta a produtividade da codificagao.

5. METODOLOGIAS ADOTADAS NA AVALIACAO DE IMPACTO DO ProGer URBANO

Optou-se pela utilizacdo de dois métodos de avaliacao de impacto, a
saber, Pareamento por Escores de Propensido (PSM); e Diferencas em Diferencas
que se descrevem a seguir.

A avaliagdo de impacto prevista neste estudo trabalha com dados
observacionais com o objetivo de investigar relagdes de causa-efeito entre

(18) O Manual de Codificagao em sua forma completa encontra-se no relatdrio final da 2* Etapa da
Avaliagao Externa entregue ao MTE, que detém a propriedade daquele documento.



covariaveis (x) e variaveis resposta (y). A grande preocupacao nesse tipo de
estudo estd na analise estatistica, uma vez que o processo estudado nao é
aleatdrio, pois a participagdo no programa (tratamento) é determinada e nao
atribuida aleatoriamente as empresas, o que pode acarretar algum viés. O
método denominado de PSM busca suavizar a presenga deste viés e, por tal
motivo, a literatura de avaliagdo de programas de politicas publicas nos traz
muitos estudos (WOOLDRIDGE, 2002; ROSENBAUM, 1983; SIANESI, 2004).
A maneira pela qual o método busca atenuar a existéncia do viés mencionado
estd na realizagdo de pareamento e construgao dos grupos de controle e
tratamento, procedimento que sera detalhado nos proximos paragrafos.

O método de PSM visa estimar o chamado Efeito Médio de Tratamento1?)
(ATE) que, em outras palavras, significa em linguagem estatistico-econo-
métrica o efeito parcial de uma varidvel explicativa binaria® (a) sobre
qualquer variavel dependente de interesse (y). Neste estudo, o tratamento é
definido como o recebimento do crédito do Proger Urbano pela empresa
elegivel. O objetivo é mensurar o efeito deste empréstimo no desempenho
destas empresas, priorizando a geracao de emprego e renda — de acordo
com os critérios de aplicagao dos recursos do FAT fixado pelo érgao gestor
deste Fundo — CODEFAT.

Assim, para estimar esse efeito, o ideal seria comparar no mesmo
momento do tempo o resultado (geragao de emprego e renda) de uma mesma
empresa na situacao de receber (y,) ou nao empréstimo (y,), este altimo
chamado de contrafactual. Numa amostra aleatoria de tamanho #, o efeito
tratamento para cada empresa i poderia ser estimado pela diferenga entre os
valores y, - y,, onde i =1, ..., n. Assim, o Efeito Médio do Tratamento na
populagao seria simplesmente®!)

E(yil_yio)/ ondei=1, .., n (1)

Entretanto, num dado momento do tempo, é impossivel observar a
mesma empresa que apresente ambos os estados de tratado (recebendo
crédito) e ndo tratado (nao recebendo crédito). Assim, utilizando a raciona-
lizagao acima, nao € possivel observar y, e y, para a mesma empresa. Portanto,
esta comparacao nao pode ser feita diretamente. O resultado que se observa
nos dados € y =y, + a(y, - y,), em que a € o indicador do tratamento, ou seja,

(19) Os modelos de tratamento originaram-se do campo da medicina, com o objetivo de mensurar
os efeitos de tratamentos médicos em pacientes tratados e nao tratados.

(20) Uma varidvel binaria é uma variével que assume apenas dois valores. E comum que estas
variaveis reflitam o sucesso (assumindo valor um) de determinado evento frente ao fracasso
(assumindo valor zero) deste mesmo evento. No caso da andlise de politicas, utiliza-se como evento
a intervencao politica que se pretende analisar.

(21) A funcgao E (.) é chamada de fungao esperanca ou valor médio.
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assume valor um quando a empresa recebe o empréstimo e valor zero quando
nao recebe o crédito pelo Proger Urbano.

Quando a selecao para o tratamento, ou para o recebimento do emprés-
timo, ¢ aleatoria (a escolha das empresas que irdo receber o empréstimo é
feita com base num sorteio), o resultado do tratamento é independente (nao
correlacionado linearmente) do fato de a empresa ter ou nao sido tratada, ou
seja, o resultado potencial do tratamento é o mesmo para empresas tratadas e
nao tratadas

E(yla=0)=E(y/a=0)=E(y)eE (yla=1)=E (y/a=1)=E (y,) (2)

Assim, o ATE seria dado pela média do resultado sobre os tratados [E (y/
a = 1)] menos a média do resultado sobre os nao tratados [E (y/a = 0)]. A
aleatorizacao do tratamento garante que a diferenca de médias seja um
estimador nao viesado (em média, atinge o valor verdadeiro do parametro) e
consistente do ATE, pois a independéncia do resultado do tratamento em
relacdo ao status da unidade é preservada:

ATE=E (y,-y,)=E (yla=1) - E (y/la=0) (3)

Diante da aleatorizagdo, o ATE sera igual ao Efeito Médio do Tratamento
dos Tratados (ATT), definido por:

ATT=E(y,-y,/ a=1)

Entretanto, ndo € usual encontrar na pratica um tratamento cuja selegao
tenha sido aleatdria. Em geral existe autosselecao ao tratamento, que pode
estar correlacionada com o seu resultado. Desta forma, haverd um viés na
estimacao do ATE, chamado de viés de selecio:

E(y/a=1)-E(y/a=0)= E(V - Y /a—])+E(y,,/a—]) E(y,/a=0)
ATE na aleatorlzag:ao ATT viés de selegdo

(4)

O viés de selecao existe porque o resultado de receber ou nao receber o
tratamento, ou o empréstimo do Proger Urbano, € diferente para as empresas
que recebem ou nao recebem o empréstimo; ou seja, o fato de a empresa ter
recebido o empréstimo estd correlacionado ao seu resultado (mais funcio-
narios, por exemplo). Isso porque deve existir um ganho/perda especifico de
participacdo em um programa publico de crédito assistido, como o Proger
Urbano, que seja correlacionado com as caracteristicas das empresas que deter-
minam a autossele¢ao ao programa. Dessa forma, de maneira a corrigir o viés
de selecdo e, portanto, poder inferir sobre o efeito do Proger Urbano no desem-
penho das empresas, é necessario levar em considera¢ao a nao aleatoriedade
do programa.



Uma das estratégias empiricas utilizadas para a corre¢ao do problema
supramencionado é o método de PSM.? Este método permite que sejam
encontrados os contrafactuais desejados para a comparagao de resultados com
o grupo de tratamento. A ideia é encontrar um grupo de controle que sirva de
comparagao para esse grupo de tratamento. Nesta metodologia, um grupo de
controle apropriado é constituido por empresas que nao tenham participado
do programa, mas que sejam semelhantes aquelas que passaram pelo trata-
mento, ou seja, que possam servir como um contrafactual e representéa-los na
situagao de nao tratados (seriam, portanto, elegiveis).

Para a aplicagdo do método supde-se a hipdtese de ignorabilidade do trata-
mento condicional a um conjunto de varidveis explicativas observaveis. Em
outras palavras, considerar-se-a que o tratamento depende de certas caracte-
risticas individuais (observaveis) e que, ao se controlar estas caracteristicas, o
resultado do tratamento independe do fato de ter sido ou nao tratado. Esta
hipdtese é usual no caso de modelos de tratamento (WOOLDRIDGE, 2002;
CALIENDO, KOPEINIG, 2005; ROSENBAUM, 2002; HECKMAN et al., 1998).

Formalmente,

Y Y 4, x) definem a populagao, onde y, e y, sdo os resultados do ndo tratamento
e do tratamento, respectivamente;

a é a variavel dummy para o tratamento;

x é um vetor de caracteristicas observaveis supostamente relacionadas a sele¢ao
ao tratamento.

Permite-se que (y,, yl) e a sejam correlacionados. A hipdtese de ignora-
bilidade do tratamento € expressa por: (y,, y,) e a sao independentes, condi-
cionais a x. E possivel ignorar o tratamento na média do resultado de v,
condicional em x:

E (yy/x, a) = E (y,/x) e E (y,/x, a) = E (y,/x) 5)

Para aplicar esse procedimento, primeiramente estima-se um modelo
logit ou probit®® cuja varidvel dependente é uma variavel bindria do recebi-
mento de empréstimo via Proger Urbano e as varidveis independentes sao
aquelas que, por hipotese, explicam a elegibilidade da empresa. A partir deste
modelo, pode-se prever a probabilidade de cada empresa participar do pro-
grama, resultado que servira de base para encontrar as empresas-pares, ou
empresas do grupo de controle. O efeito da efetividade do programa sobre
as beneficiarias, estimado por tal procedimento (ATE), é obtido por:

(22) Ver Rosenbaum (2002); Rubin (1983).

(23) Modelos logit ou probit sao modelos de probabilidade, ou seja, o objetivo final deles é estimar
a probabilidade de um evento. Como, pela definigao classica de probabilidade, sabe-se que nao
existe probabilidade negativa nem maior que um, a modelagem de probit e logit leva isso em conta,
controlando para que os resultados finais satisfacam essa propriedade classica da probabilidade.
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A%E:i[;;(xi)—;o(xi)]/N (6)

Estes dois termos, 7i(x,) = E(y/x,a=1) e ro(x,) = E(y/x,a =0)por sua vez,
sdo obtidos da previsao da média da proporcao de empresas encontrada a
partir do modelo logit/probit.

Outra maneira de analisarmos um programa de crédito concedido as
empresas seria pela comparacao no tempo entre as empresas que receberam e
as empresas que nao receberam o empréstimo. Sendo assim, para estudar as
diferencas entre os dois grupos, sao necessarios dados de antes e de depois do
programa para os dois grupos. A amostra fica dividida em quatro grupos: o
grupo de controle antes do empréstimo, o grupo de controle depois do emprés-
timo, o grupo de tratamento antes do empréstimo e o grupo de tratamento depois
do empréstimo. A representacao do procedimento pode ser visualizada no
Quadro 2.3.

Quadro 2.3 — Esquema para calculo do efeito de diferencas em diferencas

. Antes do Apébs o
Grupo de Analise Financiamento do Financiamento do Diferencas
Proger Proger

Grupo de Controle A B (B-A)
Grupo de C D (D-0Q)
Tratamento
Diferengas em (D-O)-(B-A)
Diferencas

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Em termos tedricos, o modelo cldssico de regressdao, ou as regressoes
multivariadas, podem ser utilizados em analise de impacto utilizando o méto-
do de Diferengas em Diferencas descrito em Greene (2003) e Wooldridge (2006).
Algumas aplicagoes empiricas do método podem ser visualizadas em Smith;
Todd (2005), Abadie (2005), e Blundell; Dias (2002). Para aplicar essa meto-
dologia, € necessario que a populagao de interesse seja dividida em dois
grupos: a) o grupo de tratamento, aqueles que receberam crédito do Proger Ur-
bano; e b) o grupo de controle, aqueles que ndo receberam crédito do Proger
Urbano, mas sao elegiveis para recebé-lo. No Quadro 2.3 nota-se que a evolugao
das varidveis de interesse para o grupo de controle indicaria o que teria acontecido
com o grupo de tratamento, caso o empréstimo ndo tivesse ocorrido.

Em termos matematicos, o efeito do empréstimo é medido por um
coeficiente da regressao (d,), que verifica os efeitos da tomada de empréstimo
sobre o grupo de tratamento:



Yur = By + Byx;, + B, tratamentott + B,D. + B tratamentoD, + ¢, (7)

em que i denota as empresas da amostra, t denota o periodo analisado, y € a
variavel dependente de interesse (faturamento, margem liquida, nimero de
funcionarios, entre outras), x ¢ um vetor de caracteristicas observaveis ou
variaveis explicativas que tém impacto na variavel de interesse e tratamento
representado por uma dummy®¥ para o grupo de tratamento, D é uma dummy
para o periodo de recebimento do empréstimo, que assume valor um a partir
da data de recebimento do empréstimo. A varidvel 4 é um indice de variaveis
nao observadas que, sob a hipotese usual de identificagdo, tem média
condicional zero.>

E possivel estimar as equacdes de desempenho da empresa utilizando
as observagoes das empresas e do periodo de tempo agrupadas, agregagao
esta que é chamada de pooling. E facil verificar que, dado a hipdtese de
identificagdo, o parametro de Diferencas em Diferengas corresponde a:

B,=E (y,/x,, tratamento=1, D=1) - E (y,/x,, tratamento=1, D =0) -
E (y,/x,, tratamento=0, D =1) - E (y,/x,, tratamento =0, D = 0) 8)

Em outras palavras, a média da diferenga da varidvel de interesse (y)
antes e apds o recebimento do empréstimo para o grupo de controle (que nao
recebeu o empréstimo, indicada quando a dummy para tratamento é igual a
zero) é subtraida da média da diferenga da varidvel de interesse antes e apos
para o grupo de tratamento — ou vice-versa, que € exatamente a mesma coisa
— de maneira a remover o viés associado a tendéncias comuns nao relacio-
nadas a intervengao (por exemplo, periodo de expansao/retragao econdmica,
ou periodos inflacionarios). Esse parametro, 4,nos da o efeito médio do trata-
mento sobre o grupo tratado, ou seja, o impacto do empréstimo no desem-
penho das empresas que receberam o financiamento.

6. ESTRATEGIA DE UTILIZACAO DOS DADOS PARA A GERACAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO E A APLICACAO DOS MODELOS ESTATISTICOS

Esta avaliagao empregou duas estratégias para a organizagao dos dados
e aplicar os métodos de impacto: uma para os dados primarios gerados pela
Equipe Fipe em pesquisa de campo; outra para dados secundarios originados
por microdados da Rais e da Base de Gestao, ambos do MTE. Na primeira

(24) Dummies sao variaveis bindrias que assumem valor um quando ocorre o evento que se pretende
medir e 0 para as demais observagdes.

(25) No caso de o grupo de controle ser o proprio grupo de tratamento em um periodo anterior, o
impacto da-se pelo coeficiente estimado da dummy D.
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etapa da Avaliagao Externa realizaram-se pesquisas de campo em cinco
capitais em cada uma das macrorregides, a saber: Belém, Salvador, Goiania,
Sao Paulo e Curitiba. A avaliagao nesse momento focalizou apenas analise de
desempenho, exceto para a cidade de Sao Paulo onde foi aplicado o modelo
de Pareamento por Escores de Propensio (PSM).

A segunda contou com levantamento de campo em dez cidades, das quais
cinco sao capitais e cinco sao municipios nao capitais do mesmo Estado, e
nesse caso foi adotado o método do Pareamento por Escores de Propensio nos
grupos de tratamento (empréstimo de janeiro a setembro de 2007) e de controle
(empréstimo de janeiro a setembro de 2009).

A fonte de informacgao para a construgao destes grupos foi a Base de
Gestdo que disponibilizou as principais varidveis do Saep referentes as
empresas dos dois grupos, e a sele¢do dos pares formados para os dois grupos.
A andlise de impacto referente ao ATE e ao ATT foi realizada nos anos de
2008 e 2009.

No caso da avaliacao de impacto pelo PSM, as empresas do grupo de
tratamento tiveram no periodo de janeiro a setembro de 2007 o seu primeiro
contrato de empréstimo pelo Proger Urbano registrado no Sistema Base de
Gestao. As empresas do grupo de controle, por outro lado, foram aquelas
do cadastro no Saep, no periodo de janeiro a setembro de 2009 e que
registraram seu primeiro contrato de empréstimo do Proger Urbano na Base
de Gestao em 2009. Em resumo, para as informacdes da pesquisa de campo
foi utilizado o seguinte procedimento:

a) Pareamento do grupo de controle e tratamento utilizando dados do
Saep/Base de Gestao e da Rais/Caged;

b) Coleta das informacdes via pesquisa de campo (10 municipios
brasileiros representativos das Grandes Regides);

¢) Construcgao dos indicadores de desempenho;

d) Verificagao do niimero de pares efetivos pos-campo e viabilidade
da aplicagao da analise de impacto em razao do nimero da amostra
final (e graus de liberdade);

e) Aplicagao da metodologia de ATE, conforme descrita acima;

f) Obtencgao dos resultados de impacto para as amostras finais
obtidas na etapa iii deste procedimento e analise dos efeitos
estimados.

Para o Brasil, macrorregides brasileiras e os 15 municipios envolvidos, a
partir dos microdados do Rais/Caged e dos dados do Saep/Base de Gestao, o
método de avaliagdo de impacto adotado foi o de Diferencas em Diferencas.
Neste caso foi construido um painel das empresas do Proger Urbano no
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periodo 2007 até 2009. Nesse método de avaliagdo de impacto, as empresas
do grupo de tratamento foram as que se encontravam na Base de Gestao e que
obtiveram o seu primeiro contrato de empréstimo do Proger Urbano no final
de 2007.

Da mesma forma, as empresas do grupo de controle foram aquelas que se
encontravam na Base de Gestao, mas que obtiveram o seu primeiro contrato
de empréstimo do Proger Urbano em 2009 (logo, eram empresas elegiveis
para o programa). Com os dados dos registros administrativos dessas empre-
sas, a analise de impacto pelo método das Diferencas em Diferencas foi realizada
a partir da evolugao das varidveis de interesse das empresas dos dois grupos,
de controle e de tratamento, conforme discutido na sec¢ao anterior.

O balanceamento do modelo de avaliagao de impacto Diferencas em
Diferengas aplicado ao Brasil, macrorregioes brasileiras e quinze municipios
selecionados foi realizado com as varidveis que constam do Quadro 2.4.%9 A
variavel tamanho da empresa foi definida de acordo com Passos (2005), ou seja,
foram adotados quatro tipos: Pequena 1, Pequena 2, Micro 1 e Micro 2.7 O
recorte de setor que se mostrou apropriado para o pareamento foi a CNAE 1
digito e, desta forma, utilizou-se uma varidvel dummy indicadora para a
participacao no setor de industrias (varidvel omitida é o setor de comércio/
servigos). As estimativas das Diferengas em Diferengas para avaliar o impacto
do Proger Urbano sobre as varidveis resposta listadas no Quadro 2.4 foram
calculadas ao cumprir o pareamento das empresas e o balanceamento do
modelo econométrico.?®)

(26) Os quinze municipios constantes da avaliagao de impacto com uso dos registros administrativos
da RAIS e do Proger Urbano foram: Belém (PA), Curitiba (PR), Goiania (GO), Salvador (BA), Sao
Paulo (SP), Araguaia (TO), Belo Horizonte (MG), Campo Grande (MS), Caxias do Sul (RS), Dourados
(MS), Mossor6 (RN), Natal (RN), Palmas (TO), Porto Alegre (RS) e Uberlandia (MG), sendo os
cinco primeiros municipios referentes a 1* Etapa da Avaliagdo Externa, e os demais municipios
selecionados na 2* Etapa da Avaliagao Externa.

(27) A classificacao para porte de empresa adotada baseou-se na classificacdo do Sebrae para o
numero de funcionarios. No setor de Comércio e Servicos a classificagao obedece ao seguinte critério:
microempresa 1 (até 4 funcionarios), microempresa 2 (de 5 a 9 funciondrios), pequena empresa 1
(de 10 a 19 funcionarios) e pequena empresa 2 (de 20 a 49 funcionarios). Ja no setor da Industria
esta classificagao apresenta uma pequena variagao no critério: microempresa 1 (até 9 funcionarios),
microempresa 2 (de 10 a 19 funcionarios), pequena empresa 1 (de 20 a 49 funcionarios) e pequena
empresa 2 (de 50 a 99 funciondrios) (Sebrae, 2005). Boletim Estatistico de MPEs: primeiro semestre
de 2005. Disponivel em: <http://201.2.114.147/bds/BDS.nsf/03DE0485DB219CDE0325701B004
CBDO01/$File/NTO00A8E66. pdf> Acesso em: 27.7.2011.

(28) Vale ressaltar que seria interessante verificar o impacto nos resultados financeiros das empresas,
tais como margem de lucro e geracdo de receita, porém a auséncia de tais informacdes nos registros
administrativos da Rais e do Proger Urbano inviabiliza este tipo de analise.
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Quadro 2.4 — Variaveis de balanceamento e resposta. Dados Rais

Variaveis de balanceamento

Variaveis resposta

Codigo CNAE (1 digito): Indiistria e
Comeércio/Servigos

Estoque de empregados

Massa salarial da empresa (2007) em decis

Porte da empresa

Massa salarial (em s. m)

Produtividade do trabalho, mensurada
pela relagao entre a massa salarial e o
estoque de empregados

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

Sinteticamente, o procedimento de estimagao para os dados derivados
de fonte secundaria foram os seguintes:

a) Definicao do grupo de tratamento com base nos dados do Saep e

da Rais/Caged;

b) Definig¢ao do grupo de controle com base nos microdados da Rais

2007 a 2009 e do Saep;

¢) Levantamento das informagdes completas dos grupos de controle
e tratamento com base nos microdados Rais 2007, 2008 e 2009;

d) Especificagao dos modelos de regressao com base na metodologia

discutida na secao 5.2;

e) Estimacdao do modelo especificado na etapa iv deste procedi-

mento;

f) Analise dos efeitos estimados.

O procedimento de selecao de empresas proposto permitiu o isolamento
somente das empresas que tiveram o seu primeiro contrato em 2009 entre as
que se encontram na fila de espera para obter o empréstimo. Com isso, foi
possivel selecionar as empresas que eram elegiveis em 2009 porque estavam
na fila de espera e nao tiveram empréstimo nos anos anteriores. O Quadro
2.5 resume as fontes de dados e os diferentes modelos de avaliagao de impacto
que foram aplicados as quinze cidades pesquisadas de julho de 2008 a fevereiro
de 2009 (12 Etapa), e de novembro de 2010 a margo de 2011 (22 Etapa).



Quadro 2.5 — Resumo das principais caracteristicas dos métodos de analise de
impacto do Proger Urbano

Analise com dados

Analise com dados de

Analise com dados da

primeiro contrato de
financiamento (entre
1 e 9 de 2007)

e Grupo de controle:
Empresas com
primeiro contrato de
financiamento (1 e 9
de 2009).

primeiro contrato de
financiamento (ente 1
e 9 de 2009)

de Campo Fipe Campo Fipe Rais/Saep MTE
Municipios ® Araguaina e ¢ Natal (RN) ¢ Araguaina e Palmas
Selecionados Palmas (TO) e Belo Horizonte e (TO)
por ® Mossoro e Natal Uberlandia (MG) ® Mossoro e Natal (RN)
Amostragem (RN) e Caxias do Sul e ¢ Belo Horizonte e
¢ Belo Horizonte e Porto Alegre (RS) Uberlandia (MG)
Uberlandia (MG) e Caxias do Sul e Porto
e Caxias do Sul e Alegre (RS)
Porto Alegre (RS) e Campo Grande e
e Campo Grande e Dourados (MS)
Dourados (MS) e Belém (PA), Curitiba
e Proger Urbano: (PR), Goiania (GO),
Salvador (BA), Sao
Paulo (SP)
g(;i?:;dades Capital de Giro e Investimento
ReC,oFtes de « Municipios e Brasil
Analise * Regides
® Municipios
Grupos de * Grupo de tratamento: | ® Grupo de tratamento: | ® Grupo de tratamento:
Analise Empresas com Empresas com Empresas com contrato

de financiamento (2007
encontradas na RAIS);

e Grupo de controle:
Empresas da RAIS em
2007 que nao constam
no Proger Urbano e tém
caracteristicas observa-
veis semelhantes as do
grupo de tratamento.

Periodos da

® 2008 e 2009

Anélise
Método de PSM e ATT Diferengas em Diferen- | PSM e Método de
Andlise cas com Efeitos Fixos Diferencas em Diferencas

Variaveis finais
do pareamento

e Cédigo CNAE
(2 digitos)
e Faturamento

Nao realiza
pareamento

* Cédigo CNAE (1
digito)

® Massa salarial da
empresa (2007) em
decis

e Porte da empresa

Variaveis-
-Resposta
analisadas

e Numero de
funcionarios (B)

® Margem de lucro
e Faturamento (A)
e Produtividade do
trabalho (A/B)

e Niimero de
funciondrios

e Massa Salarial (A")
e Ntmero de
funcionarios (B’)

e Produtividade do
trabalho (A’/B’)

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
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A proposta de analisar os dados a partir de fonte primaria e de fonte
secunddria permitiu elevar a qualidade da analise, uma vez que sua abran-
géncia gerou produtos que possibilitam a tomada de decisdes estratégicas.
Os resultados derivados da pesquisa de campo Fipe permitiram dois produtos:
a analise de desempenho das empresas beneficidrias e do desempenho da
operacionalizacao e do funcionamento das linhas de crédito; e a analise de
impacto sobre a varidvel emprego, e outras varidveis de interesse. Ambas as
dimensdes permitiram o diagnostico de hipdteses sobre comportamentos
distintos em virtudes de dindmicas econdmicas e escala de operagdes distintas.
Os resultados gerados por meio de fonte secundaria de dados, por sua vez,
permitiram analisar a relevancia, desempenho e impacto do Proger Urbano
tanto na condigao de politica publica quanto na condigao de instrumento de
crédito.

A transferéncia da metodologia da Fipe para o MTE referente a todas as
etapas deste estudo — desde o desenvolvimento dos modelos de avaliagao,
modelos de indicadores de desempenho, e modelos estatisticos de impacto
até a defini¢ao de procedimentos técnicos, incluindo a entrega de rotinas deta-
lhadas para a execugao sistematica da avaliagao de impacto a partir dos dados
daRais — permitira a equipe técnica do MTE dispor de diagndstico atualizado
do impacto do programa distribuido pelo territério nacional, ao longo de
qualquer periodo que necessitar.

H4 ainda um fato positivo derivado dos modelos propostos pelo estudo
da Fipe: o viés dos resultados podera ser analisado por intermédio da aplicagao
nas mesmas localidades das duas metodologias propostas e aplicadas neste
estudo — Diferencas em Diferencas e PSM. A gestao do Proger Urbano ganhard
tempo, recursos, produtividade e qualidade com os beneficios que poderao
advir para as atividades de monitoramento, supervisao e planejamento da
aplicacao sistematica da proposta de avaliagao realizada pela Fipe para o MTE.



Carituro 111

RESULTADOS DA AVALIACAO DE IMPACTO E
DEeseEMPENHO DA LINHA DE CrREDITO MPE
INVESTIMENTO DO PROGER URBANO

Um dos objetivos da Avaliagao Externa foi o de medir o impacto do
crédito oferecido pelas linhas de crédito MPE Investimento e Capital de Giro
oferecidas pelo Proger Urbano sobre a criacdo de empregos das empresas
beneficiarias e subsidiariamente estimar o impacto sobre o faturamento,
produtividade e outras variaveis de interesse dessas mesmas empresas. Vale
ressaltar que, com base na experiéncia acumulada com a primeira etapa deste
estudo, a segunda etapa, de comum acordo com a equipe técnica do MTE,
buscou incorporar ajustes importantes na andlise.

Ap0s a utilizagao de distintos modelos alternativos, os resultados de
impacto foram estimados utilizando-se trés métodos: ATT com PSM, Diferencas
em Diferencas com controle de Efeitos Fixos e Diferencas em Diferencas com PSM.
Os dois primeiros foram aplicados aos dados primadrios coletados em campo
pela Fipe, enquanto o ultimo foi aplicado aos dados secundarios dos registros
administrativos da linha de crédito e da Rais e as suas analises estao presentes
nesse capitulo.

Relembramos trés aspectos. A base de dados primarios para a realizagao
da andlise de impacto — ATT com PSM, Diferencas em Diferengas com controle
de Efeitos Fixos — sobre as 10 localidades em analise na segunda etapa da
avaliacao foi construida a partir dos dados coletados na pesquisa de campo
no periodo de novembro de 2010 a margo de 2011. A base de dados para a
realizacao de impacto — ATT com PSM, e Diferencas em Diferencas com PSM —
para a cidade de Sao Paulo foi construida por meio da coleta de dados na
pesquisa de campo realizada entre julho e outubro de 2008. Por fim a base de
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dados secundérios para a realizagdo de impacto para os anos de 2007 a 2009
foi construida a partir da Rais para os respectivos anos.

O capitulo estd estruturado da seguinte maneira: a primeira se¢ao des-
creve os resultados do estudo preliminar de impacto na linha Investimento
realizado com dados primarios coletados no municipio de Sao Paulo para a
12 Etapa da Avaliagao Externa do Proger Urbano, a segunda se¢dao apresenta
as estimativas de impacto estimados na 22 etapa para o Brasil, macrorregides
e municipios selecionados, enquanto a terceira se¢ao sintetiza os resultados
obtidos. As quarta e quinta se¢Oes se referem aos resultados da avaliagao de
desempenho das empresas beneficidrias, com énfase nas caracteristicas de
emprego. Por fim, a sexta secao apresenta, sinteticamente, o perfil médio dos
proprietarios entrevistados nas duas etapas da avaliagdao, bem como o perfil
meédio de seus funcionarios.

1. ESTUDO PRELIMINAR DO IMPACTO DO CREDITO DE INVESTIMENTO SOBRE AS EMPRESAS
BENEFICIARIAS EM SA0 PAuLo

Cabe salientar que o Proger Urbano enquanto programa de politica
publica nao foi desenhado para estabelecer e manter rotina de avaliagao de
impacto. Outrossim, a 1? Etapa da Avaliacao Externa presumia apenas uma
avaliacao de desempenho do Proger Urbano. No entanto, aproveitando a
oportunidade da realizacao da pesquisa de campo para averiguar o desem-
penho do Proger Urbano, a Equipe Técnica da Fipe elaborou metodologia
apropriada, procedimentos e fluxos operacionais adequados para a execugao
de uma analise do impacto das linhas de crédito de Investimento e de Capital
de Giro do Proger Urbano, consciente de todas as limita¢gdes de uma pesquisa
que nao € planejada para esta finalidade e sim para o objetivo de uma analise
de desempenho.

Posto isto, os dados coletados na 1? Etapa de Avaliacao permitiram a
aplicacao da analise de impacto apenas para o municipio de Sao Paulo. A
Tabela 3.1 sintetiza os resultados derivados de cada técnica econométrica
empregada para a linha Investimento.

Observamos que ao adotar método Propensity Score Matching para alinha
de crédito de Investimento, obteve-se um resultado significativo apenas para
a variavel niimero de funciondrios, de modo que a estimativa ATT indicou impac-
to no aumento de 7 (sete) funciondrios, a um nivel de significancia de 6,8%.
Apesar de os resultados de impacto, em geral, ndo serem significativos, o
modelo de avaliagao mostrou-se eficaz e operacional, de modo que o procedi-
mento foi aperfei¢oado e aplicado na 2% Etapa da Avalia¢ao Externa do Proger
Urbano, conforme veremos a seguir.



Tabela 3.1 — Resultados de impacto do Proger Urbano sobre as firmas

beneficiarias
Métodos de analise Todas as N. de . Faturamento
de impacto® variaveis funcionarios | Produtividade (em R$)
ATT (Average
Treatment Effect for the - 6,7 s. i. s. i.
Treated)

s. i. : ndo houve impacto significativo

a) Nao se verificou impacto significativo em nenhuma das variaveis por meio dos métodos
Diferengas em Diferencas; ATT para Diferengas em Diferencas; ATT pelo método Kernel; e ATT
pelo método Kernel para Diferengas em Diferencas.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

2. IMPACTO DO CREDITO DE INVESTIMENTO SOBRE AS EMPRESAS BENEFICIARIAS

Os resultados estimados a partir dos dados da Rais para empresas com
pelo menos um empregado, e que obtiveram financiamento da Linha MPE
Investimento, descritos na Tabela 3.2, indicam que houve impacto significativo
em 2008 e em 2009 no Brasil somente na variavel estoque de empregados. Estes
impactos com niveis de significancia de 1,0% e 5,0%, em média, representaram
0 aumento em razao do crédito de 0,4 e 0,3 funciondrios por empresa nos
respectivos periodos. Em termos praticos este resultado representa que a cada
10 empregados contratados, 4 o foram em razdo do crédito recebido. Nas
macrorregioes brasileiras em 2008 o impacto também foi positivo e significa-
tivo. Por outro lado, em 2009, o impacto no estoque de empregados foi positivo e
significativo apenas no Sudeste, onde indica um aumento em média de 0,3
funciondrios nas empresas. Este resultado em 2009 sugere que o efeito do
financiamento da linha de Investimento no estoque de empregados das empre-
sas no Brasil no periodo esta sendo influenciado pela regiao Sudeste.

A massa salarial e a produtividade nao apresentaram resultados significa-
tivos no Brasil, em nenhum dos dois periodos em analise. No entanto, verifi-
cam-se alguns destaques quando se analisam as regides brasileiras. Em 2008,
constatou-se impacto positivo e significativo na massa salarial das empresas
localizadas no Norte e no Centro-Oeste com aumento em média de 3,1 salarios
minimos e 1,7 salarios minimos, respectivamente. Neste mesmo ano, a
produtividade das empresas que obtiveram crédito de Investimento no Norte
e no Sudeste apresentou impacto significativo no aumento de 0,1 saldrios
minimos por funciondrio em ambas as regides. Por sua vez, no Nordeste e no
Sul, foi inverso o comportamento do impacto crédito na produtividade, ao
apresentar uma reducao de 0,1 e 0,04 saldrios minimos por funciondrio nas
respectivas regioes.
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Em 2009, as estimativas de impacto do crédito na produtividade e na massa
salarial das empresas nao tiveram significancia estatistica.

Tabela 3.2 — Resultados de Impacto MPE Investimento. Brasil e regides
brasileiras. 2007 — 2009. Dados Rais

Investimento
Variavel — resposta®
2007 x 2008 2007 x 2009

Brasil

Empregado 0,361%** 0,248%*
Norte

Empregado 0,641* s. i.

Massa salarial (em sm) 3,049*** S. 1.

Produtividade (sm / empregado) 0,127%** s. i.
Nordeste

Empregado 0,385** s. i.

Produtividade (sm | empregado) -0,113*** s. 1.
Centro-Oeste

Empregado 1,3927%#* S. 1.

Massa salarial (em sm) 1,741** s. 1.
Sudeste

Empregado s. i 0,290*

Produtividade (sm [ empregado) 0,083*** s. i.
Sul

Empregado 0,605** s. i.

Produtividade (sm | empregado) -0,042** s. L.

Significancia dos Coeficientes: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10%.

s. i. : nd@o houve impacto significativo do ponto de vista estatistico.

a) Foram excluidas da tabela as varidveis que ndo apresentaram impacto significativo nos dois
anos.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Em ambos os periodos de 2008 e 2009, ao analisar os resultados do
impacto da Linha de crédito Investimento no estoque de funciondrios, na massa
salarial e na produtividade das empresas, nos quinze municipios selecionados,
constata-se que as estimativas de impacto, a partir da base de dados da Rais,
sO foram significativas em Belém (PA), Dourados (MS) e Sao Paulo (SP).

O crédito Investimento teve um impacto significativo positivo no estoque
de funciondrios das empresas de Belém ao gerar um aumento de 3,8 funcionarios
em 2008. De maneira geral, as empresas da regido Norte registraram um
impacto significativo positivo no estoque de funciondrios ao aumentarem em



meédia 0,6 funciondrios. Verifica-se, portanto, que o impacto em Belém foi
acima da média regional e até nacional que computou um aumento médio de
0,4 funcionarios.

Em Dourados (MS), houve impacto significativo negativo do crédito
Investimento no estoque de funciondrios e na massa salarial das empresas, no
periodo de 2009. Neste ano, as empresas de Dourados reduziram, em média, o
seu estoque em 2,2 funcionarios e diminuiram a massa salarial em 4,7 salarios
minimos. Vale ressaltar que nao houve impacto significativo no estoque de funcio-
ndrios e na massa salarial na regiao Centro-Oeste. No entanto, o impacto negativo
no estoque de funciondrios de Dourados teve comportamento inverso ao do
impacto nacional, que registrou aumento de 0,3 funcionarios nas empresas.

No municipio de Sao Paulo, o impacto significativo foi registrado em
2008, ao gerar um aumento de 2,9 salarios minimos na massa salarial e de 1,4
funciondrios nas empresas. Nao houve registro de impacto significativo no
estoque de funciondrios e na massa salarial das empresas do Sudeste, neste
periodo em analise. Porém, a estimativa do impacto positivo no estoque de
funciondrios de Sao Paulo, em 2008, é superior a estimativa nacional que indica,
em média, um aumento de 0,4 funcionarios neste mesmo ano.

A Tabela 3.3 resume e detalha os resultados destas analises de impacto
da linha de crédito Investimento, para os municipios cujas estimativas de
impacto foram significativas.

Tabela 3.3 — Resultado de Impacto, Investimento, municipios selecionados:
2007 — 2009. Dados Rais

Variéveis respostas® 2007 x 2008 2007 x 2009

Belém (PA)

Empregado 3,843* S. 1.
Dourados (MS)

Empregado s. 1. -2,207*

Massa salarial (em sm) s. i -4,710**
Séo Paulo (SP)

Empregado 1,440%* s. 1.

Massa salarial (em sm) 2,861* s. i.

Significancia dos Coeficientes: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10%.

s. i. : nd@o houve impacto significativo.

a) Os municipios selecionados para analise foram: Araguaina; Belém; Belo Horizonte; Campo
Grande; Caxias do Sul; Curitiba; Dourados; Goiania; Mossoro; Natal; Palmas; Porto Alegre; Salvador;
Sao Paulo e Uberlandia. Estes municipios referem-se aos municipios pesquisados nas 1° e 22 etapas
desta Avaliacao.

b) Foram excluidos da tabela os municipios cujas variaveis nao apresentaram impacto significativo
nos dois anos.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
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Por fim, a Tabela 3.4 apresenta os resultados da analise de impacto com
base nos dados coletados em campo. Desse modo, na linha de crédito
Investimento foi detectado efeito sobre o emprego apenas no municipio de
Caxias do Sul, onde se evidenciou o aumento de 1,4 funciondrios nas empresas
beneficidrias. Por sua vez, para a margem de lucro se verificou impacto nos
dois municipios de Tocantins. Em Araguaina, o impacto do Proger Investimento
na margem de lucro das empresas foi de 8,3% em 2008 e de 15,5% em 2009. Por
outro lado, esta linha de financiamento do Proger teve impacto negativo na
margem de lucro das empresas localizadas em Palmas chegando a evidenciar
uma queda na ordem de 1,5% em 2008 e de 21,3% em 2009.

Tabela 3.4 — Resultado de Impacto, Investimento, municipios selecionados:
2007 — 2009. Dados de Campo

Variaveis respostas‘® 2007 x 2008 2007 x 2009
Araguaina (TO)

3% *%
Margem de Lucro 8,33 15,33
Caxias do Sul (RS)
1/36* s. 1.
Empregado
Palmas (TO)
-1,50* -21,25%*

Margem de Lucro

Significancia dos Coeficientes: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10%.

s. i. : ndo houve impacto significativo.

a) Os municipios selecionados para analise foram: Araguaina; Belém; Belo Horizonte; Campo
Grande; Caxias do Sul; Curitiba; Dourados; Goiania; Mossord; Natal; Palmas; Porto Alegre; Salvador;
Sao Paulo e Uberlandia. Estes municipios referem-se aos municipios pesquisados nas 1% e 22 etapas
desta Avaliacao.

b) Foram excluidos da tabela os municipios cujas varidveis ndo apresentaram impacto significativo
nos dois anos.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

3. SINTESE DO IMPACTO DO CREDITO DE INVESTIMENTO SOBRE AS EMPRESAS BENEFICIARIAS

Esta se¢ao resume os resultados municipais encontrados na aplicagao
dos trés modelos aplicados na 22 Etapa da Avaliacdo Externa — ATT com
PSM; Diferengas em Diferengas com Efeitos Fixos; e Diferencas em Diferencas
com PSM — e apresenta um panorama da dimensao do impacto do programa
nos municipios investigados. Apesar das diferentes fontes de dados utilizadas
e das distingdes entre os métodos de impacto adotados, as trés analises se
complementam e podem ser consideradas representativas para o panorama
municipal analisado nesta avaliacao.

Relembramos que para a pesquisa de campo foram desenhadas amostras
representativas das empresas beneficidrias das linhas de crédito MPE



Investimento e Capital de Giro do Proger Urbano em 2007 e 2009, enquanto a
Rais foi recortada para essas mesmas empresas, tornando-se, assim, repre-
sentativa desse universo. Desse modo, reitera-se a existéncia de comparabi-
lidade entre os resultados municipais em cada uma das trés andlises de
impacto efetuadas nos municipios pesquisados.

Diante do exposto, as principais evidéncias encontradas nas analises da
Rais e dos dados primdrios para empresas que adquiriram o empréstimo na
modalidade Investimento nos dez municipios sdo apresentadas de forma
resumida e se referem aos anos de 2008 e 2009 com base em 2007.

Na linha de crédito de Investimento houve as seguintes evidéncias de
impacto significativo para o Estoque de Funciondrios:

a) Em 2008, as estimativas de Diferengas em Diferencas com efeitos
fixos indicaram impacto positivo com aumento médio de 1,36
funciondrios nas empresas de Caxias do Sul;

b) Em 2008, as estimativas de Diferencas em Diferengas com Pareamento
por Escore de Propensio indicaram impacto positivo com aumento
médio de 3,8 funciondarios nas empresas de Belém, e de 1,4
funciondrios nas empresas em Sao Paulo;

¢) Em 2009, as estimativas de Diferencas em Diferengas com Pareamento
por Escore de Propensdo indicaram impacto negativo somente em
Dourados onde houve reducao, em média, de 2,2 funcionarios nas
empresas em razao do financiamento.

Em 2009, as estimativas de Diferencas em Diferengas indicaram impacto
negativo da massa salarial somente em Dourados onde houve redugao, em
média, de 4,7 salarios minimos na massa salarial das empresas por causa da
linha de crédito Investimento. Por sua vez, em 2008 as estimativas de ATT
indicaram que a referida linha de crédito teve impacto positivo na margem
de lucro das empresas de Araguaina com um aumento da ordem de 8,3%; e
por outro lado, houve uma reducgao da ordem de 1,5% na margem de lucro
das empresas de Palmas. Em 2009, as estimativas de ATT indicaram que houve
um aumento, em média, de 15,3% na margem de lucro das empresas de
Araguaina, e houve impacto na redugao, em média, de 21,3% na margem de
lucro das empresas de Palmas. Por sua vez, tanto para a variavel produtividade
como para o faturamento nao houve evidéncia de impacto significativo em
nenhum dos dois periodos analisados.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO DA LINHA INVESTIMENTO: 1% ETAPA DA AVALIACAO

A Avaliagao Externa verificou que o acesso ao crédito é um importante
instrumento de geracao de emprego, em especial, nas pequenas e micro
empresas, como sera observado a seguir.

72 %



No periodo de 2006 até meados de 2008 verificou-se o aumento no
numero de funciondrios para todas as empresas tomadoras de empréstimo,
especialmente entre os beneficiarios da linha Investimento, que apresentam
as maiores taxas de crescimento desse indicador para o periodo analisado.
Na comparagao entre as capitais avaliadas para essa linha de crédito, a cidade
de Salvador se destaca ao apresentar o maior niimero médio de funcionarios
— 15 empregados em julho de 2008 — seguida por Goiania, Sao Paulo, Belém
e, por fim, Curitiba. Tal diferenciacdo da capital baiana perante as demais
pode estar relacionada ao maior numero de empreendimentos com produgao
intensiva em mao de obra.

Entre as pequenas e microempresas o investimento para a expansao da
capacidade produtiva proporciona o aumento da competitividade das
empresas, 0 que, por sua vez, se atrela a geragao de novos postos de trabalho.
Os resultados indicam que o desempenho dos empreendimentos que rece-
beram crédito para a expansao da capacidade produtiva é positivo tanto para
o crescimento do seu faturamento como para a geragao de emprego, indicando
que o financiamento dessa linha de crédito proporciona externalidades
positivas para a sociedade.

De acordo com a Tabela 3.5, esses resultados sao corroborados tanto pelo
percentual de empresas que declararam contratagao de empregados em razao
do crédito: 72,6% da linha Investimento em Goiania; quanto pelo nimero
meédio de contratagdes: 4,7 empregados na linha Investimento em Belém. Por
outro lado, constatou-se que, apesar do elevado crescimento do nimero de
funciondrios das empresas da linha Investimento, o percentual de gastos com
folha de pagamento em relagao ao faturamento é relativamente proximo entre
os beneficidrios, independente da linha de crédito utilizada: varia de 15,7%
— empresas em Goiania — a até 20,3% nas empresas beneficidrias da linha
Investimento em Salvador.

Tabela 3.5 — Indicadores de faturamento, emprego e produtividade para os
beneficiarios da linha Proger Urbano Investimento (Financiamento em 2006).
Sao Paulo, Goiania, Curitiba, Salvador e Belém.

Indicadores para o grupo Sio Paulo | Curitiba Goiania Salvador Belém
tratamento

Estoque de empregados 104 94 107 112 103

em 2006 ’ ! ! ! ’

Estoque de empregados 126 11 135 131 114

em 2007 ’ ! ! ! !

Estoque de empregados

até julho de 2008 14,3 12,2 14,4 15,0 13,5




Indicadores para o grupo
tratamento
Percentual da folha de
pagamento sobre
faturamento da empresa

Sao Paulo | Curitiba Goiania Salvador Belém

18,9% 19,3% 15,7% 20,3% 15,8%

Empresas que apre-
sentaram aumento de fun-
cionarios apds o crédito
(em %)

Média de funcionarios
contratados apos o crédito
do Proger

62,0% 57,6% 72,6% 55,4% 38,8%

4,3 3,7 3,3 4,4 4,7

Taxa de crescimento do
numero de empregados
(2006-2008)

38,5% 30,0% 35,1% 34,8% 31,0%

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

5. INDICADORES DE DESEMPENHO: 2% ETAPA DA AVALIACAO

Diferentemente do que fora realizado na 1° Etapa da Avaliagao Externa,
a 2* Etapa contemplou além do total de funcionarios, o numero daqueles
contratados com carteira assinada. O objetivo é verificar o grau de formalizagao
dos empregados e se o crédito do Proger Urbano influencia a contratagao
desses trabalhadores.

ATabela 3.6 apresenta os funciondrios nas empresas pesquisadas as quais
foram tomadoras do crédito da linha Investimento. Assim, observamos que
as empresas localizadas em Belo Horizonte e Natal se destacam ao apresentar
0 maior numero médio de funciondrios em 2009, sendo que as empresas da
capital mineira apresentam a maior média de total de empregados — 13,4
trabalhadores — e de empregados registrados — 12,5 trabalhadores. No outro
extremo, as empresas de Araguaina apresentam o menor numero de
empregados — média de 3,8 empregados, dos quais 2,8 sdo registrados. Na
comparagao entre capital e cidade do interior do mesmo Estado, apenas Caxias
do Sul (8,5 trabalhadores) apresenta um nimero médio de empregados
superior a média observada em sua capital, Porto Alegre (6,0 trabalhadores).



Tabela 3.6 — Proger Urbano Investimento: Numero médio de funcionarios, total
e registrado, das empresas beneficiarias por grupo amostral e municipios

Reglla.o Municipio 2007 2008 2009
geografica
Total Reg. Total Reg. Total Reg.
Norte Palmas 3,8 2,5 4,5 3,3 4,8 3,8
Araguaina 3,0 2,5 3,5 3,0 3,8 2,8
Nordeste Natal 10,5 10,5 11,2 11,2 12,1 11,8
Mossord 9,0 5,7 9,3 6,0 9,0 5,7
Belo 11,8 11,1 12,6 11,9 13,4 12,5
Sudeste | Horizonte
Uberlandia 5,8 5,2 6,7 6,0 6,9 6,3
Porto 5,6 5,4 5,4 5,1 6,0 5,5
Sul Alegre
Caxias 6,2 5,4 8,1 6,9 8,5 7,6
do Sul
Centro- Campo 5,6 5,0 5,8 5,2 5,0 4,5
-Oeste Grande
Dourados 4,3 43 4,3 43 4,7 4,7

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

A evolugao do niimero de empregados ao longo do periodo analisado
mostra que entre 2007 e 2008 apenas as empresas de Porto Alegre apresen-
taram redugdo do nimero de empregados, de -0,2 do total de funcionarios e
de -0,3 dos empregados registrados. No periodo seguinte, de 2008 a 2009,
Porto Alegre se recuperou da redugao do niimero médio de trabalhadores,
contudo, as empresas de Campo Grande e Mossor6 passaram a se defrontar
com queda do total de empregados. Nas empresas das demais cidades houve
aumento do quadro de funciondrios, no entanto, em niimero menor do que o
observado entre 2007 e 2008. O quadro é pior ao considerarmos os empregados
com registro, de modo que houve redugao do nimero desses trabalhadores
nas empresas de Araguaina, Campo Grande e Mossoro.

Novamente, observamos os reflexos da crise econOmica mundial em 2008,
afetando, sobretudo, os empregos mais qualificados. A despeito do menor
crescimento e/ou da redugao do nimero de funciondrios por causa da crise
econdmica, a variagao liquida do niimero de empregados entre 2007 e 2009
foi positiva na maioria das cidades pesquisadas — exce¢ao de Campo Grande
— tanto para o total de empregados como para os trabalhadores registrados.
O principal destaque sao as empresas de Caixas do Sul, que tiveram aumento
de 2,3 empregados — dos quais 2,2 sao registrados — no periodo analisado,
seguido pela geracao de emprego em Belo Horizonte — aumento médio de
1,6 empregados e de 1,4 registrados.



De modo a fornecer um parametro para a evolu¢ao do emprego entre as
empresas pesquisadas, apresentamos na Tabela 3.7 o numero médio de
empregados formais das micro e pequenas empresas segundo os dados da
Rais. A apresentagao desses dados visa verificar se a variagao do estoque médio
de empregados nas empresas entrevistadas nao seria apenas reflexo da
variagao geral do numero de empregados em cada cidade.

Tabela 3.7 — Estoque médio de empregados formais nas micro e pequenas
empresas, por municipios

Regido Municipio 2007 2008 2009
geografica

Norte Palmas 6,1 6,1 6,2
Araguaina 5,7 5,6 5,3

Nordeste Natal 6,5 6,5 6,6
Mossoro 6,6 7,0 7,3

Sudeste Belo Horizonte 6,6 6,6 6,7
Uberlandia 5,5 5,7 5,7

Sul Porto Alegre 5,6 5,8 5,8
Caxias do Sul 6,2 6,2 6,1

Centro-Oeste Campo Grande 5,9 6,1 6,1
Dourados 5,3 5,6 5,5

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Assim, verificamos que, segundo os registros da Rais de 2009, as micro e
pequenas empresas de Mossord apresentam a maior média de empregados
formais dentre as 10 cidades — 7,3 empregados — enquanto em Araguaina
se observa a menor média — 5,3 trabalhadores. Com relagao a evolucao entre
2007 e 2009, apenas as empresas de Araguaina e Caxias do Sul tiveram reducao
no numero médio de empregados formais.

Ao cotejarmos esses resultados com a Tabela 3.8, verificamos que, entre
2007-2009, a redugao do nimero médio de empregados registrados constatada
pela Avaliacao Externa encontra amparo nos dados gerais da Rais apenas no
caso das empresas da linha Investimento em Araguaina. No entanto, tal
variagdo se mostra estatisticamente nao significante. Por outro lado, em Caxias
do Sul, a outra cidade que apresentou reducao do nimero médio de empre-
gados formais segundo a Rais, as empresas entrevistadas na etapa de campo
pela Avaliagao Externa tiveram elevacao do nimero médio de empregados
registrados, sendo essa variagao positiva estatisticamente significante para
as tomadoras de crédito da linha Investimento.



Tabela 3.8 — Variagdo do estoque médio de empregados para os beneficiarios da
linha Proger Urbano Investimento e Capital de Giro, por grupo amostral e
municipios (em %)

Proger MPE Investimento RAIS
Regiao L.
geogidfica | Municlplos 0 T e 2007~ | 2007~ 2008~ 2007-
2008 2009 2009 2008 2009 2009
Norte Palmas 0,8 0,5 1,3 0,0 0,1 0,1
Araguaina 0,5 -0,2 0,3 -0,1 -0,3 -0,4
Nordeste |Natal 0,7 0,6 1,3 0,0 0,1 0,1
Mossord 0,3 -0,3 0,0 0,4 0,3 0,7
Sudeste |Belo Horizonte 0,8*% 0,6 1,4* 0,0 0,1 0,1
Uberlandia 0,8 0,3 1,1* 0,2 0,0 0,2
Sul Porto Alegre -0,3 0,4 0,1 0,2 0,0 0,2
Caxias do Sul 1,5* 0,7* 2,2* 0,0 -0,1 -0,1
Centro- |Campo Grande 0,2 -0,7 -0,5 0,2 0,0 0,2
-Oeste Dourados 0,0 0,4 0,4 0,3 -0,1 0,2

* Estatisticamente significante a 5%.
Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

De modo geral, observamos que a evolugao positiva do estoque médio
de empregados é superior entre as empresas entrevistadas vis 4 vis o total das
micro e pequenas empresas de cada cidade segundo a Rais, indicando a
relevancia do crédito do Proger Urbano para a manutencao e geracao de

emprego.

Para melhor auferir o papel do crédito do Proger Urbano na geracao de
empregos, o estudo visou captar a percepcao dos empresarios da influéncia
do crédito via Proger na contratagdo de funciondrios. A Tabela 3.9 mostra o
percentual de empresas que consideraram o crédito como responsavel pela
contratagao de novos empregados e o nimero médio dessas contratagoes.

Tabela 3.9 — Percentual de empresas que contrataram funcionarios com crédito

do Proger Urbano e numero médio de contratacdes, por linha de crédito e

municipios
Investimento
Regido geografica Municipios Percentual de Média de
Empresas (%) Funcionarios
Norte Palmas 75,0 1,5
Araguaina 25,0 2,0




Investimento
Regido geografica Municipios Percentual de Média de
Empresas (%) Funcionarios
Nordeste Natal 57,1 1,4
Mossord 66,7 1,3
Sudeste Belo Horizonte 61,8 1,8
Uberlandia 14,3 0,4
Sul Porto Alegre 20,8 0,5
Caxias do Sul 54,6 1,2
Centro-Oeste Campo Grande 16,7 0,2
Dourados 0 0

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Observamos que os beneficiarios da linha Investimento apresentaram
percentuais significativos entre os entrevistados a respeito da relevancia do
crédito recebido por meio do Proger Urbano para a contratagao de novos
funcionarios. O crédito da linha Investimento busca a expansao da capacidade
produtiva das empresas, o que proporciona o aumento da competitividade
das empresas, o que, por sua vez, se atrela a geragao de novos postos de
trabalho, de modo que verificamos o esperado, as beneficiarias da linha
Investimento apresentam as maiores médias de empregados contratados em
razao do Proger Urbano do que as empresas da linha Capital de Giro, que
serdo apresentadas no préximo capitulo.

As informagdes sobre o percentual da folha de pagamento no total do
faturamento das empresas selecionadas mostram que esse indicador médio pouco
se altera ao longo do tempo em cada municipio, apesar do crescimento do niimero
de funcionarios, independente da linha de crédito utilizada. Observamos, em
2009, que tal percentual varia de 1,1% — empresas em Dourados — a até 4,2%
nas empresas beneficidrias em Belo Horizonte (Tabela 3.10).

Tabela 3.10 — Percentual da folha de pagamentos em relacao ao faturamento, por
linha de crédito e municipios

Linha de Regido geog. Municipio 2007 2008 2009
crédito

Norte Palmas 2,70% 2,60% 2,50%

Araguaina 1,60% 2,00% 1,70%

Nordeste Natal 2,80% 3,00% 2,90%

Tnvestimento Mossoro 2,00% 2,00% 1,90%

Sudeste Belo Horizonte 4,10% 3,90% 4,20%

Uberlandia 3,50% 3,40% 3,40%




Linha de Regido geog. Municipio 2007 2008 2009
crédito

Sul Porto Alegre 3,60% 3,20% 3,70%

Investimento Caxias do Sul 1,80% 5,00% 2,40%
Centro-Oeste Campo Grande 1,90% 1,90% 1,50%

Dourados 0,90% 0,90% 1,10%

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Em sintese, observamos que as empresas beneficidrias da linha Investi-
mento apresentaram geragao de empregos no periodo 2007 a 2009. Tal distin-
¢ao se deve as finalidades dessas linhas de crédito, de modo que as empresas
que utilizam o financiamento para a expansdo da capacidade produtiva
auferem o aumento da competitividade e, consequentemente, geram novos
postos de trabalho, o que se verifica por meio dos indicadores. Sob esse aspecto,
o financiamento da linha Investimento proporciona as melhores externali-
dades positivas para a sociedade. Ademais, verificamos a elevagao do niimero
de funciondrios nas empresas financiadas pela linha Capital de Giro, demons-
trando que, mesmo para esses casos, o crédito é um instrumento eficiente de
geracao de emprego.

6. PERFIL DOS EMPREGADOS E DOS SOCIOS-PROPRIETARIOS DAS EMPRESAS
BENEFICIARIAS DO PROGER URBANO INVESTIMENTO

Asinformagoes coletadas, contidas no Quadro 3.1(a), indicam que o perfil
dos trabalhadores é homogéneo, sendo que a maioria ¢ homem, tem entre 25
a 39 anos de idade, possui ensino fundamental ou médio completo, recebe
entre 1 a 3 saldrios minimos e € contratado com carteira assinada.

Igualmente, se observa um perfil semelhante dos proprietarios das
empresas beneficidrias da linha Investimento, isto é, possuem elevada quali-
ficagao (ensino superior completo ou pos-graduagado), sio homens, brancos e
com idade entre 40 a 49 anos (Quadro 3.1(b)).



Quadro 3.1(a) — Principais Caracteristicas dos Beneficiarios da linha de crédito
MPE Investimento (sumario das duas etapas da avaliag¢do: 2009 e 2011)

Tépicos

Avaliacdo

Proger Urbano MPE Investimento

1. Caracteristica do
Emprego"
a) Perfil do emprego @

Sexo:

1% etapa

2% etapa

Predominio na contratagdo de homens
(51,5%) sobre as mulheres (48,5%). Nas
capitais do Sul e Sudeste, contudo, as
contratagdes predominantes foram de
mulheres, e no Norte, Nordeste e
Centro-Oeste foram de homens.

Predominio na contratagdo de mulheres
(50,7%). Contudo, nas cidades de Caxias do
Sul e Natal as contratagdes predominantes
foram de homens, enquanto em Mossoro,
Palmas e Porto Alegre se verificou
distribuicao igual entre sexos.

Faixa Etaria:

1% etapa

2% etapa

Contratagdo concentrou-se em individuos
entre 20-39 anos, mas com predominancia
da faixa etaria jovem entre 20-24 anos
(42,1%).

A contratagdo concentrou-se em individuos
com 25 a 39 anos de idade (50,3%).

Escolaridade:

1% etapa

2% etapa

Predominancia de mao de obra contratada
com escolaridade indicando qualificacao
intermedidria (ensino fundamental
completo e ensino médio completo) —
77,6% do total.

Concentragado de trabalhadores com
qualificagao intermediaria (ensino
fundamental completo e ensino médio
completo) — 71,2% do total.

Forma de Contratacdo:

1% etapa

2% etapa

Predominio da contrata¢do “com carteira
assinada” (87,0%). As demais formas sdo
estagiarios, autdnomos, etc., inclusive “sem
carteira assinada”. Proger parece ter tido
uma influéncia positiva em substituir mao
de obra informal por trabalho formal, mas
ainda ha cidades onde isto ocorre em menor
escala.

Forma mais utilizada de contratagao foi de
trabalhadores com “carteira assinada”
(96,1%). Demais formas utilizadas foram de
estagiarios e terceirizados. Nao houve
registro de trabalhadores “sem carteira
assinada”.




Tépicos Avaliacdo Proger Urbano MPE Investimento
1. Caracteristica do
Emprego")
a) Perfil do emprego @
12 etapa Remuneracao paga ficou na faixa salarial
Faixa Salarial: entre 1 a 3 salarios minimos (81,9%).
2% etapa A faixa salarial predominante ficou entre 1 a

2 salarios minimos (85,5%).

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
(1) Resultado para cinco capitais amostradas na primeira etapa, e para dez cidades na segunda

etapa.

(2) Resultados referentes somente para o grupo de tratamento. Periodo 2006/2008 na primeira etapa
e periodo 2007/2009 na segunda etapa.

Quadro 3.1(b) — Principais Caracteristicas dos Beneficiarios da linha de crédito
MPE Investimento (sumario das duas etapas da avaliag¢do: 2009 e 2011)

Tépicos

Avaliacdo

Proger Urbano MPE Investimento

b) Integragao com o Sine:

12 etapa

2% etapa

Um contingente significativo de tomadores
de crédito do Proger, ou seja, cerca de 78,0%
nao conheciam ou nao utilizaram o Sine
para preencher as vagas criadas pelo crédito
recebido. Baixa integracdo Sine-Proger.

Elevado contingente de empresarios que
desconhecem o Sine (63,6%). Por outro
lado,9,1% contrataram via Sine e 27,3%
acionaram o Sine sem contratagao efetiva.

2. Perfil dos Proprietarios®

Sexo:

1% etapa

2% etapa

Predominio dos proprietarios beneficiarios
homens (75,8%): além de decorrer do fato
de que ja existem mais homens empresarios
nas pequenas e microempresas, pode estar
indicando uma falta de acesso das mulheres
ao crédito do Proger Urbano.

Maior participagao de proprietarios do sexo
masculino (76,9%), indicando o baixo
percentual de mulheres empreendedoras no
Proger Urbano.

Faixa Etaria:

12 etapa

Maior concentragao de proprietarios em
idade adulta entre 40-49 anos,
representando 41,3% do total dos
empreendedores. Aparentemente as Ifofs
tentam minimizar o risco contemplando os
jovens com pouca oferta de crédito do
Proger Urbano.




Tépicos

Avaliacdo

Proger Urbano MPE Investimento

Faixa Etaria:

2% etapa

Proprietarios com idade entre 40 a 49 anos
de idade sao predominantes (33,3%).
Verifica-se pouco crédito para os jovens
devido ao risco.

Escolaridade:

1% etapa

2% etapa

Os empreendedores dessa linha estdao acima
da média da escolaridade dos proprietarios
na forga de trabalho. Aqueles com curso
superior completo e com curso de pds-
-graduacao, representam 58,4% do total.

Predominio de proprietarios com
qualificagado média, isto €, ensino médio
completo ou superior incompleto (44,7%).
Os empreendedores com qualificagdo mais
elevada (superior completo ou pds-
-graduacao) perfazem 33,1% do total

Etnia:

12 etapa

2% etapa

Maior participacao de pessoas da raga
branca (77,8%), o que pode representar um
predominio dessa etnia entre os
proprietarios das pequenas e micrompresas,
ou entdo um menor acesso das demais
etnias ao Proger urbano.

Concentragao de proprietarios que se
autodeclararam brancos (79,4%), indicando
menor acesso ao crédito para as demais
etnias ou sua menor participacao relativa
entre os empreendedores.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
(3) Conjunto das observagdes do grupo de tratamento e do grupo de controle. Periodo 2006/2008.




CarituLo IV

RESULTADOS DA AVALIACAO DE IMPACTO E
DEeseMPENHO DA LINHA DE CrREDITO MPE CAPITAL
DE GIRO DO PROGER URBANO

A organizagao deste capitulo sobre os resultados da avaliagao da linha
de crédito MPE Capital de Giro esta em consonancia com aquela adotada
para a analise da avaliagao referente a linha de crédito MPE Investimento.
Desse modo, os resultados de impacto, caracterizacao dos proprietarios e
socios e dos empregados, e a andlise de desempenho seguird a mesma
sequéncia exposta no capitulo anterior. Relembramos que foram utilizados
trés modelos estatisticos — ATT com PSM, Diferencas em Diferencas com controle
de Efeitos Fixos e Diferencas em Diferengas com PSM — para avaliar o impacto
sobre o emprego das empresas beneficidrias, e sobre outras variaveis de
interesse como massa salarial, faturamento e produtividade. Os dois primeiros
modelos foram aplicados aos dados primarios coletados em campo pela Fipe
enquanto o ultimo modelo foi aplicado aos dados secundérios dos registros
administrativos do Saep/Base de Gestao e Rais.

O capitulo estd estruturado da seguinte maneira: a primeira se¢ao
descreve os resultados do estudo preliminar de impacto na linha Capital de
Giro realizado com dados primarios coletados no municipio de Sao Paulo
para a 1# Etapa da Avaliacao Externa, a segunda secao apresenta as estimativas
de impacto obtidos na 2* Etapa para o Brasil, macrorregides e municipios
selecionados, enquanto a terceira secao sintetiza os resultados obtidos. As
quarta e quinta segOes se referem aos resultados da avaliagao de desempenho
das empresas beneficiarias, com énfase nas caracteristicas do emprego. Por
fim, a sexta se¢ao apresenta sinteticamente o perfil médio dos proprietarios
entrevistados nas duas etapas da avaliagdo, bem como o perfil médio de seus
funcionarios.



1. ESTUDO PRELIMINAR DO IMPACTO DO CREDITO DE CAPITAL DE GIRO SOBRE AS
EMPRESAS BENEFICIARIAS EM SA0 PAuro

Conforme salientado no capitulo anterior, o Proger Urbano nao foi dese-
nhado para estabelecer e manter rotina de avaliagao de impacto, entretanto, a
Equipe Técnica da Fipe aproveitou a oportunidade da realizacao da pesquisa
de campo para aplicar um experimento de avaliagdo de impacto, consciente de
todas as limitagdes de uma pesquisa que nao ¢ planejada especificamente para
esta finalidade e sim para o objetivo de uma andlise de desempenho. Desse
modo, os dados coletados permitiram a aplicacao da analise de impacto apenas
para o municipio de Sao Paulo. A Tabela 4.1 sintetiza os resultados derivados
de cada técnica econométrica empregada para a linha Capital de Giro.

Tabela 4.1— Resultados de impacto da linha de crédito MPE Capital de Giro
sobre as firmas beneficiarias. Sao Paulo — 2009

Meétodos de analise Todas as N. de .. Faturamento
dei @ il . N Produtividade
e impacto variaveis funcionarios (em R$)

Diferencas em

Diferencas s. 1. -1,9 13.060,00 S. 1.
ATT (Average Treatment
Effect for the Treated) - s. i. 36.565,00 s. i.

s. i. : ndo houve impacto significativo

a) Nao se verificou impacto significativo em nenhuma das varidveis por meio dos métodos ATT
para Diferencas em Diferencas; ATT pelo método Kernel; e ATT pelo método Kernel para Diferencas
em Diferencas.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

Os resultados da avaliagao de impacto da linha Capital de Giro, em geral,
nao foram significativos. Mas, ao utilizar o método Propensity Score Matching
para a segunda linha de crédito em analise, obtiveram-se dois resultados signi-
ficativos: i) aumento da produtividade das empresas, em R$ 13.060,00 por
funcionario a um nivel de significancia de 7,4%; e ii) redugao de 2 funciondrios
a um nivel de significancia de 1,4%.

Novamente ressaltamos que apesar de os resultados de impacto, em
geral, nao serem significativos, o modelo de avaliacdo mostrou-se eficaz e
operacional, de modo que o procedimento foi replicado na 2% etapa do estudo,
conforme veremos a seguir.

2. IMPACTO DO CREDITO DE CAPITAL DE GIRO SOBRE AS EMPRESAS BENEFICIARIAS

Com base nos dados da Rais, os resultados estimados do efeito do Proger
Urbano nas empresas com pelo menos um empregado que obtiveram
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financiamento de Capital de Giro indicaram que houve impacto significativo
positivo no estoque de empregados nos dois periodos em andlise para o Brasil.
(Tabela 4.2). Em 2008, as empresas tiveram um aumento em média de 0,35
funciondrios. Em 2009, o impacto foi menor, mas ainda registrou um aumento
em média de 0,15 funciondrios. Em relagao a massa salarial, essas empresas
tiveram impacto significativo do Proger apenas em 2009, com a redugao da
massa salarial em 0,5 salarios minimos. Nao houve impacto significativo do
Proger Capital de Giro na produtividade das empresas no Brasil em nenhum
dos dois periodos analisados.

Tabela 4.2 — Resultados de Impacto MPE Capital de Giro. Brasil e regides
brasileiras. 2007 — 2009. Dados Rais

Investimento
Variavel — resposta@ 2007 x 2008 2007 x 2009

Brasil

Empregado 0,351*** 0,152%*

Massa salarial (em sm) s. 1. -0,513***
Norte

Empregado 1,105%* s. i.

Massa salarial (em sm) 1,931+ -1,020*

Produtividade (sm / empregado) s. 1. -0,042%*
Nordeste

Empregado 0,406*** s. i.

Massa salarial (em sm) -2,099*** s. i.

Produtividade (sm / empregado) -0,155%** -0,032%**
Centro-Oeste

Massa salarial (em sm) s. 1. -0,930%*

Produtividade (sm / empregado) s. 1. -0,031%*
Sudeste

Empregado s. i. 0,180*

Massa salarial (em sm) 1,114%* -0,601**

Produtividade (sm / empregado) 0,105*** s.i.
Sul

Empregado 0,384* s. i.

Produtividade (sm / empregado) -0,035** s. 1.

Significancia dos Coeficientes: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10%.

s. i. : nd@o houve impacto significativo do ponto de vista estatistico.

a) Foram excluidas da tabela as varidveis que ndo apresentaram impacto significativo nos dois
anos.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.



Ainda com a base de dados Rais, nos quinze municipios selecionados
para a analise do impacto do Proger Urbano Capital de Giro no estoque de
funciondrios, na massa salarial e na produtividade das empresas, verificou-se que
nos dois anos analisados houve resultado significativo em Campo Grande,
Curitiba, Dourados, Porto Alegre, Salvador e Sao Paulo.

Ao analisar os resultados em 2008, constata-se que o Proger Urbano
Capital de Giro gerou impacto significativo negativo no estoque de funciondrios,
na massa salarial e na produtividade das empresas de Campo Grande. Nestas
empresas, houve em média uma queda de 1,5 funciondrios, com uma redugao
de 5,3 salarios minimos na massa salarial e uma queda de produtividade de
0,1 sm por funcionario.

Neste ano, o comportamento do impacto em algumas destas varidveis
se distingue do comportamento verificado no Centro-Oeste e no Brasil. No
Centro-Oeste, nao houve impacto significativo em nenhuma das variaveis
analisadas em 2008. No Brasil, houve impacto significativo somente na variavel
de estoque de funcionarios que registrou aumento de 0,4 funciondrios neste
mesmo ano. Em 2009, nao houve impacto significativo em nenhuma das
varidveis analisadas.

Em Curitiba, verificou-se o impacto significativo do Proger Urbano
Capital de Giro somente no estoque de funciondrios das empresas no periodo
de 2009, quando se verificou um aumento em média de 1,4 funciondrios em
razao do crédito. O coeficiente de impacto deste municipio € superior ao da
média nacional de 0,15 funcionarios.

Em Dourados, o impacto do Proger Urbano Capital de Giro foi significa-
tivo somente no estoque de funciondrios e na produtividade, em 2009. Nesse ano,
verificou-se um aumento, em média, de 3,2 funciondrios, e uma queda de
produtividade de 0,14 saldrios minimos por funcionario, em razao do crédito.
Apenas o comportamento do impacto na produtividade em Dourados
acompanha a mesma tendéncia observada nas empresas do Centro-Oeste,
mas com indices de impacto superiores aos da média regional.

A linha Capital de Giro gerou impacto significativo apenas no estoque de
funciondrios das empresas de Porto Alegre, em 2008, ao registrar um aumento
de 1,9 funciondrios. Em Salvador, observou-se o impacto somente na massa
salarial e na produtividade das empresas no ano de 2009. As estimativas indicam
uma redugao de 1,7 saldrios minimos na massa salarial, registrando a mesma
tendéncia observada na andlise do Brasil, apenas com uma queda mais elevada
do que a da média nacional (-0,5 sm). Neste ano, também se verificou a queda
da produtividade das empresas de Salvador cujas estimativas indicam uma
redugao de 0,1 saldrios minimos por funciondrio, seguindo a mesma tendéncia
do impacto gerado nas empresas do Nordeste, mas com o indice de
produtividade superior ao indice regional (-0,03 sm).
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As empresas localizadas no municipio de Sao Paulo tiveram em média
aumento de um funciondrio em 2008, por causa da linha de crédito Capital
de Giro. Este impacto positivo no estoque de funciondrios das empresas de Sao
Paulo foi bem superior ao aumento médio de 0,4 funciondrios observado na
avaliagao de impacto para o Brasil. Em 2009, o impacto na massa salarial das
empresas localizadas na capital de Sao Paulo foi negativo, ao registrar uma
redugao em média de 1,7 saldrios minimos por funciondrio, acompanhando,
portanto, a mesma tendéncia observada no Sudeste e no Brasil, onde o impacto
na massa salarial sofreu em média uma redugao de 0,6 sm e de 0,5 sm por
funciondrio, respectivamente. Neste mesmo ano, também se observou o
impacto positivo na produtividade das empresas localizadas na capital de Sao
Paulo, cuja estimativa indicou aumento de 0,1 salarios minimos por
funcionario.

A Tabela 4.3 resume e detalha os resultados destas analises de impacto
dalinha de financiamento Proger Urbano Capital de Giro, para os municipios
cujas estimativas de impacto foram significativas.

Cabe ressaltar que o efeito das flutuagdes econdmicas ocorridas no Brasil
no periodo compreendido entre o ultimo terco de 2008 e a metade de 2009
poderiam afetar as empresas de ambos os grupos de tratamento e de controle.
No entanto, o método de Diferengas em Diferencas expurga do efeito atribuido
ao tratamento, os efeitos temporais que sao comuns a ambos os grupos e os
efeitos fixos aos grupos de tratamento e de controle, isto é as diferengas intrinsecas
entre os dois grupos, que podem ser até mesmo nao observaveis, desde que
sejam invaridveis no tempo.

Tabela 4.3 — Resultado de Impacto, Capital de Giro, municipios selecionados:
2007 — 2009. Dados Rais

Investimento
Variavel — resposta® 2007 x 2008 2007 x 2009

Campo Grande (MS)

Empregado -1,497* s. 1.

Massa salarial (em sm) -5,310%** s. i.

Produtividade (sm / empregado) -0,135* s. 1.
Curitiba (PR)

Empregado s. 1. 1,426*
Dourados (MS)

Empregado S. 1. 3,185*

Produtividade (sm / empregado) s. 1. -0,136%
Porto Alegre (RS)

Empregado 1,855* s.i




Investimento
14 _ (a)
Varidvel — resposta 2007 x 2008 2007 x 2009

Salvador (BA)

Massa salarial (em sm) s. 1. -1,646*

Produtividade (sm / empregado) s. i. -0,069*
Sdo Paulo (SP)

Empregado 0,952*** s. i.

Massa salarial (em sm) s. 1. -1,648*

Produtividade (sm / empregado) s. i. 0,059**

Significancia dos Coeficientes: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10%.

s. 1. : nd@o houve impacto significativo.

a) Os municipios selecionados para analise foram: Araguaina; Belém; Belo Horizonte; Campo
Grande; Caxias do Sul; Curitiba; Dourados; Goiania; Mossord; Natal; Palmas; Porto Alegre; Salvador;
Sao Paulo e Uberlandia. Estes municipios referem-se aos municipios pesquisados nas 1% e 22 etapas
desta Avaliagao.

b) Foram excluidos da tabela os municipios cujas variaveis nao apresentaram impacto significativo
nos dois anos.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

Com relagao aos dados coletados em campo, a analise de impacto reali-
zada sO estimou resultados com significancia estatistica em razao do
pareamento de empresas em sete dos dez municipios amostrados na 22 Etapa,
sendo esses: Araguaina, Belo Horizonte; Campo Grande, Dourados, Mossord,
Palmas e Porto Alegre (Tabela 4.4).

Em 2008, houve impacto significativo positivo da linha Capital de Giro
no niimero de funciondrios das empresas localizadas em Belo Horizonte, Porto
Alegre e Mossord onde se verificou um aumento médio de 4 funcionarios
nos dois primeiros municipios e de 3 funciondrios no ultimo. Neste mesmo
ano, houve impacto da linha Capital de Giro na queda de faturamento das em-
presas de Palmas que chegou a registrar uma reducao de R$ 583,2 mil reais.

Ademais, verificamos o impacto negativo com relagao a produtividade
em Mossord com a reducao de R$ 76,4 mil reais por funcionario em 2008 e R$
56,4 mil reais por funciondrio em 2009; e na margem de lucro das empresas de
Campo Grande onde se observou a queda de 22,4% em 2008 e de 22,8% em
2009. Por outro lado, em Dourados o impacto desta linha de financiamento
foi positivo ao evidenciar um aumento na margem de lucro adicional da ordem
de 16,5% em 2008 e de 12% em 2009.



Tabela 4.4 — Resultado de Impacto, Capital de Giro, municipios selecionados:
2007 — 2009. Dados de Campo

Investimento
Varidvel — resposta 2007 x 2008 2007 x 2009

Belo Horizonte (MG)

Empregado 3,38* s.i.
Campo Grande (MS)

Margem de Lucro -22,44%* -22,78**
Dourados (MS)

Margem de Lucro 16,50** 12,00**
Mossoré (RN)

Empregado 3,88** s.i.

Produtividade -76.360,89** -56.375,48**
Palmas (TO)

Faturamento -583.166,67* s.i
Porto Alegre (RS)

Empregado 3,77** s.i

Significancia dos Coeficientes: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10%.

s. i. : nd@o houve impacto significativo.

a) Os municipios selecionados para analise foram: Araguaina; Belém; Belo Horizonte; Campo
Grande; Caxias do Sul; Curitiba; Dourados; Goiania; Mossoro; Natal; Palmas; Porto Alegre; Salvador;
Sao Paulo e Uberlandia. Estes municipios referem-se aos municipios pesquisados nas 1° e 22 etapas
desta Avaliagao.

b) Foram excluidos da tabela os municipios cujas varidveis ndo apresentaram impacto significativo
nos dois anos.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

3. SINTESE DO IMPACTO DO CREDITO DE CAPITAL DE GIRO SOBRE AS EMPRESAS BENEFICIARIAS

Esta se¢ao resume os resultados encontrados nos trés modelos aplicados
— ATT com PSM; Diferencas em Diferencas com Efeitos Fixos;?) e Diferencas
em Diferencas com PSM — de maneira a apresentar um panorama da
dimensao do impacto do programa nos municipios investigados. Da mesma
forma que no capitulo anterior sobre a linha de Investimento, apesar das dife-
rentes fontes de dados utilizadas, e das distingdes entre os métodos de impacto
adotados, as amostras de empresas sao representativas dos beneficidrios e as
estimativas se complementam. Constataram-se as seguintes evidéncias de im-
pacto significativo da linha de crédito de Capital de Giro por meio do modelo
Diferencas em Diferencas com Pareamento por Escores de Propensio:

(29) O modelo Diferengas em Diferencas com Efeitos Fixos apresentou impacto significativo apenas
para a linha Proger Urbano Investimento.



a) Em 2008, as estimativas mostraram o aumento, em média, de 1,9
funciondrios nas empresas de Porto Alegre e redugdo, em média,
de 1,5 funcionarios nas empresas de Campo Grande.

b) Em 2009, houve impacto positivo sobre o emprego em Curitiba
— média de 1,4 funcionarios — e em Dourados — média de 3,2
funcionarios.

c) Impacto negativo em Campo Grande em 2008 onde houve
reducado, em média, de 5,3 salarios minimos na massa salarial das
empresas em razao do Proger Urbano Capital de Giro. Enquanto
em 2009 verificou-se impacto negativo do crédito em Salvador —
reducao média de 1,6 salarios minimos — e em Sao Paulo — queda
média de 1,6 salarios minimos.

d) Indicaram impacto negativo na produtividade das empresas de
Campo Grande onde houve a redugao, em média, de 0,14 saldrios
minimos por funciondrio.

e) Em 2009, as estimativas de Diferengas em Diferengas indicaram
impacto negativo na produtividade das empresas de Dourados onde
houve a redugao, em média, de 0,14 saldrios minimos por funcio-
nario, e de Salvador, reducao média de 0,07 saldrios minimos por
funcionario.

f) Sao Paulo apresentou aumentou da produtividade em 2009,
aumento médio de 0,06 salario minimo por trabalhador.

Por sua vez, constataram-se as seguintes evidéncias de impacto signifi-

cativo da linha de crédito de Capital de Giro por meio do modelo ATT com
Pareamento por Escores de Propensio:
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a) Impacto positivo no aumento do nimero de funciondrios das
empresas localizadas em Belo Horizonte (3,4 funcionarios), em
Mossoro6 (3,9 funciondrios) e em Porto Alegre (3,8 funcionarios).

b) Impacto negativo na produtividade das empresas localizadas em
Mossord onde se registrou uma reducao, em média, de R$ 76,4 mil
reais por funciondrio em 2008, e reducao de R$ 56,4 mil reais por
funcionario em 2009.

¢) Impacto positivo na margem de lucro das empresas de Dourados
com um aumento da ordem de 16,5%. Por outro lado, houve uma
reducdo da ordem de 22,4% na margem de lucro das empresas de
Campo Grande.

d) As estimativas de ATT indicaram impacto na queda do fatura-
mento das empresas localizadas em Palmas, na ordem de R$ 583,2
mil reais.



Em 2009, as estimativas de ATT indicaram impacto positivo na margem
de lucro das empresas de Dourados com um aumento da ordem de 12,0%.
Por outro lado, houve uma redugao da ordem de 22,8% na margem de lucro
das empresas de Campo Grande.

Assim, somente a analise de impacto da linha de crédito MPE Capital de
Giro sobre o nimero de funciondrios e produtividade foi realizada com ambas
as bases de dados — Rais e dados primarios coletados em campo. Os demais
resultados foram estimados distintamente nas duas analises devido a diferente
disponibilidade de informacdes nas duas bases de dados.

Como na avaliagdo da linha de crédito MPE Investimento, apesar de os
resultados de impacto, em geral, serem pouco significativos, o método de
impacto por Diferengas em Diferencas, aplicado aos registros administrativos
da Rais e do Saep, indicou avangos e melhorias em relacdo a metodologia
empregada na 1° etapa da Avaliacao Externa da linha de crédito. Apesar das
limitagoes de variaveis disponiveis na Rais e no Saep, este método aplicado
aos dados secundarios permite a realizagdo de avaliagdes com maior
periodicidade e menor custo.

A Equipe Técnica da Fipe aplicou distintas técnicas econométricas
referendadas na literatura nacional e internacional para avaliar o impacto da
linha de crédito Investimento e Capital de Giro sobre as varidveis que refletem
o desempenho das empresas beneficidrias.

Ao comparar o impacto de cada linha de crédito sobre o desempenho
das empresas beneficidrias da linha Capital de Giro, sintetizamos os resultados
nos dois periodos analisados, a saber: 2008 e 2009, de maneira a simplificar a
leitura dos resultados.

De maneira geral, as estimativas apresentadas ao longo das se¢des dos
capitulos indicaram alguns resultados de impacto significativos em cada linha
de financiamento, que merecem destaque.

Deve-se enfatizar, entretanto, que é preciso cautela e experiéncia para
realizar o processo de pareamento das empresas e de balanceamento do
modelo econométrico para estimar as Diferencas em Diferencas. Como a base
da Rais é volumosa, seus dados possuem um alto custo computacional, sendo
que processos de otimizacdo de dados devem ser utilizados para diminuir
este custo computacional de operacionalizacao das rotinas de programagao
da analise, bem como otimizar o pareamento das empresas.

Além disso, quando as distribuicdes probabilisticas das variaveis-res-
posta (Y) do modelo, no caso estoque de funciondrios, massa salarial e produ-
tividade, sdao muito diferentes entre os grupos de tratamento e de controle,
dificulta a comparabilidade. Neste sentido, também ¢é preciso ajustar o modelo
as varidveis com significancia estatistica sem perder a robustez metodologica.



4. INDICADORES DE DESEMPENHO: 1% ETAPA DA AVALIACAO EXTERNA

Conforme ja se constatou, o acesso ao crédito € um importante instru-
mento de geracao de emprego, em especial, nas MPEs. De modo geral,
observamos que mesmo entre as empresas financiadas pela linha Capital de
Giro que se destina primordialmente para manter o fluxo de operacionalizacao
das empresas, apresentaram elevagao do niumero de funcionarios, demons-
trando que, mesmo para esses casos, o crédito é um instrumento eficiente de
geracao de emprego.

Observando-se a Tabela 4.5, no periodo de 2006 até meados de 2008 veri-
ficou-se 0 aumento no ntmero de funciondrios para todas as empresas
tomadoras de empréstimo. Para as empresas beneficiarias do Proger Capital
de Giro verificamos que aquelas localizadas em Sao Paulo apresentam o maior
numero médio de funciondrios — 14 empregados em meados de 2008 — com
Belém e Curitiba logo em seguida, enquanto as empresas de Salvador possuem
apenas 6,9 empregados, em média. Nesse sentido, novamente observamos o
melhor desempenho das empresas localizadas em regides mais desenvolvidas
economicamente.

Tabela 4.5 — Indicadores de faturamento, emprego e produtividade para os
beneficiarios da linha Proger Urbano Capital de Giro (Financiamento em 2006).
Sao Paulo, Goiania, Curitiba, Salvador e Belém

Indicadores para o grupo

Sio Paulo | Curitiba Goiania Salvador Belém
tratamento

Estoque de empregados
em 2006

Estoque de empregados
em 2007

Estoque de empregados
até julho de 2008

Percentual da folha de
pagamento sobre
faturamento da empresa

121 6,8 8,2 5,8 8,6

13,0 8,6 8,5 6,8 9,7

14,0 9,5 9,2 6,9 10,2

20,3% 17,0% 15,5% 17,6% 16,0%

Empresas que apresenta-
ram aumento de funciona-

. . 1 o 26,3% 3L,1% 44,2% 37,1% 38,7%
rios ap6s o crédito (em %)

Média de funcionarios 37 34
contratados apds o crédito !
do Proger

3,5 3,4 3,2

Taxa de crescimento do
numero de empregados

9 40,00/ O, 1 o, 17.79
(2006-2008) 15,3% o 12,9% 8,6% 7%

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
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Esses resultados sdo corroborados tanto pelo percentual de empresas
que declararam contratagao de empregados em razao do crédito: 44,2% das
empresas financiadas em Goiania; quanto pelo nimero médio de contratagdes:
3,7 empregados em Sao Paulo. Por outro lado, constatamos que o percentual
de gastos com folha de pagamento em relagao ao faturamento é relativamente
proximo entre os beneficidrios: varia de 15,5% em Goiania a até 20,3% nas
empresas em Sao Paulo.

5. INDICADORES DE DESEMPENHO PARA A LINHA CAPITAL DE GIRO: 2% ETAPA DA
AVALIACAO EXTERNA

A Tabela 4.6 apresenta o numero de funcionarios nas empresas pesqui-
sadas que foram tomadoras do crédito da linha Capital de Giro. As empresas
de Belo Horizonte e Natal se destacam ao apresentar o maior nimero médio
de funciondrios em 2009, no entanto, as empresas de Natal apresentam um
numero maior de empregados registrados perante a capital mineira, respec-
tivamente 8,1 e 7,9 empregados com registro.

Tabela 4.6 — Proger Urbano Capital de Giro: Numero médio de funcionarios,
total e registrado, das empresas beneficidrias por grupo amostral e municipios

Reglla.o Municipio 2007 2008 2009
geografica
Total Reg. Total Reg. Total Reg.
Norte Palmas 1,3 1,2 3,0 2,8 3,7 3,5
Araguaina 4,7 4,1 4,9 4,1 4,4 3,9
Nordeste Natal 5,2 49 6,1 5,9 8,4 8,1
Mossord 4,3 2,6 4,9 2,6 5,1 2,7
Belo 8,8 8,5 8,7 6,7 10,0 7,9
Sudeste | Horizonte
Uberlandia 4,8 4,3 5,6 5,0 6,0 5,5
Porto 5,4 4,9 6,2 57 6,7 6,2
Sul Alegre
Caxias 4,4 4,4 5,7 5,7 5,2 5,2
do Sul
Centro- Campo 6,6 6,3 5,6 5,6 6,8 6,8
-Oeste Grande
Dourados 5,8 5,8 6,5 6,5 5,9 5,9

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Por outro lado, as empresas de Araguaina apresentam o menor numero
médio de empregados totais 3,7 trabalhadores, enquanto as empresas de



Mossord possuem a menor média de empregados registrados, 2,7 traba-
lhadores. O caso das empresas de Mossord é emblematico, pois o nimero de
empregados registrados é quase metade do total de empregados, o que indica
alto grau de informalidade nos contratos de trabalho entre as micro e pequenas
empresas de Mossoro, decorrentes da tomada de crédito. Em nenhuma outra
cidade pesquisada tal situacao se assemelha, inclusive em trés cidades —
Campo Grande, Dourados e Caxias do Sul — a média de empregados registra-
dos é igual a média total, enquanto nas demais os niimeros sao aproximados.

A evolugao do nimero médio de empregados ao longo do periodo anali-
sado mostrou que, entre 2007 e 2008, apenas as empresas de Belo Horizonte e
Campo Grande tiveram reducdo do numero de empregados. Na capital
mineira a queda foi mais acentuada entre os empregados registrados (-1,8
funciondrios) enquanto na capital sul mato-grossense a maior redugao foi
entre o total de empregados (-1 funciondrio). Para as empresas das demais
cidades notou-se aumento no numero médio de funcionarios, sendo que o
crescimento médio dos empregados registrados ocorreu no mesmo ritmo.

No periodo de 2008 a 2009, periodo que expressa mais intensamente os
reflexos da crise econdmica mundial de 2008, houve queda do nimero médio
de funciondrios das empresas de Araguaina, Caxias do Sul e Dourados, en-
quanto nas demais se verificou um menor crescimento do numero de funcio-
narios ante o observado no periodo anterior — excegao de Belo Horizonte e
Campo Grande, que tiveram reducao do emprego de 2007 a 2008, e de Natal,
que apresentou elevagao de 2,3 funcionarios de 2008 a 2009. Desse modo, a
variagao liquida do nimero de empregados no periodo entre 2007 e 2009 foi,
em geral, positiva, sobretudo nas empresas de Natal e Palmas, enquanto
naquelas de Araguaina houve redugado do total de empregados. Por sua vez,
as empresas de Belo Horizonte apresentaram na média a eliminagao liquida
de -0,6 empregados registrados no periodo.

Para melhor auferir o papel do crédito do Proger Urbano na geracao de
empregos, a Avaliacao Externa visou captar a percepgao dos empresarios da
influéncia do crédito via Proger na contratagao de funcionarios. A Tabela 4.7
mostra o percentual de empresas que consideraram o crédito como respon-
savel pela contratacao de novos empregados e o nimero médio dessas contra-
tacoes.

O crédito via linha Capital de Giro se baseia principalmente na manu-
tencdo da atividade produtiva das empresas, de modo que a geracao de
emprego, embora desejavel, nao seja seu principal foco. Apesar disso, obser-
vamos que as empresas beneficidrias da linha Capital de Giro em Campo
Grande apresentaram a maior média de funciondrios contratados via crédito
— 2,2 empregados.
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Tabela 4.7 — Percentual de empresas que contrataram funcionarios com crédito

do Proger Urbano e numero médio de contratagdes, por linha de crédito e

municipios
Investimento
Regido geografica Municipios Percentual de Média de
Empresas (%) Funcionarios

Norte Palmas 16,7 0,2

Araguaina 14,3 0,1
Nordeste Natal 37,8 1,1

Mossoro 33,3 0,8
Sudeste Belo Horizonte 37,8 1,4

Uberlandia 23,5 0,4
Sul Porto Alegre 28,0 1,2

Caxias do Sul 22,2 0,3
Centro-Oeste Campo Grande 33,3 2,2

Dourados 25,0 0,8

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Asinformagdes sobre o percentual da folha de pagamento no total do fatura-
mento das empresas selecionadas mostram que esse indicador médio pouco se
altera ao longo do tempo em cada municipio, apesar do crescimento do nimero
de funciondrios. Observamos em 2009 que tal percentual varia de 1,0% em
Araguaina — a até 4,1% nas empresas beneficidrias em Uberlandia (Tabela 4.8).

Tabela 4.8 — Percentual da folha de pagamentos em relacao ao faturamento, por

linha de crédito Capital de Giro e municipios

Regido geog. Municipio 2007 2008 2009
Norte Palmas 1,70% 2,20% 1,90%
Araguaina 1,10% 1,10% 1,00%

Nordeste Natal 2,70% 3,10% 3,00%
Mossord 1,70% 1,70% 1,70%

Sudeste Belo Horizonte 2,40% 3,30% 3,10%
Uberlandia 3,80% 4,30% 4,10%

Sul Porto Alegre 2,90% 3,30% 3,20%
Caxias do Sul 0,70% 2,10% 2,40%

Centro-Oeste Campo Grande 4,80% 1,40% 1,20%
Dourados 2,50% 2,20% 2,30%

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.



6. PERFIL DOS EMPREGADOS E DOS SOCIOS-PROPRIETARIOS DAS EMPRESAS
BENEFICIARIAS DO PROGER URBANO CAPITAL DE GIRO

O Quadro 4.1 apresenta o perfil dos trabalhadores das empresas benefi-
ciarias do Proger Urbano — possuem ensino fundamental e médio completo,
contratados com carteira assinada, e recebem entre 1 a 3 salarios minimos —
e o perfil médio de seus proprietarios — homem, branco, com idade entre 40
a 49 anos — ambos com caracteristicas semelhantes as das empresas benefi-
cidrias da linha Investimento.

Ainda que as caracteristicas apontadas nos quadros abaixo tenham se
apresentado muito semelhantes nas duas etapas da Avaliagdao Externa,
algumas discrepancias foram observadas. Isto tanto pode ocorrer em
decorréncia de aspectos especificos relativos ao item em questao, quanto,
principalmente, porque houve nestes quesitos um nimero menor de respostas
na 2% etapa da Avaliagao. Assim, contatamos que:

a) Enquanto na 1% etapa a escolaridade dos proprietarios e/ou socios
das empresas era predominantemente de individuos com ensino
superior completo ou pos-graduacao, na 22 etapa a maior frequéncia
foi de proprietarios com ensino médio ou superior incompleto;

b) No caso do perfil do emprego segundo género ocorreu maior
proporcao de empregados do sexo feminino nas empresas da linha
Capital de Giro pesquisadas na segunda etapa;

¢) Com relagao ao perfil do emprego por idade a faixa etaria predo-
minante foi de 25 a 39 anos na 2? etapa, enquanto na 1° etapa foi de
20 a 24 anos. De qualquer forma, isto caracteriza um perfil de em-
prego relativamente jovem;

d) Com referéncia ao tempo de existéncia das empresas no periodo
das entrevistas, verificou-se que as mais antigas sao daquelas da 22
etapa.

Quadro 4.1(a) — Principais Caracteristicas dos Beneficiarios da linha de crédito
MPE Capital de Giro (sumario das duas etapas da avalia¢do: 2009 e 2011)

Topicos Avaliagio Proger Urbano MPE Investimento

1. Caracteristica do
Emprego®
a) Perfil do emprego @

Os homens foram mais procurados que as
mulheres nas contratac¢des (55,7%), mas nao
Sexo: 12 etapa houve um padrao regional de preferéncia
por género.




Tépicos Avaliacdo Proger Urbano MPE Investimento

Predominio na contratagdo de homens
Sexo: 29 etapa (58,7%) sobre as mulheres (48,5%). Porém,
P nas cidades de Mossoro e Palmas as
contratagdes predominantes foram de

mulheres.

Contratou trabalhadores jovens,
principalmente na faixa etaria entre 20-24
anos (32,4%).

Predominancia de trabalhadores mais
experientes, concentrados na faixa etaria de
25 a 39 anos (45,5%), e com percentual rela-
tivamente elevado de trabalhadores com
mais de 40 anos (10,6%).

Contratagdes concentraram-se na escola-
ridade indicando qualificagdes interme-
diarias (ensino fundamental completo e
ensino médio completo) — 65,8% do total.

1% etapa

Faixa Etaria:
2% etapa

1% etapa

Escolaridade: Predominio de trabalhadores com

qualificagao intermediaria (ensino
fundamental completo e ensino médio
completo) — 59,5% do total.

A forma mais frequente de contratagao foi
“com carteira assinada” (84,1%), mas cerca
de 3,4% eram “sem carteira assinada”, e em
uma capital esta cifra chegou a 20,0%.
Proger parece ter promovido redugao do
trabalho precario e aumento do trabalho
formal, embora ainda exista a pratica da
Forma de Contratagdo: utilizacao de trabalho informal, inclusive
“sem carteira assinada” e autdbnomos.

2% etapa

1% etapa

Predominancia de trabalhadores com
“carteira assinada” (90,1%), enquanto os
“sem carteira assinada” representam 3,1%
das contratacoes. Em Uberlandia, os
trabalhadores “sem carteira assinada”
respondem por 28,6% do total.

2% etapa

1° etapa A faixa salarial predominante ficou entre 1
Faixa Salarial: e 3 salarios minimos (79,6%).

22 etapa Remuneracao paga ficou na faixa salarial
entre 1 e 2 salarios minimos (70,9%).

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

(1) Resultado para cinco capitais amostradas na primeira etapa, e para dez municipios na segunda
etapa.

(2) Resultados referentes somente para o grupo de tratamento. Periodo 2006/2008 na primeira etapa
e periodo 2007/2009 na segunda etapa.



Quadro 4.1(b) — Principais caracteristicas dos beneficiarios das linhas de crédito
MPE Capital de Giro (sumario das duas etapas da avalia¢do: 2009 e 2011)

Tépicos

Avaliacao

Proger Urbano MPE Investimento

b) Integragao com o Sine:

1% etapa

2% etapa

Das empresas que receberam empréstimo
do Proger Urbano,74,5% nao conheciam ou
nao utilizaram o Sine para preencher as
vagas criadas pelo crédito recebido. Baixa
integragdo Sine-Proger.

Nao houve contratagao via Sine, sendo que
57,1% dos entrevistados nao o conheciam,
enquanto 42,9% acionou o Sine mas nao
contratou.

2. Perfil dos Proprietarios®

Sexo:

1% etapa

2% etapa

Maior participacao de beneficiarios homens
(75,5%), indicando nao so6 a concentra¢ao do
elemento masculino como o maior
empreendedor nos pequenos negacios,
como a falta de acesso da populagao
feminina ao Proger urbano.

Concentragao de beneficiarios homens
(74,1%) indica o menor grau de acesso das
mulheres ao crédito do Proger Urbano.

Faixa Etaria:

1% etapa

2% etapa

Concentragado nas faixas etarias adultas, em
especial, aquela compreendida entre 30 e 49
anos, com uma participacao de 61,3% do
total dos empreendedores. Pouco crédito
para os jovens devido ao risco.
Proprietarios se concentram na faixa etdria
de 30 a 39 anos de idade (31,4%) e de 40 a
49 anos (31,6%), indicando que o crédito é
pouco oferecido para os mais jovens.

Escolaridade:

1% etapa

2% etapa

Maior presenca de proprietarios com curso
superior completo e pds-graduacao (51,8%).
Concentragao de proprietarios com
qualificagdo média (42,2%), enquanto
aqueles com qualificagao superior
respondem por 36,4% do total.

Etnia:

1% etapa

2% etapa

Predominio da participacdo de empreen-
dedores brancos (71,2%). Isto pode repre-
sentar uma falta de acesso ao crédito do
Proger pelas demais etnias ou reproduzir a
posicao relativa dos proprietarios brancos
entre os empreendedores de pequenos e
médios negdcios.

Maior participacao de proprietarios brancos
(68,2%) indica a predominancia desse grupo
entre os beneficiarios com acesso ao crédito
e entre os proprietarios de empresas.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
(3) Conjunto das observagdes do grupo de tratamento e do grupo de controle. Periodo 2006/2008.
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CariTuLo V

ANALISE COMPARATIVA DO IMPACTO SOBRE O
EMPREGO DA AVALIACAO DAS LINHAS DE CREDITO
MPE INVESTIMENTO E CAPITAL DE GIRO DO
PrROGER URBANO

O crédito afeta as operagdes das empresas de distintas maneiras. Ele
pode alterar o tipo de contratagao que a empresa fara, pode modificar o padrao
de produtividade, o faturamento e o lucro; as relagdes com os concorrentes,
entre outros. O objetivo do Proger Urbano no ambito das Politicas Publicas
de mercado de trabalho é o de gerar emprego, consequentemente, renda.
Este destaque a respeito das consequéncias do crédito sobre o emprego tem
motivos claros. A criacao de emprego ¢ o principal objetivo do Proger, de
acordo com as disposi¢des do CODEFAT, considerando-se uma economia onde
o desemprego e a informalidade sdao elevados. Ademais, ao gerar emprego
atinge-se outro objetivo que é o da geracao de renda. Por fim, ao elevar o em-
prego estes empréstimos estao contribuindo para o aumento do bem-estar,
sobretudo ao se concentrar na geracao de emprego para os segmentos mais
vulneraveis da populagao.

Este capitulo apresentara os resultados dos efeitos sobre o emprego das
duas linhas de crédito MPE Investimento e Capital do Proger Urbano. Utiliza-
remos os produtos alcangados nas duas etapas deste estudo por meio do uso
de instrumentos econométricos alternativos e de indicadores de desempenho
na primeira e segunda secao, respectivamente. A seguir, na terceira segao,
observaremos a percepc¢ao dos empresarios entrevistados com relac¢ao ao efeito
do crédito para a contratagao de mao de obra, enquanto a quarta segao apre-
senta uma aproximacao do custo médio do financiamento para a geracao de
emprego.



1. ImpACTO DAS LINHAS DE CREDITO MPE INVESTIMENTO E CAPITAL DE GIRO SOBRE O
EMPREGO

Levando-se em consideragao todos os fatos descritos, podemos afirmar
que o impacto do crédito do Proger sobre a geracao de emprego é positivo,
conforme pode ser visualizado na Tabela 5.1. Essa tabela ¢ emblematica no
contexto deste estudo, pois mostra, por meio de técnicas econométricas alter-
nativas, e para os dados coletados na pesquisa de campo e, ainda com base na
Rais, evidéncias solidas de que o Proger Urbano gera emprego nas empresas
que recebem o crédito relativamente a empresas semelhantes que nao o
recebem.

A inferéncia sobre o impacto estimado, contudo, deve ser realizada sob
determinadas condi¢des. Em um primeiro momento, de acordo com a
metodologia utilizada, destaca-se que nao seria prudente fazer inferéncia do
numero de empregos gerados para o universo das empresas de tratamento
pesquisadas (1° contrato em 2007), pois o principio da metodologia de
impacto é um teste de diferenga de média entre dois grupos.©®? Entretanto,
como o desenho do plano amostral da segunda etapa deste estudo selecionou
o universo dos pares de empresas que tiveram o primeiro contrato em 2007
(grupo de tratamento) e em 2009 (grupo de controle), torna-se possivel a realizagao
de inferéncia sobre o aumento do nimero de empregados a este universo de
empresas. Enfatiza-se que o foco da ultima fase deste estudo foi a realizagao
de uma avaliacao de impacto.

Essa metodologia produz resultados solidos, robustos e confidveis, mas
exige amostras grandes. Essa condigdo pode restringir a sua aplicagdo em
dados originarios de pesquisa de campo, em geral, de tamanho amostral
menor em decorréncia da necessidade da obtengao de empresas semelhantes
nos grupos de tratamento e controle vis-a-vis as restri¢des de tempo e custo.

Enfatizamos, assim, para que nao ocorram conclusdes de maior alcance,
que essas inferéncias nao se reportam ao total de empresas beneficidrias do
Proger Urbano em 2007, mas, sim, aquelas do grupo selecionado para o parea-
mento, ou seja, micro e pequenos empreendimentos que atuam nos ramos de
Indtstria, Comércio e Servigos que passaram por tratamento da Rais negativa,
e que serviram de base para a coleta de dados na pesquisa de campo.

Feitas estas consideragoes verifica-se na Tabela 5.2, para os beneficiarios
das empresas de todo o pais, que o impacto do financiamento na modalidade
Investimento foi o responsavel exclusivo pela geragao estimada de 33.671 em-
pregos em 2008 e de 25.253 empregos em 2009 — 6,8% e 5,2% do total de
empregados em empresas beneficidrias da linha MPE Investimento do Proger
Urbano, em 2008 e 2009, respectivamente, enquanto para as empresas

(30) Por meio de um teste t-Student.
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tomadoras de crédito da linha MPE Capital de Giro a geragao de emprego
exclusivamente em razao do crédito foi de 63.076 e de 31.538, respectivamente,
em 2008 e 2009 (8,8% e 4,6% do total de empregados das empresas que recebe-
ram empréstimos da linha Capital de Giro do Proger Urbano, respectiva-
mente). Notamos que as ila¢Oes acerca da geracao de emprego total na linha
Capital de Giro sao maiores, pois o numero de beneficidrios é maior perante
a linha Investimento.

O recorte por regiao geografica mostra comportamento semelhante. Com
excecao das regides Norte e Nordeste, verificamos que o impacto do crédito
foi maior para as empresas beneficiarias da linha Investimento, enquanto a
evidéncia acerca do emprego gerado é maior na linha Capital de Giro — com
excecgdo a regiao Sul. Assim, os resultados indicam que o Sul e o Sudeste
respondiam por maior geracao de emprego na linha Investimento, respectiva-
mente, 13.490 empregos em 2008 (16,9% de todos os empregos desta linha na
regiao) e 10.544 empregos em 2009 (4,2% de todos os empregos desta linha
na regiao). No caso da linha Capital de Giro, verifica-se maior volume de
empregos gerados no Nordeste, geracao estimada de 15.260 empregos em
2008 (4,0% de todos os empregos dos beneficidrios desta linha na regiao). Por
sua vez, na regiao Centro-Oeste as empresas que tomaram crédito da linha
Capital de Giro ndo apresentaram evidéncias de aumento do niamero de
empregos frente as respectivas empresas pares. Assim, verificamos, na Tabela
5.1, que apenas o financiamento via linha Investimento foi capaz de gerar
empregos em todas as regides do pais.

No tocante ao recorte municipal, observamos que em oito dos quinze
municipios analisados as empresas beneficiarias do Proger Urbano mostraram
crescimento de emprego estatisticamente significativo frente as respectivas
empresas de controle. Apenas as empresas beneficidrias de uma localidade
— Campo Grande na linha Capital de Giro — apresentaram impacto negativo
na geragao de emprego. Este resultado pode estar associado a aspectos
econdmicos especificos ocorridos naquela localidade, fato que merece uma
investigagao posterior.

Desse modo, ha evidéncias de impacto positivo para as empresas
beneficidrias da linha Investimento em Belo Horizonte na ordem de 5.531
empregos em 2008, 1.102 em Belém e 479 empregos em Caxias do Sul. Por
outro lado, em Dourados, ha evidéncias de redugao de 188 postos de trabalho
em 2009. Para a linha Capital de Giro, as cidades que se destacaram na geragao
de emprego foram: Belo Horizonte (9.755 empregos), Sao Paulo (7.371 em-
pregos) e Porto Alegre (6.194 empregos). Por sua vez, em Campo Grande
verificamos a reducao de -1.227 empregos nas empresas da cidade. Para as
demais cidades nao hd evidéncias de impacto significativo do crédito sobre o
emprego ou nao foi possivel realizar a estimac¢do do impacto.
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A andlise por municipios mostrou que o impacto do crédito foi mais
abrangente para os tomadores de crédito da linha Capital de Giro, de modo
que houve impacto positivo do crédito em sete municipios (Belo Horizonte,
Campo Grande, Curitiba, Dourados, Mossord, Porto Alegre e Sao Paulo), en-
quanto para os beneficiarios da linha Investimento ocorreu impacto estatisti-
camente significante em apenas quatro municipios (Belém, Caxias do Sul,
Dourados e Sao Paulo). Ademais, a realizagao de analise andloga segundo o
recorte intrarregional indicou que os maiores impactos do crédito das linhas
MPE Investimento e Capital de Giro do Proger Urbano sobre a geragao de
empregos deu-se nas empresas beneficiarias localizadas nas regides Sudeste
e Sul, sobretudo nos municipios das capitais.
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Meétodos de estimagdo:

Dif-Dif / PSM: Pareamento por Escores de Propensao (PSM) e Método de Diferengas em Diferencas
aplicado a base de dados da Rais.

Dif-Dif / e. f.: Diferencas em Diferencas com Efeitos Fixos aplicado aos dados de campo.

ATT / PSM: Pareamento por Escores de Propensao (PSM) e Efeito Médio do Tratamento sobre os
Tratados (ATT) aplicado aos dados de campo.

N. I.: Nao houve impacto significante por qualquer método utilizado.

(a) Empresas financiadas pelo Proger Urbano em 2007, de micro e pequeno porte, dos ramos de
atividade industria e comércio, com tratamento da Rais negativa.

(b) Numero médio de empregos gerado por empresa do grupo de tratamento relativamente ao grupo
de controle. Somente aqueles significantes do ponto de vista estatistico.

(c) Estimativas para empresas com financiamento em 2006. O método Diferengas em Diferencas foi
aplicado aos dados de campo na linha Capital de Giro.

Tabela 5.2 — Estimativas de Gera¢do de Empregos das linhas Investimento e
Capital de Giro do Proger Urbano. 2008-2009

Regido Ano que Investimento Capital de Giro
geografica teve Emprego | Emprego | (o) Emprego | Emprego | (o)
impacto | Gerado @ | na Rais® Gerado @ | na Rais®
) (2) 1/2) @ (2) 1/2)
Brasil 2008 33.671 496.132 6,79 63.076 716.830 8,80
2009 25.253 490.789 5,15 31.538 692.873 4,55
Norte 2008 2.849 68.713 4,15 12.190 105.566 | 11,55
Nordeste 2008 6.706 292.610 2,29 15.260 385.175 3,96
Sul 2008 13.490 79.958 16,87 13.101 107.535 | 12,18
Sudeste 2009 10.544 252.948 4,17 12.007 306.131 3,92
Centro-Oeste 2008 7.048 32.708 21,55 nd nd nd

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

(a) Estimativa de geracao de emprego com base na extrapolacao dos resultados para o universo de
empresas do Proger Urbano em 2007.

(b) Empregados declarados na RAIS no universo das empresas do Proger Urbano, selecionadas
para a estimativa da avaliagao de impacto.

2. EFEITOS DO CREDITO SOBRE EMPREGO COM BASE NOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Corroborando os resultados da secdo anterior, a analise dos indicadores
de desempenho, a partir dos questionarios aplicados no campo, indica que,
em geral, os tomadores de crédito do Proger Urbano criaram empregos e
tiveram melhores resultados econdmicos do que as empresas do grupo de
controle.®) As beneficidrias da MPE Investimento e Capital de Giro apre-

(31) Ressalvamos que nas cidades com pequeno niimero de entrevistas validas os indicadores de
desempenho nao apresentam significancia estatistica, contudo, sao aqui apresentados para permitir
ao leitor um quadro mais completo da abrangéncia do estudo.
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sentaram aumento total e relativo do nimero médio de empregados nas duas
etapas do estudo de avaliagao. Ressalvamos que as duas etapas abrangem
periodos distintos e, portanto, ndo sdo comparaveis entre si, isto ¢, a avaliagao
de 2009 considera a variagao do namero de funcionarios nas empresas do
final de 2006 em relagdo a junho de 2008, enquanto a avaliagao de 2011 abarca
o numero de empregados entre 2007 e 2009.

De modo geral, observamos na Tabela 5.3 que as cidades da regiao Su-
deste se destacaram como principais geradoras de emprego, enquanto as
empresas localizadas no Centro-Oeste normalmente apresentaram os menores
indicadores de geragao de emprego. Na 12 Etapa verificamos que as empresas
beneficidrias da linha Investimento tiveram maior aumento do emprego médio
perante as empresas da linha Capital de Giro — excegao de Curitiba —,
enquanto na 22 Etapa tal comportamento se repete apenas em quatro das
cidades pesquisadas — Araguaina, Belo Horizonte, Caxias do Sul e Dourados.
Ademais, observamos que, em geral, a geragao de emprego € maior nas
capitais vis 4 vis as cidades nao capitais da mesma regiao geografica. As tinicas
excegdes sdao das empresas tomadoras de crédito da linha Investimento
localizadas nas regides Sul e Centro-Oeste.

Adicionalmente, os dados da Rais indicam que o crescimento do niimero
meédio de empregados formais das empresas entrevistadas por este estudo
de avaliagdo é maior vis a4 vis o total das micro e pequenas empresas de cada
cidade, o que mostra a relevancia do crédito do Proger Urbano para a manu-
tencao e geracao de emprego.

Tabela 5.3 — Proger Urbano: variacdo do niumero médio de empregados das
empresas beneficiarias segundo a linha de crédito e municipio. Empresas do
grupo tratamento

Regido geografica Municipio Investimento Capital de Giro
Norte Belém®@ 3,2 1,5
Palmas® 1,0 2,4
Araguaina® 0,8 -0,3
Nordeste Salvador® 3,9 1,1
Natal® 1,6 3,2
Mossoro® 0,0 0,8
Sudeste Sao Paulo® 4,0 1,9
Belo Horizonte® 1,6 1,2
Uberlandia® 1,1 1,2
Sul Curitiba® 2,8 2,7
Porto Alegre® 0,4 1,3
Caxias do Sul® 2,3 0,8




Regido geografica Municipio Investimento Capital de Giro

Goiania®@ 3,8 1,1
Centro-Oeste Campo Grande® -0,6 0,2
Dourados® 0,4 0,1

a) 1* Etapa do estudo corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.
b) 22 Etapa do estudo corresponde ao periodo de 2007 a 2009.
Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

3.A PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO CREDITO PARA A GERACAO DE EMPREGO

A maioria dos beneficidrios entrevistados atribuiu a ocorréncia de novas
contratagoes ao crédito recebido via as linhas de crédito que contrataram —
MPE Investimento e Capital de Giro. Esta constatagao nos remete ao fato de
que as Ifofs emprestam do total dos recursos alocados pelo FAT, valores muito
baixos proximos a 10,0% do total, contribuindo para limitar os efeitos positivos
do programa, seja sobre a democratizagao do crédito e distribui¢do de renda,
seja, principalmente, sobre a geragao de empregos. A elevagao do percentual
de empréstimo seria, assim, um fator a estimular a geragao de mais empregos
via créditos do Proger Urbano.

ATabela 5.4 traz a opinido dos empresdrios sobre a importancia do crédito
recebido. Na avaliagao de 2009, a maioria dos empresdrios entrevistados bene-
ficidrios da linha de crédito Investimento declarou que as contratagdes foram
em razao do crédito recebido: 72,6% em Goiania, e 62,0% em Sao Paulo, por
sua vez, em Belém apenas 38,8% dos entrevistados declararam que a linha
MPE Investimento do Proger Urbano fora responsavel pela contratacao de
funciondrios. A mesma concordancia ocorreu entre os empresarios
beneficidrios da linha de crédito Capital de Giro, mas em magnitude menor:
44,2% em Goiania, 38,7% em Belém e 37,1% em Salvador, enquanto em Sao
Paulo verificamos o menor percentual de entrevistados que declararam que
essa linha fora responsavel pela contratagao de funcionarios: 26,3%.

Na 22 Etapa do estudo (2011) verificamos o mesmo padrao anterior, isto
¢, maiores percentuais de empresas que efetivamente contrataram em razao
do crédito do Proger Urbano entre os entrevistados da linha Investimento:
75,0% em Palmas, 66,7% em Mossord e 61,8% em Belo Horizonte; perante os
entrevistados da linha Capital de Giro: 37,8% em Natal e Belo Horizonte, e
33,3% em Mossord e Campo Grande.

106 <



Tabela 5.4 — Percentual de beneficiarios que declarou que contratou
funcionarios com crédito do Proger Urbano, por linha de crédito e municipios

Regido geografica Municipio Investimento Capital de Giro
em % em %
Norte Belém@ 38,8 38,7
Palmas® 75,0 16,7
Araguaina® 25,0 14,3
Nordeste Salvador® 55,4 37,1
Natal® 57,1 37,8
Mossoré® 66,7 33,3
Sudeste Sao Paulo® 62,0 26,3
Belo Horizonte® 61,8 37,8
Uberlandia® 14,3 23,5
Sul Curitiba® 57,6 31,1
Porto Alegre® 20,8 28,0
Caxias do Sul® 54,6 22,2
Centro-Oeste Goiania @ 72,6 44,2
Campo Grande ® 16,7 33,3
Dourados ® 0,0 25,0

a) 12 Etapa do estudo corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.
b) 22 Etapa do estudo corresponde ao periodo de 2007 a 2009.
Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

4. VALOR MEDIO DE FINANCIAMENTO POR EMPREGO GERADO NA PERCEPCAO DOS
TOMADORES DE CREDITO

A Tabela 5.5 apresenta os valores médios de financiamento por emprego
gerado do Proger Urbano, que sao obtidos pela razao de duas variaveis
coletadas na etapa de campo: o valor do financiamento recebido de cada empresa
dividido pelo total de empregados que os entrevistados afirmaram que foram
contratados em razdo do Proger Urbano. Salientamos, entretanto, que a leitura
desses dados deve ser feita com cuidado e ressalvas.

Primeiramente a nogao de valor médio do financiamento para geragao
de emprego deve ser entendida sob a 6tica da aplicacao financeira de recursos
do FAT, nao representando um custo para a empresa beneficidria ou mesmo
para o FAT. Ademais, trata-se de uma estimativa subestimada, dado que se
considera apenas o emprego direto gerado pelo crédito na percepgao do
empresario, e ndo o total de empregados contratados pela empresa, ou seja,
se trata de uma questao subjetiva feita aos entrevistados, logo, pode nao refletir
com exatiddo a geracdo de emprego efetiva. Por fim, o calculo nao leva em
consideracdo o desembolso e mesmo a contratagao ao longo do tempo. Logo,
o indicador serve como um parametro de referéncia das empresas que
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participaram da pesquisa de campo, mas nao indica um ntimero preciso do
total de beneficiarios do Proger Urbano.

Posto isto, observamos que na 1? Etapa do estudo (2009) o valor médio
por emprego na linha Investimento fora maior nas empresas de Salvador (R$
23,9 mil), e menores em Goiania (R$ 10,7 mil) e Curitiba (R$ 11,5 mil). Para a
linha Capital de Giro, os tomadores de crédito de Salvador (R$ 34,3 mil)
permaneceram com o maior valor médio por emprego gerado, enquanto
Belém apresentou o menor valor médio dentre as cinco capitais pesquisadas,
R$ 12,4 mil.

Na 22 Etapa da Avaliagdo (2011) verificamos que na linha Investimento
os maiores valores de financiamento por emprego gerado se verificaram nas
empresas de Caxias do Sul e Campo Grande, respectivamente, R$ 36,4 e 34,5
mil; e os menores valores de financiamento por emprego gerado em Palmas
(R$ 8,7 mil), Araguaina e Uberlandia (ambas com R$ 16,7 mil). Na linha Capital
de Giro os maiores valores médios do emprego ocorreram em Palmas (R$
80,0 mil) e Dourados (R$ 48,0 mil), e os menores em Campo Grande (R$ 5,8
mil) e Natal (R$ 9,5 mil).

Ao compararmos os resultados das empresas entre as linhas de crédito
notamos comportamento distinto nas duas etapas da avaliagao. Na 12 Etapa o
valor médio do financiamento por emprego foi, em geral, superior nas
empresas da linha de Capital de Giro e, nesse sentido, a linha de Investimento
se mostrou mais eficiente para a geragao de emprego do que a linha Capital
de Giro. Por sua vez, na 22 etapa ocorreu o inverso, de modo que o agregado
do valor médio por emprego gerado é maior entre as empresas da linha
Investimento ante as empresas da linha Capital de Giro, a despeito dos
elevados valores médios de financiamento observados em Palmas e Dourados.

Apesar desse resultado é importante salientar que a geragao de empregos
na linha Investimento provavelmente representa postos de trabalho mais
duradouros, enquanto as operagdes de financiamento de Capital de Giro, dado
um ambiente de contragdo e maior escassez de crédito, podem servir como
mecanismo que viabilize novos investimentos no futuro.
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Tabela 5.5 — Valor médio do empréstimo por emprego gerado com crédito do

Proger Urbano, por linha de crédito e municipios

i i L. Investimento Capital de Giro
Regido geografica Municipio (em R$ de 2009/ | (em R$ de 2009/
empregado) empregado)
Norte Belém®@ 14.648,13 12.440,56
Palmas® 8.750,00 80.000,00
Aragual’na(b) 16.666,67 20.000,00
Nordeste Salvador® 23.979,50 34.345,99
Natal® 25.178,57 9.523,81
Mossor6® 20.000,00 19.166,67
Sudeste Sao Paulo® 14.535,32 20.907,99
Belo Horizonte® 29.125,17 20.667,67
Uberlandia® 16.666,67 18.875,00
Sul Curitiba®@ 11.470,13 14.208,68
Porto Alegre® 22.833,33 10.842,59
Caxias do Sul® 36.454,55 9.500,00
Centro-Oeste Goiania @ 10.730,28 18.772,74
Campo Grande ® 34.540,00 5.777,17
Dourados ® - 48.000,00

a) 1* Etapa da Avaliagdo corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.

b) 22 Etapa da Avaliagao corresponde ao periodo de 2007 a 2009.
Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.




CarituLo VI

RESULTADOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
DAS LINHAS DE CREDITO DO PROGER URBANO

Este capitulo apresenta os resultados de um conjunto de indicadores de
desempenho do Proger Urbano agregados de acordo com cinco categorias, a
saber: i) priticas bancirias que compreende indicadores sobre aspectos refe-
rentes a utilizagdo do fundo de aval, percepg¢ao das taxas de juro praticadas,
adimpléncia e tipo de financiamento; ii) exequibilidade e adequagdo das linhas de
crédito que traz indicadores sobre a demanda e oferta de linhas de crédito do
Proger Urbano, percepgao e atendimento nas agéncias bancarias e assisténcia
técnica; iii) aspectos institucionais que envolve indicadores sobre a integragao
com o sistema publico de emprego e a operacionalizagdo enquanto politica
publica; e iv) visibilidade das linhas de crédito. Essas categorias foram selecio-
nadas a partir das rela¢des derivadas do modelo légico apresentado no
capitulo 2, bem como da necessidade de organizar as informagoes para efeitos
de aprimoramento do programa.

1. PRATICAS BANCARIAS NOS EMPRESTIMOS DO PROGER URBANO

O Funproger foi criado com o objetivo de possibilitar a ampliagao do
crédito para investimentos de MPEs, complementando a garantia de risco
em até 80,0% do valor financiado concedido pelas institui¢des financeiras
oficiais federais (Ifofs), constituindo uma ferramenta para permitir a efetivacao
das operacdes de crédito, uma vez que micro e pequenos empresarios
oferecem garantias reais menores.

As Ifofs possuem critérios de avaliacdo dos pretendentes ao crédito que
priorizam garantias reais, por exemplo, hipoteca de imovel, entre outras.
Gerentes de agéncias do BB e da Caixa de diferentes localidades declararam
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que as Ifofs mantém essa preferéncia na selecao dos aspirantes ao crédito das
linhas de financiamento do Proger Urbano. Na 1% Etapa da Avaliagao verifi-
camos que o Funproger foi utilizado principalmente pelas empresas de
Goiania — 9,6%; e Sao Paulo e Belém — ambas com 8,0%. Por outro lado, o
grau de cobertura médio do fundo é superior a 70,0% apenas em Sao Paulo e
Curitiba, enquanto as cidades de Goiania e Salvador apresentam menor per-
centual de empresas beneficidrias cobertas pelo Fundo, respectivamente, 57,2%
e 44,0%. Na 22 Etapa da Avalia¢ao nao houve empresa que utilizou o Funpro-
ger, tal fato decorre, em grande parte, da suspensao de novas contratagoes de
garantias em razao de problemas relacionados a alavancagem do Fundo a
partir do segundo semestre de 2008.3?)

Tabela 6.1 — Percentual de empresas que utilizaram o Funproger e percentual de
cobertura do fundo de aval. Linha MPE Investimento, por municipios*

RegiZo geogrifica Municipio Uso do Fu?proger Cobertura doo
(em %) Funproger (em %)

Norte Belém 8,0 65,0

Nordeste Salvador 3,6 44,0

Sudeste Sao Paulo 8,2 72,0

Sul Curitiba 4,2 70,0

Centro-Oeste Goiania 9,6 57,2

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
* Na 2? Etapa da Avaliagao ndo houve empresa que utilizou o Funproger.

Os encargos financeiros para as pequenas e microempresas, segundo as
normas do CODEFAT para a linha de Investimento do Proger Urbano, eram
limitados a TJLP mais spread bancario de até 5,33% ao ano, o que, em 2006,
equivalia a uma taxa mensal de, no maximo, 1,12% e, em 2007, a uma taxa
mensal maxima de 0,98%. A linha Capital de Giro recebeu do referido
Conselho o limite de encargos financeiros de 1,89% ao més, em 2006 e, em
2007, de 2,72% ao més.®d Verifica-se na Tabela 6.2.3%

(32) Relembramos que o ano base de referéncia das empresas beneficiarias foi 2007, antes da
suspensao de novas contratagdes do Fundo, no segundo semestre de 2008.

(33) O méaximo da TJLP em 2006 foi de 0,75% a. m. no primeiro trimestre, enquanto em 2007 a taxa
foi, no maximo, 0,5417% a. m. no primeiro semestre do ano.

(34) Salientamos que os indicadores de taxa de juros apresentados neste capitulo se referem, muitas
vezes, a percepcao do beneficidrio, ou seja, podendo nao refletir perfeitamente os valores assinalados
no contrato de financiamento. Na 22 Etapa da Avaliacdo Externa foi solicitado, no momento do
agendamento, que os entrevistados estivessem com o contrato em maos quando da realizagao da
entrevista, visando a obtencao de informagdes mais precisas e de forma mais rapida, contudo, nem
todos os entrevistados o tinham disponivel, ou aceitaram esta solicitagao.
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Tabela 6.2 — Taxa de juros efetiva percebida pelos beneficidrios, por linha de

crédito e municipios

Investimento Capital de Giro
Taxa de
. Taxa de  Taxa de .  Uros Taxa de .
Reg{ao Municipio juros juros Coefi- Izro or juros COEfI(-)
. 3 C
geograﬁca Proger mercado ciente@ (emgo/o moercado ciente
(% am)* (% am) am)*  (eam
Norte Belém® 1,69 1,98 1,17 1,87 2,45 1,31
Palmas® 2,03 1,44 0,71 1,65 2,17 1,31
Aragua]'naﬂ’) 2,30 1,44 0,63 2,20 2,17 0,99
Salvador® 1,42 1,98 1,40 2,22 2,45 1,10
Nordeste Natal® 1,37 1,44 1,06 1,75 2,17 1,24
Mossoro® 1,96 1,44 0,74 1,81 2,17 1,20
Sao
Paulo®@ 1,29 1,98 1,54 1,92 2,45 1,28
Sudeste Belo
Horizonte® 1,26 1,44 1,15 1,71 2,17 1,26
Uberlandia® 1,30 1,44 1,11 1,81 2,17 1,20
Curitiba®@ 1,35 1,98 1,46 1,83 2,45 1,34
Porto
Sul Alegre‘b) 1,45 1,44 0,99 1,84 2,17 1,18
v Caxias do
Sul® 0,97 1,44 1,49 1,54 2,17 1,41
Goiania® 1,28 1,98 1,55 2,08 2,45 1,18
Centro- Campo
-Oeste Grande® 0,83 1,44 1,74 0,99 2,17 2,19
Dourados® 1,65 1,44 0,88 1,22 2,17 1,78

a) 12 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.

b) 22 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.

¢) Razao entre a taxa de juros média do mercado de crédito para determinada linha de crédito com
a taxa de juros média dos beneficiarios entrevistados do Proger Urbano. Para a comparagdo com o
Proger Investimento foi escolhida como proxy a modalidade de crédito “Aquisicao de Bens” para
pessoas juridicas.

* Obtidas a partir da pesquisa de campo com os beneficiarios do Proger Urbano.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

A situagdo da inadimpléncia estd refletida na Tabela 6.3. Ao longo das
duas etapas desta avaliagao verificamos o elevado nivel de adimpléncia entre
os tomadores de crédito das linhas MPE Investimento e Crédito, sobretudo
entre os beneficidrios da primeira linha. Este é um aspecto positivo do
programa, pois aponta que as empresas que demandavam essa modalidade
de crédito apresentavam melhor satide financeira relativamente aquelas que
buscavam crédito da linha Capital de Giro. O beneficidrio da linha de crédito
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de Capital de Giro — para a manutengao do fluxo de operagoes da empresa
— pode ser mais propicio a ter dificuldade de pagamento das parcelas, o que,
em geral, é motivado por receitas abaixo do esperado e/ou despesas nao
planejadas.

De modo geral, as taxas de adimpléncia sao maiores entre as empresas
localizadas nas regioes Sudeste e Sul, especialmente nas capitais. Na 1° Etapa
as taxas de adimpléncia foram superiores a 90,0%, com exce¢ao dos tomadores
de crédito da linha Investimento em Belém. Entre as empresas pesquisadas
na 2% Etapa notamos, em geral, niveis de adimpléncia relativamente menores,
especialmente de empresas em cidades ndo capitais das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste onde a estrutura econdmica é menos dinamica e
menos complexa.

Tabela 6.3 — Taxa de adimpléncia das empresas beneficiarias, por linha de
crédito e municipios

RegiZo geogrifica Municioi Investimento Capital cte Giro
p1o (em %) (em %)

Norte Belém®@ 84,0 90,5
Palmas® 75,0 83,3
Araguaina® 50,0 57,1
Nordeste Salvador® 92,0 89,6
Natal® 100,0 89,2
Mossoro® 66,7 100,0
Sao Paulo®@ 95,3 90,5
Sudeste Belo Horizonte® 97,1 87,8
Uberlandia® 95,2 88,2
Curitiba®@ 94,6 91,6
Sul Porto Alegre ® 83,3 80,0
Caxias do Sul ® 90,9 88,9
Goiania @ 96,5 96,0
Centro-Oeste Campo Grande® 100,0 77,8
Dourados® 50,0 75,0

a) 1* Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.
b) 22 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.
Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Outro indicador relevante desta categoria se refere aos anos de atividade
das MPEs que receberam empréstimos do Proger Urbano, tanto na linha
Investimento quanto naquela de Capital de Giro, cujas estatisticas encontram-
-se nas Tabelas 6.4 e 6.5. A maioria dos beneficidrios apresentou empresas
com mais de dois anos de atividade, nas duas linhas de crédito e em todas as
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cidades, sendo que estudos especializados notam que, entre as MPEs, a maior
parcela de mortalidade ocorre nos primeiros dois anos de vida.®®

Tabela 6.4 — Proger Urbano Investimento: Distribuicao percentual das empresas
financiadas por anos de atividade, segundo municipios (em %)

Regiio L 3a5|6a10|11a20| Mais
geo 8 (fica | Municipio | g ano | 1ano| 2anos arfos mos | ancs | de20 | Total
anos
Norte Belém®@ 1,4 13,9 | 139 | 194 | 222 | 278 1,4 | 100,0
Palmas® 286 | 21,4 | 143 | 21,4 | 00 | 143 0,0 | 100,0
Araguaina®| 0,0 00 | 00 | 200 40,0 | 30,0 10,0 | 100,0
Salvador®@ 7,4 101 ] 74 | 243 250 216 41 | 100,0
Nordeste | Njata]®) 2,5 175 | 50 | 275 | 225 | 20,0 50 | 100,0
Mossoré® 0,0 143 | 143 | 0,0 | 286 | 42,9 0,0 | 100,0
Sao Paulo®@ 5,9 123 | 89 | 150 | 21,9 | 241 11,8 | 100,0
Belo
Sudeste | Horizonte® 6,6 55 | 55 | 143 | 23,1 | 286 16,5 | 100,0
Uberlandia® 3,8 11,5| 96 | 192 | 192 | 26,9 96 | 100,0
Curitiba®@ 5,1 47 | 76 | 242 | 212 | 275 9,7 | 100,0
Porto
Sul Alegre® 4,5 11,9 | 60 | 179 | 16,4 | 239 19,4 | 100,0
Caxias do
Sul® 2,9 130 | 72 | 246 | 21,7 | 21,7 8,7 | 100,0
Goiania® 5,9 50 | 71 | 235 29,4 | 241 41 | 100,0
Centro- Campo
-Oeste Grande® 4,5 182 91 | 227 | 182 | 227 45 | 1000
Dourados® 0,0 00 | 00 | 200 | 40,0 | 40,0 0,0 | 1000

a) 1* Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.
b) 22 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.
Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Ou seja, 0s dados coletados fornecem indicios de que havia preferéncia
das institui¢Oes financeiras por empreendimentos com mais tempo de funcio-
namento, seja como estratégia de reducao do risco de inadimpléncia, ou
mesmo Como mecanismo para garantir mais seguranga em suas operagoes de
crédito. Pratica que raciona mais ainda o crédito para a o estrato de micro e
pequenas empresa e que interfere na eficiéncia da alocagdo de recursos, bem
como nos propdsitos do programa.

Na 12 Etapa, o financiamento para as empresas com mais de dois anos
de funcionamento foi preponderante em Curitiba — 90,2% dos tomadores de

(35) Entre outros, destacamos o estudo Sebrae. 10 anos de monitoramento da sobrevivéncia e mortalidade
de empresas. Sao Paulo: Sebrae, 2008.
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crédito da linha Investimento e 94,0% da linha Capital de Giro. Por outro
lado, Sao Paulo abrigava a maior parcela de empresas com até ou menos de
dois anos de atividade na linha Investimento (18,3%) e Belém naquela
de Capital de Giro (18,4%). Na 22 Etapa, o percentual de empresas com mais
de dois anos de operagao que receberam crédito do Proger Urbano € relativa-
mente inferior ao da primeira etapa. Na linha Investimento esse percentual
variou de 50,0% em Palmas, a 100,0% em Araguaina e Dourados, enquanto
na linha Capital de Giro alterou-se de 61,1% em Palmas a 78,1% em Mossoro.

Tabela 6.5 — Proger Urbano Capital de Giro: Distribuic¢ao percentual das
empresas financiadas por anos de atividade, segundo municipios (em %)

gxglg:i;i(éa Municipio 0ano | 1ano | 2 anos :1:102 i\f\(}s? lilfoio xazl(s) Total
anos
Norte Belém®@ 6,8 15| 72 | 191 302 | 187 64 | 100,0
Palmas® 167 | 222 167 | 167 | 222 | 56 0,0 | 100,0
Araguaina®| 20,0 50 | 100 | 50 | 30,0 | 20,0 10,0 | 100,0
Salvador®@ 46 75 | 59 | 251 247 238 84 | 100,0
Nordeste | Nata]® 9,1 273 | 173 | 91 | 236 | 11,8 1.8 | 100,0
Mossord® 3,1 188 | 156 | 12,5 | 250 | 156 94 | 100,0
Sao Paulo® 4,0 95 | 82 | 193 | 244 | 239 10,7 | 100,0
Belo
Sudeste | Horizonte®| 13,8 | 190 | 85 | 184 | 157 | 17,0 75 | 100,0
Uberlandia® 19,3 | 170 | 10,2 | 13,6 | 159 | 19,3 45 | 100,0
Curitiba®@ 3,7 23 | 98 | 220 31,8 | 234 7,0 | 100,0
Porto
Sul Alegre® 9,6 191] 160 | 202 | 138 | 96 11,7 | 100,0
Caxias do
Sul® 6,3 333 | 11,1 | 143 | 127 | 19,0 32 | 100,0
Goiania® 3,3 63 | 107 | 189 | 289 | 237 81 | 100,0
Centro- Campo
-Oeste Grande® 129 | 224 | 224 | 165 | 82 | 129 47 | 100,0
Dourados®| 184 | 158 | 132 | 21,1 | 132 | 158 2,6 | 100,0

a) 12 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.
b) 22 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.
Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Ademais, notamos que, em geral, o percentual de beneficidrios com
empresas que operam ha mais de dois anos € relativamente superior nas
cidades nao capitais vis 2 vis as empresas localizadas nas capitais de seus res-
pectivos Estados. Ressalvamos que esses dados ndo representam prova conclu-
siva da restri¢ao ao crédito para novos empreendimentos, analise que foge
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ao escopo da presente avaliagdo. Contudo, os indicadores que resultaram da
pesquisa de campo apontam tal comportamento, o que introduz um viés
adicional na eficiéncia da alocagdo de recursos.

Assim, embora a restri¢ao ao crédito ndo seja o tnico fator que explica a
elevada mortalidade dos empreendimentos embrionarios — nao podem ser
desconsiderados outros aspectos, como viabilidade econémica e financeira
dessas empresas — pode ser para as micro e pequenas empresas um fator
preponderante. Assisténcia técnica e maior democratizagao do crédito para
empresas embriondrias podem ajudar a reduzir a elevada taxa de mortalidade
dessas empresas, o que poderia fomentar o surgimento de novos empreen-
dimentos, além de consolidar as empresas embriondrias existentes. Esse
conjunto representa contingente expressivo de geragao de emprego e renda
— objetivo primordial do Proger Urbano.®®

2. EXEQUIBILIDADE E ADEQUACAO DAS LINHAS DE CREDITO SOB A OTICA DOS BANCOS

Foram entrevistados 28 gerentes de agéncias nas cinco cidades pesqui-
sadas na 1* Etapa da Avaliagdo Externa. Dentre os entrevistados, a maioria
dos gerentes é do sexo masculino (60,7% do total), em média, na faixa etdria dos
40 anos de idade, todos com ensino superior completo ou incompleto, com
exce¢ao de uma entrevistada que nao respondeu a pergunta. Do total de
gerentes, dez realizaram pds-graduagao — em geral, aqueles que declararam
ter mais tempo no emprego, com mediana de 16,5 anos. O periodo de atuagao
dos entrevistados na agéncia apresentou mediana de dois anos, enquanto a
posigao de gerentes de crédito mostrou a mediana de 6 anos. O objetivo a
seguir é apresentar caracteristicas salientadas a respeito das linhas de crédito
oferecidas pelo Proger Urbano sob a perspectiva dos gerentes entrevistados.

Observando-se a Tabela 6.6, a linha MPE Investimento do Proger Urbano
foi a mais procurada pelos tomadores de crédito, foi ranqueada em primeiro
lugar por 60,71% dos gerentes entrevistados — e todos os gerentes a mencio-
naram entre as primeiras trés linhas demandadas nas suas respectivas
agéncias. Em seguida, a segunda linha mais procurada foi a MPE Capital de
Giro, ranqueada em primeiro lugar por 28,57% dos gerentes, e em segundo
lugar por 42,86% destes. Em posicoes intermedidrias, destacaram-se as linhas
Profissional Liberal, Turismo Investimento e Capital de Giro, Proger Expor-
tacdo e Jovem Empreendedor; enquanto as linhas FAT Infraestrutura, Coope-
rativas e Associagoes, FAT Empreendedor Popular, e Professores foram pouco

(36) Os dados coletados indicam que as institui¢des financeiras possam estar optando por ofertar o
crédito para empreendimentos com mais tempo de funcionamento, o que é consistente com as
praticas bancérias de reducao do risco de inadimpléncia, ou mesmo como mecanismo para garantir
mais seguranca em suas operacdes de crédito. Esta pratica é usual do sistema bancario em todos os
paises.
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demandadas. Ressaltamos o elevado percentual de gerentes que nao soube
responder sobre todas as linhas de crédito oferecidas. A maioria dos gerentes
concentrava o seu conhecimento sobre as operagdes das linhas de crédito
MPE Investimento e Capital de Giro — as mais procuradas.

Tabela 6.6 — Ranqueamento das linhas de crédito do Proger Urbano, ordenado
por ordem de procura (em %)

Linha/Ranking 1° 2° 3¢ 4° 5¢ 62a12°| Outros | Total
1) Investimento 60,71 | 25,00| 3,57 | 0,00 | 0,00 0,00 10,71 | 100,0
2) Capital de Giro 28,57 | 42,86| 3,57 | 10,71| 0,00 0,00 14,29 | 100,0
3) Prof. Liberal 3,57 3,57 | 17,86 | 14,29 | 21,43 | 14,29 25,00 | 100,0
4) Turismo Invest. 0,00 10,71 | 14,29 | 21,43 | 3,57 | 17,86 32,14 | 100,0
5) Turismo Cap. Giro 0,00 0,00 | 17,86 | 10,71 | 14,29 | 14,29 42,86 | 100,0
6) Exportacao 0,00 0,00 | 14,29 | 3,57 | 7,14 | 32,14 42,86 | 100,0
7) Jovem Empreendedor 0,00 3,57 7,14 7,14 | 3,57 | 32,14 46,43 100,0
8) Professor 0,00 0,00 0,00 | 3,57 | 14,29 | 35,71 46,43 | 100,0
9) FAT Emp. Popular 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 3571 64,29 | 100,0
10) Cooperativas 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 32,14 67,86 | 100,0
11) Insumos Basicos 0,00 0,00 3,57 | 0,00 | 3,57 | 14,29 78,57 | 100,0
12) Infraestr. Econ. 3,57 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 17,86 78,57 | 100,0

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
* agrega as opgOes: nao resposta; linha de crédito nao oferecida; e gerente nao soube responder.

Com base nos depoimentos dos gerentes percebeu-se que as Ifofs operam
por meio de praticas distintas, enquanto o BB aplica de maneira proxima os
procedimentos-padrao para a concessao de crédito: limite de crédito aprovado,
analise da capacidade de pagamentos, andlise do caixa futuro, preenchimento
de proposta de investimento, andlise dos or¢amentos, certiddes, industrias
— licengas, faturamento, regularidade de impostos, Cadin/bens especificos.
Ja os gerentes da Caixa indicaram que a maior preocupacao do Banco é com
a linha de crédito de Investimento na medida em que, conforme a declaragao
de um dos gerentes: “A prospeccao de clientes é feita com base nas taxas
menores. A necessidade de investimento para compra de maquinas se torna
a porta de entrada, o inicio do relacionamento com o banco”. Entre outros
gerentes da Caixa, um mostrou a preocupagao de que o empréstimo nao
gerasse desemprego e outro soube apresentar pormenores desta linha Proger
Urbano com relagao ao Finame do BNDES.

Todos os gerentes entrevistados confirmaram a necessidade de o tomador
de empréstimo abrir conta corrente na agéncia e apenas quatro dos gerentes
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confirmaram a nao obrigacao de manté-la. Conforme o depoimento dos gerentes,
na andlise da concessao do crédito, as Ifofs privilegiam as informagoes referentes
ao respectivo setor financeiro, atribuindo menos peso ao cumprimento de
obrigagoes fiscais, trabalhistas ou de registros de outra natureza.

As respostas do atendimento as exigéncias cadastrais para a solicitagao
do crédito, segundo a declaragao dos entrevistados, encontram-se expostas no
Quadro 6.1.

Quadro 6.1 — Principais exigéncias cadastrais para solicitar o Proger Urbano
segundo os gerentes de Ifofs. 2008

e Constituicdo juridica: sim para 96,4% dos
gerentes.

e Comprovagio de renda: sim para 96,4% dos
gerentes.

e Comprovagido de funcionamento: sim para
todos os gerentes, no caso de implantagao
exige-se projecao ou simplesmente nao ¢
exigido (para um gerente).

e Inscrigdo estadual: 60,7% dos gerentes
confirmam a necessidade do documento.

e Inscrigdo municipal: 67,9% dos gerentes
confirmam a necessidade do documento.
e Regularidade Pis/Pasep: 46,4% gerentes
exigem comprovagao.

® Regularidade FGTS: sim para 92,9% dos
gerentes.

® Regularidade Rais: 39,3%dos gerentes
exigem a regularidade; os remanescentes
nao exigem.

® Regularidade previdéncia: sim para 71,4%
dos gerentes.

e Cadin: sim para 92,9% dos gerentes.

e Impedimento do BC: 92,9% dos gerentes
informaram que consideram; dois
gerentes responderam nao considerar.

e Informacoes socioecondmicas: 82,1% dos
gerentes responderam sim.

® Consulta aos Serasa: todos os gerentes
responderam sim.

e Consulta ao SPC: 96,4% dos gerentes
responderam sim.

e Lxisténcia de trabalho escravo: apenas doze
gerentes consideram. Um gerente informou
a realizagao de visita para comprovar a
situagdo do empreendimento, inclusive essa
questao.

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

Vinte e um gerentes responderam afirmativamente sobre a exigéncia de
um plano de negocios, ou seja, 75,0% do total dos entrevistados e sobre a
exigéncia de garantias, a maioria declarou a primazia da comprovacao de
renda, ou oferta de bens imoveis sob hipoteca e/ou propriedade fiducidria
(Quadro 6.2).
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Quadro 6.2 — Principais exigéncias de garantia para solicitar o Proger Urbano
segundo os gerentes de Ifofs. 2008

* Comprovagio de renda: 78,6% dos gerentes
declararam que o banco exige essa garantia.

® Cheque caugdo: apenas 10,7% dos gerentes

® Bens imoveis e/ou hipoteca: garantia exigida
por 60,7% dos gerentes entrevistados.

® Hipoteca: 39,3% dos gerentes declararam
que o banco exige essa garantia.

declararam que o banco exige cheque caugao.

e Penhor: a unanimidade foi negativa,
apenas 28,6% dos gerentes declararam a
possibilidade dessa exigéncia

e Cadin: sim para 92,9% dos gerentes.

® Propriedade fiducidria:78,6% dos gerentes
declararam que o banco exige essa garantia.

e Fianga: 46,4% dos gerentes declararam que
havia essa exigéncia.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

O Funproger é oferecido por todos os gerentes das agéncias do BB e um
gerente do Banco da Amazonia declarou a sua utiliza¢do. Entre os entrevis-
tados, apenas um nao o considerou satisfatdrio, os demais que o utilizaram o
consideraram adequado.

A assisténcia técnica é reconhecida pela maioria dos gerentes como um
suporte necessario para as MPEs, sobretudo no que se refere a assisténcia
técnica para a elaboracdo do plano de negocio. Todavia, por ndo se tratar de
atividade fim, como era de se esperar, a oferta de assisténcia de qualquer
natureza ao tomador do empréstimo por parte dos bancos é exigua. Os
gerentes nao teriam condig¢Oes para suprir essa lacuna, entretanto, parcerias
com outras institui¢des poderia preencher essa deficiéncia.

Relembramos que um dos propdsitos do Proger Urbano enquanto politica
publica é o de apoiar o estrato de micro e pequenas empresas ampliando
quantitativa e qualitativamente as suas operagdes e aumentando o seu tempo
de permanéncia no mercado. Verifica-se no Quadro 6.3 que a principal moda-
lidade de assisténcia, segundo os gerentes, é a oferta de servigos técnicos para
a elaboracao do plano de negdcios, seguida da oferta de servigos financeiros,
juridicos, consultoria e treinamento administrativo e outros servigos.

Quadro 6.3 — Modalidades de Assisténcia oferecida pelos gerentes de Ifofs para
beneficiarios do Proger Urbano. 2008

e Financeira: 39,3% dos gerentes
manifestaram-se positivamente

e Técnica, juridica, treinamento e/ou consultoria:
unanimidade negativa sobre a oferta desses
tipos de assisténcia aos beneficidrios, sendo
ofertada por 35,7% dos gerentes
entrevistados




e Plano de negécios: 57,1% dos gerentes e Orientagdo do gerente: 7,1% dos gerentes do
declararam sim a essa questao BB declaram que oferecem esse tipo de
assisténcia

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Da solicitagao do crédito a sua aprovagao, podemos destacar pelo menos
trés procedimentos de avaliagdo: andlise formal da proposta e da empresa;
avaliacao técnica do projeto de investimento e capacidade de pagamento;
e avaliagao de risco. O primeiro passo constitui-se, segundo a declara¢ao dos
gerentes do BB, em uma visita ao empreendimento. O gerente dispOe entre as
suas atribui¢des os seguintes procedimentos: analise dos orcamentos — o
que serad adquirido; preenchimento da proposta de investimento; utilizagao
do modelo Andlise da previsdo de crescimento da empresa; e analise do fluxo de
caixa. No caso de implantacao de franquias, os procedimentos seguem as
etapas de: histdrico/localizacao/andlise dos sdcios, visita in loco, se for cliente
— conhecimento prévio e andlise do fluxo de caixa, se cliente novo — pesquisas
e visita a empresa. Esses procedimentos de avaliagdo também sdo utilizados
pelos gerentes da Caixa, contudo, esses ultimos dispdoem de um sistema de
viabilidade financeira elaborado pelo proprio banco para analisar o projeto
apresentado. Ademais, a Caixa dispde da regra que autoriza o crédito apenas
se a empresa apresentou faturamento nos ultimos 12 meses.

A segunda etapa € a avaliacdo do investimento que consiste, segundo a
declaragao dos gerentes do BB, na analise do tipo de investimento e do negdcio,
mais a analise do cadastro dos sdcios e dados externos; na sequéncia é efetivada
uma avaliacdo global do mercado da empresa e da concorréncia. Estimam-se
os beneficios e, ao final deste processo, o cliente conhece o valor que pagara
pelo financiamento e respectivas condi¢des. Na maior parte dos casos, o cliente
apresenta o projeto por meio de uma versao simplificada de modelo de
solicitacdao de empréstimo que, basicamente, indica a capacidade de
pagamento pela geracdo de caixa; posteriormente o quadro de informagdes é
completado por meio de visita ao local.

Em Goiania e Salvador a andlise nao era feita na propria agéncia, mas
sim por meio do Centro de Suporte Operacional (CSO) regional do BB. A
orientagao da Caixa, segundo a declaracao dos gerentes, é de que cliente e
gerente elaborem em conjunto o plano de negdcio. Existem dois modelos da
Caixa (analitico e simplificado) que devem ser utilizados de acordo com a
finalidade do crédito. Um dos aspectos importantes ¢ a avaliacdo se os bens
adquiridos suportam a projegcao econdmico-financeira apresentada no plano
de negdcios (5 anos). A analise dos projetos nao € realizada na agéncia, mas
enviada ao sistema desenvolvido pela Ifof, o Siric (Sistema de Analise de Risco
de Créditos), para valores inferiores a R$ 100 mil; e ao Giris (Geréncia de
Risco de Crédito), nos empréstimos entre R$ 101 mil a R$ 400 mil.
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A ultima fase para a concessao do crédito refere-se a andlise de risco. Os
gerentes do BB declararam que essa avaliacao ¢ realizada por meio de apli-
cativo préprio que contempla iniimeras dimensoes a fim de minimizar praticas
que possam levar a inadimpléncia. Entre as quais se destacam a andlise do
mercado no qual a empresa solicitante se insere, analise dos riscos
mercadolodgicos que apresenta e a analise do histdrico de crédito da empresa
e do responsavel.

Adicionalmente, sdo coletadas informagoes para embasar a andlise de
referéncias externas (bancos e fornecedores), dos dados sobre socios/fiadores,
como, consultas em sistemas de restri¢des (Serasa, Cadin, CND, entre outros),
e o comité de crédito da propria agéncia. Analisam-se também limites de
crédito e, em alguns casos de valores altos, a tomada de decisao € remetida a
diretoria de crédito. Os gerentes da Caixa declararam que utilizam sistema
proprio do banco para produzir informacgdes sobre a viabilidade do projeto.
Além disso, essas informagoes sao complementadas por meio de visita, analise
da documentacao, avaliagao das necessidades da empresa, posi¢ao econdmica
e cadastral da empresa. Utilizam-se também o sistema de avaliagao de risco
de crédito (Bacen) — técnicas de rating e behavior score e analisam-se dados de
tempo de constituicdo da empresa e do ramo de atividade. Realizam-se pes-
quisas de crédito e cadastral. Verificam-se a idoneidade dos sdcios e a
capacidade de pagamento da empresa.

Segundo os gerentes do BB, a taxa de adimpléncia de pessoas juridicas é
elevada, de 97,0% a 100,0%; em relagdo aos empréstimos para pessoa fisica,
por exemplo, um gerente afirmou que a taxa de inadimpléncia ¢ de cerca de
60,0%. Todavia, todos os gerentes que compararam a taxa de adimpléncia
das linhas de crédito do Proger Urbano com linhas alternativas afirmaram
que a adimpléncia dos mutudrios deste programa ¢ superior a dos demais,
com excecao de uma agéncia em Salvador que contou com apenas duas
operagoes do Proger Urbano.

Os motivos alegados pelos gerentes para a maior adimpléncia dos
beneficidrios do Proger Urbano frente as demais linhas de crédito reside no
acompanhamento direto da superintendéncia, na existéncia de vinculo de
garantia em muitos contratos e nos juros reduzidos que nao incentivam a
renegociacao de dividas, pois essa resultaria no pagamento de juros mais
elevados.

Segundo os gerentes da Caixa, quando a concessdo é feita de maneira
adequada, a inadimpléncia é muito pequena. Todos os gerentes de ambas as
Ifofs que oferecem as linhas de crédito do Proger Urbano declararam que a
partir do quinto dia de atraso efetuam o acompanhamento do mutuario pelo
sistema e que, dificilmente, ocorre renegociagao da divida. Segundo um dos
gerentes do BB, valores acima de R$ 50.000,00 — vistorias semestrais; valores
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de R$ 25.000,00 a 50.000,00 — vistorias por amostragem. O BB possui procedi-
mentos usuais com relagdo aos créditos concedidos como vistorias, auditoria,
relatdrios de vistoria do banco e relatdrio de vistoria do MTE. Os gerentes da
Caixa acompanhavam todo o processo de concessao do empréstimo, assim
como no BB, o pagamento dos equipamentos financiados ¢ feito pelo banco
ao fornecedor; o bem permanece alienado até a quitagao e entrega da nota
fiscal; e no caso de reformas, os dois bancos exigem a comprovagao de gastos
com notas fiscais.

A decisao sobre a concessao do empréstimo, no BB, é tomada por dife-
rentes niveis administrativos em fun¢ao da magnitude do valor do emprés-
timo. Até R$ 100.000,00, segundo um dos gerentes do BB, a tomada de decisao
é na propria agéncia. De R$ 100.000,00 a R$ 200.000,00, devem ser considerados
o histdrico e os relatorios sobre o cliente dos 6rgaos de consulta de crédito.
Acima de R$ 200.000,00, o pedido vai para a Diretoria de Crédito do BB. As
decisdes sao tomadas com base na compatibilidade das informagdes cadastrais
financeiras, da sua atividade, suas inten¢des quanto ao valor proposto e tam-
bém em fun¢ao da experiéncia positiva em crédito. Por sua vez, segundo um
dos gerentes da Caixa, a tomada de decisao € realizada com base na analise
de risco e, também, se definem parametros que estabelecem a possibilidade
ou nao da aquisigao de linha de crédito alternativa.

Dentre outras constatagdes sobre a atuagao das Ifofs ficou claro que um
empréstimo com recursos do FAT nao restringe o acesso a outros créditos,
inclusive de outras linhas do Proger Urbano, desde que o empréstimo nao
ultrapasse o limite de R$ 400 mil, no caso do Proger Urbano Investimento.
Houve, também, a confirmacao da pratica de identificacdo do empreen-
dimento beneficiario por meio do selo/adesivo do FAT/Proger. Constatou-se,
ainda, que as principais estratégias para captar novos clientes reportaram-se,
segundo os gerentes, a participagao em feiras, visitas em empresas da regiao,
parcerias com fornecedores e parcerias com donos de franquias.

A publicidade via meios de comunicagao de massa (TV e jornais) é escas-
sa, assim como a divulgagdo no site do banco — que o ptblico interessado
pouco acessa. A estratégia dessa forma é deixar divulgagao a cargo de cada
gerente, sem orientagao explicita. A divulgagao feita pelos gerentes de contas
centra-se “no varejo”, no “boca a boca” ou nos parceiros comerciais/conhecidos
dos clientes — caso o atendimento tenha sido de qualidade.

Uma gerente entrevistada participa do Empretec (atividade promovida
periodicamente pelo Sebrae) e faz a divulgagao entre os demais participantes.
Nas visitas as micro e pequenas empresas os gerentes declaram que apresen-
tam o Proger. Na cidade de Sao Paulo, por exemplo, o gerente de uma agéncia
relatou parceria realizada com uma Associacao de categoria econdomica com
o objetivo de divulgar as linhas de crédito Investimento e Capital de Giro
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entre os associados. Outro gerente da Caixa relatou parceria com fornecedores
de equipamentos para divulgagdo das linhas do Proger Investimento.
Destacamos que os gerentes da Caixa e do BB nao recebem incentivos pecunia-
rios para promover o Proger Urbano, a meta para os gerentes nao é desagre-
gada por linhas de crédito do Proger ou linhas alternativas.

Segundo os gerentes do BB, as operagdes com as linhas de crédito do
Proger Urbano correspondem de 30,0% a 35,0% do total das operagdes de
crédito das agéncias de Sao Paulo e Curitiba, enquanto nas demais capitais a
representatividade do Proger Urbano é de, no maximo, 20,0%. Todavia, um
gerente afirmou que as operagoes do Proger Urbano em Goids representavam
40,0% das linhas de crédito oferecidas.

Com relagao a Caixa, o Proger Urbano, em geral, representava de 10,0%
a40,0% do total das operagoes de crédito. A principal restri¢cao para a expansao
do Proger Urbano, segundo os entrevistados, eram as dificuldades cadastrais
— opgao ranqueada em primeiro lugar por 9 gerentes (33,3%) e em segundo
por 10 gerentes (37,0%) — seguida pelas restrigdes bancdrias e pela divulgacao
deficiente, conforme se observa na Tabela 6.7. O custo do Proger foi conside-
rado pelos gerentes o principal incentivo para estimular a expansao do
programa, o que corrobora o fato de o programa constituir-se em um financia-
mento altamente competitivo, mas que esbarra na baixa divulgacao entre o
publico-alvo.

Tabela 6.7 — Ranqueamento de restri¢des para a expansao do Proger, ordenado
da maior para a menor restricao de expansao do Proger (em %)

Linha/Ranking* 1° 2° 3° 4° 5° |6°a10°| Total
1) Cadastrais 33,33 | 37,04 | 14,81 | 3,70 | 3,70 | 7,41 | 100,0
2) Restri¢des bancarias 7,41 3,70 0,00 0,00 (11,11 | 77,78 | 100,0
3) Divulgacao 741 | 11,11 | 3,70 | 0,00 | 7,41 | 70,37 | 100,0
4) Burocracia 14,81 0,00 14,81 | 7,41 | 11,11 | 51,85 | 100,0
5) Auséncia de projetos 3,70 3,70 7,41 | 14,81 | 11,11 | 59,26 | 100,0
6) Culturais 25,93 | 18,52 | 18,52 | 18,52 | 7,41 | 11,11 | 100,0
7) Concorrentes 1852 | 3,70 | 14,81 | 18,52 | 14,81 | 29,63 | 100,0
8) Demanda 3,70 0,00 370 | 3,70 | 7,41 | 81,48 | 100,0
9) Limitacao 0,00 3,70 3,70 | 18,52 | 3,70 | 70,37 | 100,0
10) Custo 11,11 | 11,11 | 7,41 | 11,11 | 18,52 | 40,74 | 100,0

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
* restri¢des ordenadas por meio de ponderagao dos ranqueamentos citados pelos gerentes.
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As empresas optantes do Simples podiam ter vantagem ante as demais
para a obteng¢dao do empréstimo, segundo um quarto dos entrevistados, em
razao da exigéncia de menos documentos e a facilidade de analisar os projetos;
0s demais gerentes, entretanto, negaram a existéncia dessa vantagem. As
vantagens oferecidas pelas linhas de crédito do Proger Urbano predominam
sobre as desvantagens, segundo os gerentes. As primeiras residiam no prazo
e caréncia do empréstimo, e nos juros reduzidos o que possibilitava a
maturagao do projeto de expansao, modernizagao ou até implantagado, e gerava
a possibilidade de manutenc¢dao da empresa/pessoa no mercado, de forma
sustentavel. Os gerentes da Caixa adicionaram que as principais vantagens
das linhas de crédito do Proger Urbano eram o custo acessivel e a facilidade
de regras na contratacao e a oportunidade de conhecer melhor a prépria em-
presa durante a elaboragao do plano de negocios.

A maioria dos gerentes operava com as linhas MPE Investimento e Capital
de Giro, e desconhecia a regulamentagao pertinente as outras linhas de crédito
do Proger Urbano, por exemplo, a linha de crédito “FAT Empreendedor
Popular”. Segundo um gerente do BB, era inoperante por nao ter procura.
Entre os gerentes que operavam com essa linha de crédito, todavia, nove
confirmaram que a agéncia aceitava alienagao fiduciaria de veiculos ou equipa-
mentos e hipoteca para a concessao do crédito. Observamos que, entre os
entrevistados, os gerentes da Caixa, institui¢ao que nao utiliza o Funproger,
afirmaram que as exigéncias cadastrais e bancarias deveriam ser mais flexiveis,
menos restritivas aos aspirantes a essa linha de crédito. Um gerente dessa
ultima Ifof, ademais, afirmou que a Caixa exigia avalista, além das demais
garantias. Em face dessas barreiras, outros gerentes recomendaram a consti-
tuicdo de aval solidario e coletivo, fianca bancaria, definicao de um valor com
dispensa de garantia e maior divulgagao da assisténcia do Sebrae.

A linha de crédito “Cooperativas e Associagdes” € pouco conhecida e
raramente acionada, apesar de a taxa de juros ser uma das menores entre as
linhas de crédito do Proger Urbano. Normalmente a concessao do crédito
ocorria por meio de um conveénio firmado entre as partes junto a Superinten-
déncia da Ifof. Segundo um dos gerentes da Caixa, o acesso a essa linha era
dificultado por intimeras restrigdes, por exemplo, comprovagao do niimero
de associados, atas de eleigao e autorizagao para receber dinheiro de terceiros.
Outro gerente da Caixa, por outro lado, afirmou que a avaliagdo do crédito
para essa linha era diferenciada, pois o crédito era dirigido para entidades
sem fins lucrativos.

Nove gerentes se pronunciaram a respeito de introduzir aprimoramentos
do Proger, a saber: i) a auséncia de divulgagao prejudicava o acesso ao crédito;
ii) o teto das operagdes deveria ser elevado: o limite de R$ 400.000,00 era
muito baixo para atender a esse estrato de empresas. Os aspirantes ao crédito
clientes nao aceitavam que o limite do financiamento dependia do faturamento
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declarado pela empresa. Como a maioria dos aspirantes sonegava ou iludia
impostos, o limite estabelecido nao satisfazia as necessidades da empresa.
Ademais, o financiamento deveria cobrir maior gama de itens e bens, a Caixa,
por exemplo, nao financiava constru¢des mas somente reforma. E no caso de
reforma de imovel alugado havia a necessidade do aval do proprietario; iii) a
simplificagao do plano de negocios e a diminuicao da burocracia incentivariam
a expansao da demanda pelo programa, na medida em que mesmo uma em-
presa com todas as condigdes crediticias, muitas vezes, nao conseguia aprovar
o empréstimo junto a Caixa; iv) a divulgagao do programa e o treinamento
dos gerentes ampliariam a oferta do Programa, pois, segundo um dos entrevis-
tados, muitos gerentes nao oferecem as linhas de crédito existentes por inse-
guranga e desconhecimento.®”)

A Tabela 6.8 traz os resultados da assisténcia prestada aos beneficidrios.
A assisténcia técnica é pouco utilizada entre os beneficidrios das linhas de
crédito MPE Investimento e Capital de Giro, mas o levantamento de campo
indicou que, na segunda Etapa, um percentual maior de empresas utilizou
esse recurso frente a primeira Etapa. Ao longo da 12 Etapa constatamos que a
assisténcia técnica foi significativamente menor para os beneficiarios da linha
Capital de Giro, e que os beneficidrios de Curitiba apresentaram os melhores
resultados dentre as cinco capitais. Na 2% Etapa, em seis municipios, nenhum
dos beneficidrios entrevistados se utilizou desse servigo, enquanto nos demais
0s beneficiarios fizeram uso de assisténcia técnica, sobretudo entre os
tomadores de empréstimos da linha Capital de Giro ante a linha Investimento.
Nesse aspecto, se destaca o maior percentual de beneficiarios de Porto Alegre
que contassem com assisténcia técnica — 20,8% na linha Investimento e 16,0%
na linha Capital de Giro.

Tabela 6.8 — Empresas que receberam assisténcia técnica, por linha de crédito e

municipios
ox (g Investimento Capital de Giro
Regido geografica Municipio (em %) (em %)
Norte Belém®@ 0,0 3,3
Palmas® 0,0 0,0
Araguaina® 0,0 14,3
(a)
Nordeste Salvador 54 1,4
Natal® 7,1 24,3
Mossoré® 0,0 33,3

(37) Um gerente afirmou que o Proger era um 6timo chamariz para o banco, uma oportunidade
para efetuar o convite para ser cliente, fideliza-lo e manté-lo por muito tempo. Segundo ele, era
muito bom para o banco poder dispor das linhas de crédito do programa.

% 125



Regido geogrifica Municioi Investimento Capital cte Giro
p1o (em %) (em %)

Sao Paulo®@ 1,6 0,3
Sudeste Belo Horizonte® 0,0 3,7
Uberlandia® 4,8 5,9
Curitiba® 8,8 6,3
Sul Porto Alegre ® 20,8 16,0
Caxias do Sul ® 0,0 0,0
Goiania @ 3,7 0,0
Centro-Oeste Campo Grande® 0,0 11,1
Dourados® 50,0 0,0

a) 1* Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.
b) 22 Etapa da Avaliagao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.
Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Ressaltamos que os servigos de assisténcia técnica estao previstos na
formulagao do programa, porque se constitui em uma alternativa de aprimo-
ramento dos projetos apresentados pelos candidatos ao empréstimo, assim
como pode contribuir para a introdugao de melhores praticas de gestao e co-
mercializagdo, entre outras. A ampliagao dos servigos técnicos oferecidos dire-
tamente pelas agéncias, ou terceirizados, poderia ampliar a cobertura do
programa e/ou auxiliar a melhorar o desempenho das duas linhas de crédito
em estudo. A assisténcia técnica oferecida em maior escala funcionaria também
como forma de divulgacao aos interessados em tomar crédito do programa.
Nesse sentido, parece-nos que a instituigao que concede o financiamento
(bancos) deve ser a porta de entrada para viabilizar a oferta desse servigo.

3. VISIBILIDADE CONFERIDA AS LINHAS DE CREDITO INVESTIMENTO E CAPITAL DE GIRO
DO PROGER URBANO

As estatisticas sobre visibilidade sao apresentadas na Tabela 6.9. O
primeiro indicador de visibilidade visa captar a forma de divulgagao das linhas
de crédito entre os beneficiarios, em especial a divulgagao oficial. Ressalvamos
que o indicador nao se refere especificamente ao reconhecimento da marca
Proger pelos tomadores de empréstimo, mas, sim, a forma como estes foram
apresentados as linhas de crédito. Na 1? Etapa da Avalia¢ao Externa a divul-
gacao oficial foi mais difundida entre os responsaveis pelas empresas que
utilizaram o crédito de Capital de Giro vis a vis aqueles que se beneficiaram
dalinha Investimento. Entre os beneficidrios pesquisados na 22 Etapa a divul-
gacao oficial foi mais difundida entre os responsaveis pelas empresas que
utilizaram o crédito da linha Investimento.

Os beneficiarios localizados em cidades economicamente menos
dindmicas, os meios de comunicagdes oficiais se mostram mais importantes
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para a exposic¢ao do programa, sobretudo a divulgagao realizada pelo préprio
banco que fornece o crédito. Os gerentes das agéncias se constituiram muitas
vezes como o principal — sendo o tnico — contato de que os potenciais
tomadores de crédito dispunham para conhecer as linhas de Investimento e
de Capital de Giro do Proger Urbano. Este comportamento reforga a
importancia do relacionamento entre a agéncia, a institui¢do financeira e os
tomadores de crédito. O papel do boca a boca também foi relevante para a
propagagao das vantagens competitivas do crédito do Proger Urbano entre
0s pequenos e microempreendedores, de modo que deveria ser incentivada
entre os beneficidrios do programa a maior divulgacao do Proger Urbano
entre seus pares.

O segundo indicador se dispde a verificar se as empresas financiadas
pelo Proger Urbano estao cientes de que os recursos do crédito sao oriundos
do FAT. Na 1? Etapa, constatou-se baixo indice de reconhecimento dos
beneficidrios, especialmente aqueles da linha Capital de Giro, por exemplo,
nao ultrapassou 53,0% das empresas amostradas em Belém. Além disso, entre
as empresas entrevistadas na 2* Etapa o quadro se apresentou distinto, de
modo que, na maioria das cidades, o reconhecimento do FAT como fonte dos
recursos € relativamente elevado. Desse modo, tem havido um pequeno
avango na divulgag¢ao do FAT entre os tomadores de crédito ou a divulgagao
nas ultimas cidades pesquisadas foi mais eficiente.

A Equipe Técnica da Fipe constatou que a divulgagao do financiamento
¢ feita pelas Ifofs e transparece como sendo uma oferta de crédito do Banco,
inclusive porque cada Ifof se utiliza de marca fantasia propria. Essa pratica
ndo identifica o crédito oferecido nem como recursos do FAT nem como
Politica Publica sob a égide do MTE. Isto obscurece o papel do CODEFAT e
do MTE como atores sociais que buscam formular politicas mais justas sob a
oOtica social — distributivas e de alocacao de recursos. Esse viés ademais
implica também democratizagao do crédito aquém do seu potencial.
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Tabela 6.9 — Visibilidade e Reconhecimento do Proger Urbano; linhas
Investimento e Capital de Giro

Investimento Capital de Giro
(em %) (em %)
Empresas Empresas
que conhe- Empresas que conhe- Empresas
Regido . ceram o que sabem ceram o que sabem
geografica Municipio crédito que recurso crédito que recurso
Progerpor | & oriundo do| Frogerpor | o . ndo do
f.orma dS FAT (em %) f.orma d~e FAT (em %)
divulgacao divulgacao
oficial (em %) oficial (em %)
Norte Belém®@ 96,0 70,0 95,0 53,2
Palmas® 75,0 50,0 100,0 0,0
Araguaina® 100,0 50,0 100,0 0,0
Salvador® 88,4 67,9 90,6 46,1
Nordeste Natal® 100,0 57,1 97,3 29,7
Mossord® 100,0 0,0 100,0 0,0
Sao Paulo® 80,0 58,1 85,5 42,0
Belo
Sudeste Horizonte® 73,5 64,7 82,9 4,7
Uberlandia® 71,4 47,6 94,1 11,8
Curitiba® 80,0 64,5 92,8 42,5
Porto
Sul Alegre® 62,5 75,0 92,0 44,0
Caxias do
Sul® 95,5 40,9 88,9 0,0
Goiania® 89,3 74,6 95,6 34,0
Campo
Centro-Oeste |  Grande® 100,0 33,3 100,0 66,7
Dourados® 100,0 100,0 87,5 50,0

a) 12 Etapa da Avaliagdo Externa corresponde ao periodo de 2006 a julho de 2008.

b) 22 Etapa da Avaliagdao Externa corresponde ao periodo de 2007 a 2009.

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
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Carituro VII

O Caso pas DeEmAIls LINHAS DE CREDITO DO
PROGER URBANO AVALIADAS POR MEIO DE
PEesquisa DE CAMPO

Este capitulo contempla os resultados obtidos por meio do levantamento
de dados primarios, mediante coleta de campo, mas que revelaram ter baixa
demanda, dificultando uma analise mais profunda nos moldes daquela
realizada para as linhas Investimento e Capital de Giro.

Conforme vimos no capitulo 1, a Avaliacao Externa do Proger Urbano
compreendeu, na primeira etapa (2007-2009), a analise de 12 linhas de crédito
em cinco capitais de unidades da federagao, a saber: MPE Investimento; MPE
Capital de Giro; Proger Turismo Investimento; Proger Turismo Capital de
Giro; Cooperativas e Associagdes; Profissional Liberal; FAT Empreendedor
Popular, PCPP e PNMPO; Jovem Empreendedor; Proger Exportacdo; Proger
Professor; FAT Infraestrutura Economica; e FAT Insumos Bésicos e Bens de
Capital sob Encomenda.

Desse conjunto, as duas tltimas linhas de crédito eram administradas
pelo BNDES,®® as duas primeiras encontravam-se ativas sendo praticamente
as unicas demandadas e a maioria das oito linhas remanescentes mostrou-se
proxima da inoperancia. As causas dessa inoperancia revelaram-se por meio
dainadequagao do desenho, falhas no fluxo operacional e baixa disseminagao
de informacdes sobre essas linhas que afetaram sua demanda e oferta do
mercado de crédito.

(38) Pelo seu porte, dimensao e complexidade esta linhas foram examinadas de formas diferenciadas,
sem a realizacdo de uma etapa de campo, sendo os resultados apresentados no capitulo 8.
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Os beneficidrios em potencial nao buscavam linhas de crédito especificas,
preferindo alternativas de crédito oferecidas pelo mercado, ou mesmo, sempre
que possivel, procuravam as linhas Investimento ou Capital de Giro. Na ponta,
por outro lado, os gerentes de agéncias das Ifofs, muitas vezes sequer conhe-
ciam a pléiade de linhas de créditos do Proger Urbano e, também, centravam
suas operagOes nas linhas para o financiamento de Investimento ou Capital
de Giro dos beneficiarios potenciais.

As linhas de crédito Infraestrutura Econdmica; e Insumos Béasicos e Bens
de Capital sob Encomenda, por outro lado, foram criadas com outros objetivos
e critérios de elegibilidade, e destinam-se a empresas de maior porte e inves-
timentos de maior vulto. Essas duas linhas dispunham de natureza distinta
das demais linhas, portanto, em virtude dessas caracteristicas ambas passaram
por andlise singular, e a coleta de dados consistiu de entrevistas junto aos
gestores dessas modalidades de crédito. O desenho e a andlise de desempenho
dessa linha de crédito sera objeto do capitulo 8.

A resposta dada pelo mercado as oito linhas de crédito mencionadas
implicou amostras reduzidas que obstaram a realiza¢do de uma analise que
seguisse todos os procedimentos postos em pratica para as linhas Investimento
e Capital de Giro, conforme se observa no Quadro 7.1. Duas linhas de crédito
— Professor e Profissional Liberal — destacaram-se na definicao da amostra-
gem e no numero de entrevistas, sobretudo naquelas realizadas nas cidades
de Sao Paulo e Curitiba. Esse fato permitiu a extragao de resultados parciais
do desempenho dessas duas linhas de crédito.

Destacamos ainda que o detalhamento das informacgoes, originarias da
pesquisa de campo em Sao Paulo e Curitiba das linhas Professor e Profissional
Liberal, baseou-se em dois motivos. As cidades escolhidas encontram-se entre
as economias economicamente mais dinamicas e avancadas o que permitiu
maior diversidade na oferta do Proger Urbano, assim como maior demanda
por essa linha de crédito. A procura revelou-se maior em razao de pelo menos
trés fatores: magnitude dessas categorias nessas cidades; necessidade de
atualizacao e/ou upgrade em suas formas de atuagao; e maior disseminagao
de informacgdes sobre os subsidios oferecidos para essas categorias por linhas
publicas e especificas de crédito. O segundo motivo refere-se a existéncia de
um numero nao desprezivel de questiondrios respondidos. Soma-se a isso o
fato de que a linha Profissional Liberal — destinada a médicos, dentistas, ad-
vogados, entre outros — deve ser considerada singularmente haja vista operar
com ldgica distinta as das pequenas e microempresas de outros segmentos. A
linha de crédito Professor, por outro lado, tinha por objetivo o financiamento
de computadores para essa categoria profissional.®)

(39) Exatamente por apresentarem amostras pequenas, ainda que maiores que as das demais linhas
ao publico em geral, os resultados devem ser considerados como indicios de comportamento e nao
como comportamento representativo dos beneficiarios dessas linhas de crédito.
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Quadro 7.1 — Situacdo e numero de entrevistas realizadas em 10 linhas de
crédito selecionadas do Proger Urbano

Linhas de Crédito 1:;2:2;:; Consideracdes
realizadas
Cooperativas e Associagdes!) 4 Amostra nao significativa para se realizar
Empreendedor Popular(®) 15 uma analise de desempenho quantitativa.
B 5 ) Impossibilidade da aplicacao de analise
xportagao qualitativa por meio de grupos de

Turismo Capital de Girot") 0 discussdo devido a inexisténcia de filtros
Turismo Investimento® 14 relevantes no cadastro do Saep para a

formacao dos grupos. Dificuldades de
contato com os beneficiarios. Baixo volume
de beneficiarios.

Amostra pouco representativa. 47,30% dos
entrevistados sdo da area de Odontologia.
Profissional Liberal™® 74 Profissionais das &reas de Direito e

Medicina correspondem a 12,16% e 10,81%

Jovem Empreendedor(®
dos entrevistados, respectivamente.

60,81% dos entrevistados realizaram
curso de pods-graduagao

Amostra pouco representativa. Uso do
microcomputador para fins didaticos em
Professor® 97 sala de aula: 17,53% (principalmente na

apresentacado de aulas). Uso do
microcomputador para fins didaticos fora
da sala de aula: 78,35% (principalmente na
preparacao de aulas e pesquisa).
Divulgacado da linha de crédito
pela escola: 38,14%

FAT Infraestrutura Analise especifica e diferenciada
Econdmica (capitulo 8)

FAT Insumos Basicos e Bens
de Capital sob Encomenda

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
(1) Sao Paulo, Curitiba, Goiania, Salvador e Belém. Financiamento em 2006.
(2) Sao Paulo, Curitiba, Salvador e Belém. Financiamento em 2006.

Este capitulo encontra-se estruturado em trés segOes. A primeira trata da
restricao de analisar as linhas de crédito Proger Turismo Investimento, Proger
Turismo Capital de Giro, Cooperativas e Associagoes, Jovem Empreendedor e
Proger Exportagao, por causa exclusivamente da insuficiéncia de informacoes
disponiveis no cadastro institucional. As segunda e terceira se¢des tratam da
andlise das linhas de crédito Professor e Profissional Liberal, a partir de infor-
magoes geradas para tal fim, circunscritas as limitacdes enfrentadas e superadas
por meio dos procedimentos apresentados na primeira se¢ao deste capitulo.
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1. As RESTRICOES ENCONTRADAS PARA AS LINHAS DE CREDITO PROGER TURISMO
INVESTIMENTO, PROGER TuRrIsMO CAPITAL DE GIRO, COOPERATIVAS E
ASSOCIACOES, JoOVEM EMPREENDEDOR E PROGER EXPORTACAO

Uma das ferramentas de coleta de dados considerada pela Equipe Técnica
da Fipe para estudar as linhas de crédito com baixa aceitagdo no mercado
fora a criagdo de grupos focais ou de interesse (focus groups) formados pelos
respectivos beneficidrios. Essa técnica permitiria verificar a adequagao (ou
nao) do desenho e do fluxo operacional e as causas da baixa receptividade
pelo mercado dessas linhas de crédito. No entanto, no planejamento dos traba-
lhos, a Equipe constatou que essa ferramenta nao traria os resultados espera-
dos em razdo da constatagao de restrigdes de ordem metodoldgica, cadastral
e operacional.

Do ponto de vista metodologico, a validade dos resultados produzidos
por um grupo de interesse reside na escolha dos participantes que devem ser
representativos do objeto de estudo, no caso membros representativos de
beneficidrios e gerentes de agéncias das Ifofs. A dindmica de um grupo focal
exige a participacao de cerca de oito pessoas, a fim de garantir representagao
da diversidade do universo. Recomenda-se ainda que sejam convidadas 20,0%
amais de pessoas para cobrir possiveis auséncias na data marcada. A aplicagao
desses procedimentos requer cadastro vasto e de boa qualidade para primeiro
recrutar participantes em potencial e posteriormente aplicar filtros para
seleciona-los.

Os filtros, por sua vez, sao um aspecto essencial para a escolha de um
grupo representativo aderente ao objeto de estudo — neste caso, as linhas de
crédito alvo foram: Proger Turismo Investimento; Proger Turismo Capital de
Giro; Cooperativas e Associagoes; Jovem Empreendedor; e Proger Exportagao.

O agendamento dos beneficiarios para engaja-los no grupo de discussao
apresentou, como era de se esperar, os recorrentes problemas de telefone e
endereco, introduzindo impedimento adicional. Uma vez que a metodologia
para a formacgao de grupos de discussdao envolve uma aproximag¢ao mais con-
sistente com os participantes ficou claro, depois de iniciadas as atividades de
agendamento, que encontrar os participantes demandaria tempo e seria prati-
camente impossivel esclarecé-los quanto aos propdsitos do estudo e concre-
tizar sua efetiva participagao. Outra restri¢ao para a formacao dos grupos de
interesse ocorreu no momento da escolha dos participantes: o numero de
beneficidrio dos cadastros das linhas de crédito em tela esgotou-se pouco
tempo depois do inicio dos agendamentos, muitos dos quais infrutiferos, ou
seja, nao haveria participantes em nimero necessario.

Diante desse cendrio, a Equipe Técnica da Fipe planejou a coleta de dados
por meio de entrevistas com questionarios estruturados e especificos para
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cada linha de crédito, nos quais foram contemplados, de maneira geral, os
pontos que seriam abordados nos grupos de discussdo. Entretanto as
entrevistas por causa do pequeno nimero de beneficidrios e dos problemas
cadastrais ndo puderam ser realizadas, salvo nas linhas de crédito Professor
e Profissional Liberal.

2. A LINHA DE CREDITO PROFESSOR DO PROGER URBANO

Essa linha de crédito foi criada pelo FAT com a finalidade de propiciar a
categoria profissional de Professor uma condi¢cao mais vantajosa do que a
oferecida pelo mercado para a aquisi¢ao de microcomputador. O objetivo da
linha visa a inclusao digital e o alcance dessa finalidade foi analisado por
meio de quatro indicadores que pretendem apreender a condigao de uso do
equipamento na escola e pelo professor, conforme Tabela 7.1.

Tabela 7.1 - Indicadores para as linhas de crédito Proger Professores.
Sao Paulo e Curitiba. 2007

Indicadores Sao Paulo Curitiba
1. Existéncia de local apropriado para 81,36% 90,00%
equipamentos de informatica
2. Professores que utilizam o 10,00% 27,27%

microcomputador em sala de aula para
conteudo didatico

3. Professores que utilizam o 80,00% 81,81%
microcomputador fora da sala de aula
para conteudo didatico

4. Divulgacao da linha de crédito pela 49,20% 22,5%
Escola

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

O primeiro indicador construido pretende detectar se as escolas nas quais
esses profissionais trabalham propiciavam locais apropriados para a utilizacao
de equipamentos de informatica, o que se verificou em 81,4% dos casos em
Sao Paulo e 90,0% em Curitiba. Trata-se de percentuais elevados e positivos
que devem ser avaliados cuidadosamente, uma vez que nao ha informagoes
complementares essenciais acerca das caracteristicas dessas escolas como, por
exemplo, sua dependéncia administrativa.“?

(40) Acreditamos que substancial parte das escolas privadas apresenta maior probabilidade de
possuir salas voltadas para a informatica relativamente as escolas publicas.
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Em seguida, os indicadores referentes ao uso do microcomputador dentro
e fora das salas de aula para uso didatico revelaram baixa utilizacdo em sala
de aula. Em Sao Paulo apenas 10,0% dos Professores que utilizaram essa linha
de crédito empregaram o equipamento de informatica em sala de aula — e
quando o utilizaram foi primordialmente para apresentacdes audiosvisuais
—, enquanto em Curitiba o resultado foi melhor, abarcando 27,0% dos profes-
sores. O computador, além do uso pessoal, é utilizado, sobretudo para a
preparagao de aulas. Em Sao Paulo 80,0% dos beneficiarios utilizavam o
equipamento de informatica em atividades didaticas — preparar aulas, provas,
realizar pesquisas ou participando de cursos a distancia — enquanto em
Curitiba o percentual era de 81,8%.

Por fim, a divulgacdo da linha de crédito pela propria escola ocorreu
para 49,0% dos Professores beneficiados em Sao Paulo e apenas 22,5% dos
docentes de Curitiba. Ou seja, percebe-se que o microcomputador é uma ferra-
menta bastante utilizada pelos professores fora da sala de aula e que ha locais
apropriados para seu uso nas escolas. Constatamos, entdo, dois desafios. O
primeiro a superagao da auséncia de uma cultura para melhor aproveitar as
oportunidades que os equipamentos de informatica oferecem para trabalhos
em sala de aula; o segundo ¢ a necessidade de maiores esforgos dos estabeleci-
mentos escolares na divulgagdo dessa linha de crédito.

3. A LINHA DE CREDITO PROFISSIONAL LIBERAL DO PROGER URBANO

A Tabela 7.2 contém os resultados obtidos para esta linha. Os mutuarios
do Proger Urbano da linha de crédito Profissional Liberal, em 2007, depois
de receber o crédito apresentaram indicadores de faturamento e niimero de
funciondrios superiores aos de 2006. Os empreendimentos de Sao Paulo mos-
traram faturamento superior perante Curitiba, mas, em contrapartida, os mu-
tuarios dessa ultima cidade indicaram maior percentual de contratagdoes em
razao do empréstimo: 41,7% em Curitiba — média de 1,5 contratados — contra
32% em Sao Paulo — média de 1,9. O crédito foi mais favoravel ao aumento
do faturamento, margem de lucro e inovacgao tecnoldgica entre os
empreendedores de Sao Paulo vis-a-vis os de Curitiba, mas a variagao
percentual desses indicadores é maior na capital paranaense.

Por sua vez, o indice de adimpléncia desses empreendimentos € elevado,
com apenas 8,0% dos amostrados em Sao Paulo e 4,2% em Curitiba com paga-
mento atrasado de alguma parcela. A incidéncia de profissionais liberais que
se utilizaram desse tipo de crédito pela primeira vez foi elevada — 68,0% e
54,0% dos entrevistados em Sao Paulo e Curitiba, respectivamente, resultado
que indica a aderéncia da linha aos seus propdsitos.

A divulgacao oficial do Programa foi maior entre os empreendedores
da cidade de Sao Paulo: 68% na capital paulista contra 54,2% em Curitiba. E,
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assim como nos estudos de avaliacao das demais linhas de crédito, verificamos
a reduzida divulgac¢do do FAT entre os mutuarios: de 44,0% em Sao Paulo e
58,3% em Curitiba conectaram a origem dos recursos ao MTE.

Posto isso, os indicadores elaborados para a linha Profissional Liberal
mostraram que a diferenca no tamanho e competitividade do mercado de
servicos na capital paulista esta relacionada a constatacao de: maiores indica-
dores para faturamento bruto anual, maior nimero de empregados, maior
meédia de empregados contratados; e maior propor¢ao de empreendimentos
com aumento do faturamento, margem de lucro e inovagao tecnoldgica. Toda-
via, em Curitiba o desempenho dos empreendimentos dos mutuarios indica
esfor¢os para se tornarem mais competitivos. Dentre esses, destacam-se os
maiores aumentos percentuais do faturamento, margem de lucro e inovagao
tecnoldgica; além dos maiores valores financiados, taxas de adimpléncia e
uso de assisténcia técnica.

Tabela 7.2 — Indicadores para as linhas de crédito Proger Profissional Liberal.
Sao Paulo e Curitiba. 2007

Indicadores Sao Paulo Curitiba
1. Faturamento da empresa em 2006 (em R$)? 75.287,02 53.892,50
2. Faturamento da empresa em 2007 (em R$) 84.900,43 63.005,75
3. Ntumero de funcionarios em 2006 1,5 1,0
4. Numero de funcionarios em 2007 1,6 1,7
5. Numero de funcionarios até julho de 2008 2,1 2,0
6. Empresas que apresentaram aumento de
funcionarios apds o crédito 32,00% 41,67%
7.Média de funcionarios contratados apds o crédito do 1,9 1,5
Proger
8. Empresas para as quais o crédito aumentou 72,00% 65,2%
faturamento
9. Variagao percentual do aumento do faturamento 16,00% 25,27%
devido ao crédito
10. Empresas para as quais o crédito aumentou margem 68,00% 21,74%
de lucro
11. Variacao percentual do aumento da margem de 14,35% 19,00%

lucro devido ao crédito

12. Empresas para as quais o crédito aumentou 64,00% 30,43%
investimento tecnoldgico

13. Variacao percentual do aumento em investimento 30,31% 50,83%
tecnologico devido ao crédito




forma de divulgagao oficial

Indicadores Sao Paulo Curitiba
14. Valor financiado (em R$) 0.561,76 13.920,21
15. Adimpléncia Proger 92,00% 95,83%
16. Empresas que receberam assisténcia técnica 4,00% 4,35%
17. Empresas que utilizaram o Proger pela primeira vez 68,00% 54,17%
18. Empresas que sabem que recurso € oriundo do FAT 44,00% 58,33%
19. Empresas orientadas a identificar o 28,00% 13,03%
empreendimento como financiado por recursos do FAT
20. Empresas que conheceram o crédito Proger por 68,00% 54,17%

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

a) Valores referentes ao faturamento deflacionados pelo IGP-DI de 2007.
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CarituLo VIII

ANALISE DA LINHA DE CRrREDITO FAT
INFRAESTRUTURA

O programa de financiamento FAT Infraestrutura foi instituido pela
Resolugao n. 438 do CODEFAT, em junho de 2005, com o objetivo de financiar
projetos de Infraestrutura econdmica, insumos bdsicos e bens de capital sob
encomenda, e estimular o investimento e o emprego. O programa contempla
duas linhas de crédito: a) FAT Infraestrutura Economica; e b) FAT Infraestru-
tura — Insumos Basicos e Bens de Capital sob Encomenda.

Entre outras fung¢des, compete a esta linha de crédito favorecer a elabo-
ragao de estratégias de desenvolvimento e crescimento econdomico do pais.
Para cumprir esta finalidade, tendo em vista a escassez de recursos, os investi-
mentos precisam ser bem avaliados a fim de se alocar recursos financeiros
em setores estratégicos da economia corretamente. Ademais, via de regra, os
investimentos em infraestrutura envolvem montantes vultosos. Assim, a
principal justificativa quando da criagao da linha de crédito em pauta e a
utilizacdo dos recursos do FAT para tal fim baseou-se na capacidade dos proje-
tos de infraestrutura de gerar emprego e renda, direta e indiretamente, pois
investimentos com tal feicao implicam elevado impacto indireto na criacao
de emprego.®)

Diferentemente das demais linhas e programas financiados com recursos
do FAT, esta linha de crédito dirige-se a transferéncia de recursos complemen-
tares para os agentes financeiros oficiais que atuam neste segmento, tendo
sido inicialmente voltada exclusivamente para o BNDES. Por demandarem
volumes vultosos de recursos, diluidos em parcelas ao longo de anos, os

(41) NAJBERG, Sheila; IKEDA, Marcelo. Modelo de geracdo de empregos — principais resultados.
Revista do BNDES, Rio de Janeiro, out. 1999.
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projetos financiados nao contam com recursos exclusivos do FAT. Neste caso
a pratica é o emprego de mix de fontes.

Desta forma, a avaliagao de impacto especificamente desta linha de cré-
dito torna-se prejudicada, pois os recursos do FAT diluem-se no montante de
recursos totais destinados aos projetos de financiamento. Por outro lado,
projetos de infraestrutura caracterizam-se por longo periodo de implantagao,
e posto que a linha foi criada apenas em 2005, uma avaliacao de impacto de
geracao de emprego direta ou indireta também torna-se impraticavel.

Consequentemente, a avaliacao da linha FAT Infraestrutura demandou
uma metodologia distinta daquela construida para a avaliagao de impacto
das linhas voltadas as MPEs, nao podendo terem sido empregados os mesmos
instrumentos. Optou-se, para este caso especifico, pelo desenvolvimento de
uma avaliagao de resultados, baseada fundamentalmente em sua analise legal
e institucional, e na evolugado de seus resultados fisicos e financeiros. Para
além disso, procurou-se nesta avaliagao contextualizar os investimentos que
contam com recursos do FAT Infraestrutura dentro da atuagao global dos
bancos oficiais neste segmento de crédito, mais especificamente do BNDES,
o principal agente da linha. Finalmente, utilizou-se aqui como procedimento
metodoldgico uma andlise de como os agentes financeiros que operam o FAT
Infraestrutura procedem para estimar projecdes de emprego e renda que
resultam dos projetos financiados.

Este capitulo apresenta os resultados de avaliagao da linha de crédito de
Infraestrutura Econdmica e Insumos Bdsicos. Para tanto, na primeira segao
abordam-se aimportancia dos projetos de infraestrutura e as suas metodologias
de avaliacdao. No segundo item analisam-se o marco legal da linha e o desem-
penho da aplicagao dos recursos, por cada agente financeiro. Na terceira secao
apresentam-se a estrutura da area de financiamento de Infraestrutura do
BNDES, o principal agente financeiro que opera com financiamentos nesta area
no pais, assim como o desempenho global de investimentos. Por fim, na quarta
secao expoem-se os procedimentos utilizados pelos agentes financeiros para
analisar as projecoes de geracao de emprego e renda dos projetos de
infraestrutura, e para avaliar riscos e garantias dos empréstimos.

1. INFRAESTRUTURA E METODOLOGIAS DE AVALIACAO

Com a finalidade de reduzir os riscos dos investimentos, a literatura
nacional e estrangeira apresenta duas vertentes para avaliar investimentos
em infraestrutura: (a) por unidade fisica e (b) por unidade monetdria. Aqui é
importante destacar que a maior preocupacao dessa literatura é a de avaliar
os projetos de infraestrutura sob o ponto de vista da analise de risco e do
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retorno dos investimentos, sendo incipientes os modelos de avaliagao de
impacto em termos econdmicos, e de geragao de emprego e renda.

A literatura especializada apresenta dois métodos para avaliar investi-
mentos publicos com a participagao do setor privado, arranjos do tipo das
Concessoes Privadas, Parcerias Publico-Privadas (PPPs) ou ainda o modelo de
Project Finance™? e, assim, possibilitar a tomada de decisao de subsidia-los.

As empresas privadas utilizam-se, usualmente, de métodos matematicos
sofisticados para avaliar a taxa de retorno do investimento publico quando
tém interesse em participar de algum processo de financiamento. Diante disso,
as empresas privadas e o setor publico evoluiram com relagao aos instru-
mentos utilizados para o cdlculo dos retornos dos investimentos, de tal forma
a selecionar a melhor alternativa para o recurso financeiro.

Para além dos métodos de avaliagao de riscos e de retorno social ou eco-
ndmico citados acima, deve-se mencionar os esfor¢cos do BNDES, em 1999,
por meio de técnicos do Departamento Econémico do Banco, voltados a
construgao de um modelo de analise da geragao de emprego, resultante dos
projetos de investimento. Esse modelo busca estimar o namero de vagas de
trabalho criados pela expansdao da produgao decorrente de aumento
de demanda exdgena seja de investimentos ou de consumo, do governo e/ou
de exportagdes. O modelo encontra-se estruturado em 42 setores, segundo a
classificacao da Matriz de Insumo-Produto (MIP), publicada pelo IBGE em
1996, que ¢ utilizada como a principal fonte de dados.

O modelo utilizado pelo BNDES compreende trés tipos de empregos. Os
empregos diretos correspondem a mao de obra adicional requerida pelo setor
em que se observa o aumento de produgao. Por exemplo, um aumento de
demanda por automoveis impulsionara as montadoras a aumentar sua
produgao, de forma a satisfazer esse aumento de procura, contratando novos
trabalhadores. No caso especifico do emprego direto, portanto, havera variagao
no nivel de emprego apenas do setor em que ocorreu o aumento de demanda.
Para o calculo do emprego direto, utilizou-se uma relagdo entre produgao e
emprego procedente das Contas Nacionais de 1998. Parte-se do principio de
que os impactos na geracao de emprego nas empresas onde se observa a
expansao na produgao correspondem ao impacto médio de cada setor.

Por outro lado, 0 aumento da producao de um bem final estimula a pro-
dugao de todos os insumos necessarios a sua produgao. Voltando ao exemplo
do item anterior, para que sejam construidos os automoveis adicionais, é

(42) O modelo project finance é uma forma de engenharia/colaboragao financeira sustentada
contratualmente pelo fluxo de caixa de um projeto, servindo como garantia a referida colaboragao
os ativos desse projeto a serem adquiridos e os valores recebiveis ao longo do projeto. Para analise
do modelo project finance ver: BORGES, Luis Ferreira Xavier. Project finance e infraestrutura —
descricao e criticas. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, out. 1999.
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necessaria a fabricagao de pegas, pneus, entre outros produtos, estimulando
a produgao de setores como pegas, industria da borracha, siderurgia e ma-
quinas e equipamentos, gerando novos postos de trabalho nesses setores.
Desse modo, um aumento de demanda por automdveis provoca um aumento
de produgao nao apenas do setor automobilistico, mas ao longo de toda a sua
cadeia produtiva. Um aumento na demanda de um bem final implicara,
portanto, um aumento na demanda dos bens intermedidrios, consequente-
mente aumentando suas produgdes e realimentando o processo de geracao
de emprego.

Os empregos gerados nos setores que fornecem bens intermediarios,
embora sejam empregos diretos em seus respectivos setores, sao empregos
indiretos em relagao ao setor que produz o bem final. Isso quer dizer que um
aumento de demanda final de automoveis gera empregos diretos no setor
automobilistico, quantificados conforme o item anterior, mas, além desses,
gera empregos diretos nos setores de pegas e siderurgia, por exemplo, que
fornecem insumos para o setor de automdoveis, e sao computados como em-
pregos indiretos para o setor de automoveis. A estrutura produtiva de cada
setor, conforme mencionado anteriormente, deriva dos coeficientes técnicos
da MIP de 1996.

O emprego efeito-renda € obtido a partir da incorporagao na modelagem
de um componente da demanda final: o consumo privado. Isso se justifica
pelo fato de o consumo privado representar mais de 60% da renda. Parte da
receita das empresas, obtida em decorréncia da venda de seus produtos, trans-
forma-se por meio do pagamento de salarios ou do recebimento de dividendos,
em renda dos trabalhadores e dos empresarios. Ambos gastardao parcela de
sua renda consumindo bens e servigos diversos, segundo seu perfil de consu-
mo, estimulando a produgado de outros setores e realimentando o processo de
geracao de emprego.

Por fim, tomando-se 0 mesmo exemplo, um aumento da demanda de
automoveis gerard empregos diretos no proprio setor e indiretos nos setores
de pegas, por exemplo, que forneceram 0s insumos necessarios para a
producao dos novos veiculos. Esses trabalhadores adicionais, ao receberem
seus saldrios, gastarao uma parte de sua renda em consumo, comprando ali-
mentos, roupas, e servigos diversos. Havera, portanto, um aumento da procura
de produtos e servigos. O crescimento da demanda por bens de consumo
domeésticos implicard aumento da produgao e contratagao de trabalhadores
nesses setores, que sao computados como empregos gerados pelo efeito-renda
em relagao ao setor de automoveis.

O modelo de geragao de emprego e renda para projetos de investimento,
desenvolvido pelo BNDES e apresentado aqui de maneira estilizada, € a tenta-
tiva mais avancada detectada na literatura especializada nacional de se buscar
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estimar o impacto de projetos de investimento na geragao de emprego e renda,
a partir das inter-relagdes da matriz insumo-produto que permitem estimar a
geragao de empregos diretos e indiretos. A Equipe Técnica da Fipe, todavia,
optou por ndo aplicd-lo neste estudo em razao de, principalmente, trés
motivos. Em primeiro lugar, técnicos do BNDES informaram que o modelo
necessitava de aperfeioamentos e, atualmente, encontrava-se em fase de
revisao. Em segundo lugar, os dados referentes a MIP encontram-se defasados
com relagdo as mudangas técnicas que ocorreram na estrutura produtiva o
que prejudica estimativas de geracao de empregos por meio da utilizagao
dos coeficientes técnicos derivados dessa matriz. Em terceiro lugar, o modelo
nao foi desenvolvido para estimar o impacto de projetos de infraestrutura —
que criam e envolvem inter-relacdes econdmicas complexas, e de longo prazo
— sobre a geragao de emprego e renda.

2. MIARCO LEGAL E AVALIACAO DE DESEMPENHO

O programa de financiamento FAT Infraestrutura foi instituido pela
Resolugao n. 438, do CODEFAT, de junho de 2005, com o objetivo de financiar
projetos de infraestrutura econdémica, insumos basicos e bens de capital sob
encomenda, e estimular o investimento e o emprego.

Essa resolugao do CODEFAT também previu que as institui¢des finan-
ceiras operadoras do Programa pudessem aportar recursos de outras fontes,
a titulo de contrapartida, realizando operagdes com mix de fontes, desde que
resguardadas as normas de remuneracao e aplicagao dos recursos do FAT.
Essa tltima prerrogativa deve-se a propria natureza dos projetos de financia-
mento de infraestrutura. Essa modalidade de investimento €, em geral, de
longo prazo, e os desembolsos das parcelas de financiamento perpassam o
ano fiscal e orcamentario, o que dificulta o planejamento prévio de quais
fontes de recursos estarao disponiveis em condigdes mais adequadas no
momento da transferéncia dos recursos ao tomador do crédito.

Dessa forma, desde a instituigao da linha se prevera que a fonte Depdsitos
Especiais do FAT seria suplementar as demais fontes das institui¢des finan-
ceiras oficiais destinadas ao financiamento de projetos de infraestrutura, parti-
cularmente do BNDES, o primeiro a ser beneficiado com recursos dos
Depositos Especiais do FAT, para esta finalidade. Caberia, portanto, as
institui¢des financeiras, a decisao sobre como alocar os recursos dos Depositos
Especiais do FAT em suas respectivas carteiras de infraestrutura, operagao a
operacao, integralizando o montante do financiamento contratado, ou apenas
parcelas destes. Essa decisao tem carater eminentemente financeiro, condi-
cionada a administracdo financeira das fontes, identificando-se aquelas em
condi¢des mais adequadas para compor um determinado desembolso. Pode-
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-se, entdo, entender que a fonte Depositos Especiais doFAT é subsidiaria aos
programas de financiamento de infraestrutura das institui¢des financeiras
oficiais federais, principalmente do BNDES, e os resultados pertinentes aos
investimentos podem ser compreendidos e, consequentemente, avaliados,
apenas de forma interdependente.

Outra decorréncia da concepgao de que os recursos do FAT constituem-se
em linha subsididria as linhas de financiamento vigentes ofertadas pelas insti-
tui¢des financeiras oficiais federais, refere-se ao fato de que as suas condigdes
de uso foram definidas em consonancia com as caracteristicas operacionais
dessas linhas vigentes. A Resolugao n. 438 do CODEFAT, citada anteriormente,
dispoe sobre a finalidade de uso, beneficidrios potenciais e itens financidveis.

Quanto ao uso, o apoio financeiro pode ser destinado a implantagao,
ampliagdo, recuperagao e modernizacao da infraestrutura econdmica do pais
nos setores de energia, telecomunicagdes, saneamento, transporte urbano e
logistica. Os beneficidrios em potencial compdem-se das empresas privadas
nacionais, empresas estrangeiras instaladas no pais, administragao publica
direta e indireta, em nivel Federal, Estadual ou Municipal, e demais institui-
¢oes dos setores de infraestrutura econdmica que contribuam para os objetivos
dessa linha de crédito. Merece atencao o fato de que os recursos poderiam
beneficiar também entidades publicas.

Os itens financidveis, por sua vez, compreendem os investimentos para
implantag¢ao, ampliagao, recuperagao e modernizagao de ativos fixos; investi-
mentos em maquinas e equipamentos novos produzidos no pais, inclusive
conjuntos e sistemas industriais; gastos com estudo de projetos de engenharia
relacionados ao financiamento; gastos com implantacao de qualidade e
produtividade; pesquisa e desenvolvimento; capacitacao técnica e gerencial;
atualizacgao tecnolodgica; e tecnologia da informagao relacionados ao setor de
infraestrutura econémica; despesas pré-operacionais do investimento finan-
ciado; capital de giro associado ao investimento fixo financiado; adaptagoes
(customizagao/tropicalizagao) de software produzido no exterior realizadas
no pais; pagamento de comissao de agente comercial, inclusive no exterior.
Cabe aqui ressaltar que o financiamento é capaz de cobrir todo o ciclo de
investimento, da elaboragao do projeto a garantia de capital de giro.

A citada Resolugao n. 438 do CODEFAT ao definir as condi¢des de destino
do financiamento também estabeleceu os condicionantes usuais de habilitacao
ao crédito, como documentos fiscais, tributdrios e sociais aprovados; cadastro
satisfatdrio; capacidade de pagamento; existéncia de garantias suficientes para
cobertura do risco da operacao; e nao se encontrar em regime concordatario
ou falimentar. A Resolucao também estabeleceu os limites financiaveis e o
prazo de financiamento. Empresas de capital sob controle nacional teriam
até 100,0% do projeto financidvel, no caso de microempresa, e pequenas e
meédias empresas; e 80,0% quando grandes empresas.
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As empresas de capital estrangeiro teriam até 80,0% do valor do projeto
financidvel, e a administracao publica até 90,0%. O prazo de financiamento
foi estabelecido, condizente com as necessidades inerentes aos projetos de
infraestrutura: 20 anos, contando com caréncia de 2 anos, mas pressoes politi-
cas implicaram em dilatagao de prazos. A Resolugao n. 455 do CODEFAT, de
setembro de 2005, estendeu o prazo de financiamento para 25 anos, e o de
caréncia para 5 anos; e a Resolucao n. 486 do CODEFAT, de abril de 2006, au-
mentou o tempo de caréncia para 8 anos. Por fim, os encargos financeiros
foram estabelecidos pela TJLP, acrescida de encargos adicionais de até 5,5%
ao ano.

Destacamos que para a linha de crédito FAT Infraestrutura de Insumos
Basicos e Bens de Capital sob Encomenda, a Resolugao do CODEFAT estabele-
ceu itens financidveis analogos aos definidos na linha FAT Infraestrutura
Econdmica.*® A principal diferenca residiu na focalizagdo em empresas dos
setores de insumos basicos, principalmente, indusstrias de base, quimica, papel
e celulose. A Resolugao também definiu os condicionantes de praxe de habili-
tacdo ao crédito e os mesmos limites financidveis. O prazo de financiamento,
nesta linha de crédito, contudo, foi fixado em 15 anos, contando com a mesma
caréncia de 2 anos, depois estendida para 3 anos, e por fim 8 anos. Os encargos
financeiros também sdo os mesmos, estabelecidos em TJLP, acrescida de
encargos adicionais de até 5,5% ao ano.

3. AVALIACAO DE DESEMPENHO OPERACIONAL DA LINHA DE CREDITO

ATabela 8.1 apresenta a distribui¢ao dos recursos programados e efetiva-
mente emprestados dos Depositos Especiais do FAT, entre os anos de 2005 a
2008, sob o recorte das instituigdes financeiras. Em primeiro lugar, destacamos

(43) Reproduzimos a seguir as disposi¢des da Resolu¢do CODEFAT: finalidade: apoio financeiro
para implantagdo, ampliagdo, recuperagao e modernizagdo dos setores de insumos basicos das
industrias de base, especificamente a industria quimica e de papel e celulose, além de bens de
capital sob encomenda, inclusive aquisicdo de mdaquinas e equipamentos novos, de fabricagao
nacional, e capital de giro associado. Beneficidrios: empresas privadas nacionais; empresas
estrangeiras instaladas no pais; e demais instituicdes dos setores de insumos basicos das industrias
de base, quimica e de papel, celulose, além de bens de capital sob encomenda que contribuam para
os objetivos do FAT Infraestrutura. Itens financiaveis: investimentos para implantacao, ampliacao,
recuperagao e modernizacao de ativos fixos; investimentos em maquinas e equipamentos novos
produzidos no pais, inclusive conjuntos e sistemas industriais; gastos com estudo de projetos de
engenharia relacionados ao financiamento; gastos com implantacao de qualidade e produtividade;
pesquisa e desenvolvimento; capacitacdo técnica e gerencial; atualizagao tecnoldgica; e tecnologia
da informagao relacionados aos setores de insumos basicos citados e a bens de capital sob
encomenda; despesas pré-operacionais do investimento financiado; capital de giro associado ao
investimento fixo financiado; adaptagdes (customizacao/ tropicalizagao) realizadas no pais de
software produzido no exterior; e pagamento de comissao de agente comercial, inclusive para o
exterior do pais.
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aredugao do montante programado para os Depdsitos Especiais, ao longo do
periodo analisado, que passou de R$ 21.724,1 milhdes em 2005 para R$ 3.384,9
milhdes em 2008, uma queda real de 84,4% em quatro anos. Igualmente, os
recursos efetivamente repassados as institui¢cdes financeiras apresentam
trajetoria declinante no periodo, apesar do crescimento de 12,1% em 2006,
equivalente a R$ 2.071,6 milhdes. Por outro lado, a despeito da reducao de
recursos dos Depositos Especiais, o percentual de valores efetivamente
alocados as institui¢des financeiras em relagdo ao programado se mantém
em patamar elevado, acima de 90% — a exceg¢ao de 2005, no qual o percentual
€ de 78,6%. Ao considerarmos esta relacao como um indice simplificado acerca
da eficiéncia de alocagao dos recursos do FAT, observamos que esse indicador
apresenta tendéncia declinante entre 2006 e 2008, respectivamente, 99,1% e
92,8% de eficiéncia.
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A seguir cotejamos as linhas de crédito FAT Infraestrutura Econdmica e
FAT Infraestrutura Insumos Basicos e Bens de Capitais sob Encomenda com
as demais linhas dos Depositos Especiais. Observamos assim a pequena repre-
sentatividade dos primeiros dentro do montante total, além de participagoes
relativas e absolutas cada vez menores ao longo do periodo.*¥ De acordo
com o Grafico 8.1, em 2008 previa-se a alocacao de R$ 190 milhoes para investi-
mentos em infraestrutura, valor que representava 5,6% do total programado
aos Depositos Especiais no ano, e bastante aquém do montante destinado a
linha em 2005 — R$ 6.425,9 milhdoes —, ano em que o FAT Infraestrutura
respondia por 29,6% dos recursos dos Depositos Especiais. Para os valores
efetivamente depositados, notamos que a redugao de recursos no periodo foi
ainda mais proeminente entre os investimentos para infraestrutura, uma vez
que o valor disponibilizado as institui¢des financeiras, em 2008, perfazia,
apenas, 3,8% do montante total disponivel dos Depositos Especiais, enquanto,
em 2005, o Programa respondia por 32,2% dos investimentos. Salientamos
que esse grafico representa a participagao relativa do crédito em infraes-
trutura perante o total de recursos dos Depositos Especiais do FAT, em cada
uma das categorias. Assim, o fato de que, por exemplo, em 2005, o investimento
em infraestrutura responde por 32,2% do total de recursos executados e por
29,6% dos recursos previstos, nao quer dizer que os recursos executados em
infraestrutura foram superiores aos valores previstos, mas, sim, que a impor-
tancia relativa do crédito em infraestrutura foi efetivamente maior do que
estava programado.

O coeficiente do valor emprestado sobre o valor programado mostra
tendéncia oposta entre o FAT Infraestrutura e os demais programas (Grafico
8.2). No inicio do periodo analisado, 85,5% dos recursos previstos para a
infraestrutura foram efetivamente depositados, enquanto para os demais pro-
gramas o percentual fora de 75,7%, indicando uma melhor eficiéncia na
alocagao de recursos do primeiro em comparagao aos demais programas dos
Depositos Especiais até 2007. Entretanto, em 2008, a situagao se inverteu. Até
o més de outubro daquele ano, apenas 63,2% dos recursos programados para
a infraestrutura foram depositados nas institui¢des financeiras, enquanto o
mesmo indice para os demais programas aproximara-se de 95,0%.

(44) Dado o menor volume de recursos do FAT Infraestrutura, Insumos Basicos e Bens de Capitais
por Encomenda e que operam apenas em dois dos quatro anos analisados, no restante da analise o
Programa sera agregado ao FAT Infraestrutura Econdmica.
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Grafico 8.1 — Participacdo relativa do FAT Infraestrutura em relacao ao total dos
Depésitos Especiais. 2005-2008 (em %)
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Fonte: Relatérios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

Grafico 8.2 — Percentual de alocacao dos recursos depositados em relacao ao
programado. 2005 — 2008 (em %)
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Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.
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a) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

O BNDES ¢ a principal instituigao financeira que, em termos de volume
financeiro, opera com as linhas do FAT Infraestrutura. Entre 2005 e 2006,
contou com mais de 95% dos recursos da linha de crédito. A partir de 2007, a
instituigao defrontou-se com a redugao tanto dos valores previstos quanto de
sua importancia relativa — 69,6% — em virtude do crescimento das operagoes
com essa linha de crédito das demais institui¢cdes financeiras oficiais federais.
Esse declinio na alocacao dos recursos do FAT Infraestrutura na carteira de
investimentos do BNDES culminou, em 2008, com alocacao nula. Com relacao
ao total de Depositos Especiais disponibilizados ao BNDES, o Grafico 8.3
mostra que os recursos destinados ao FAT Infraestrutura — que até 2006 se
mantiveram em patamar superior a 50,0% — também perderam espago em
anos recentes: em 2007, apenas 19,8% dos recursos oriundos dos Depdsitos
Especiais foram reservados para a infraestrutura. Por outro lado, o BNDES
apresenta elevado percentual de eficiéncia na alocacao efetiva de recursos vis
a vis o previsto, tanto para o FAT Infraestrutura como para os outros progra-
mas, recebendo efetivamente 87,2% dos recursos previstos para a infraes-
trutura em 2005, e 100,0% nos anos seguintes (Grafico 8.4).

Grafico 8.3 — Participacdo relativa do FAT Infraestrutura em relacao ao total dos
Depdsitos Especiais destinados ao BNDES. 2005-2008 (em %)
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Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.



Grafico 8.4 — Percentual de aloca¢ao dos recursos depositados em relacao ao
programado para o BNDES. 2005 — 2008 (em %)
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Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

b) Banco do Nordeste do Brasil

A partir de 2006, o BNB entrou no rol das institui¢des financeiras oficiais
federais autorizadas a receber recursos do FAT Infraestrutura e recebeu R$
118,1 milhdes, ou 2,8% do total previsto para o Programa naquele ano. Em
2008, ha uma reducao real do montante previsto a instituigao, com a previsao
de recursos da ordem de R$ 70 milhdes — todavia a participagao relativa do
BNB aumentou, pois esse valor representava 36,8% do valor total programado
para o FAT Infraestrutura.

O Grafico 8.5 demonstra que tanto em 2006 como em 2007, o FAT Infraes-
trutura respondeu pela totalidade dos Depositos Especiais destinados a Insti-
tuicdo. A despeito de, em 2008, haver uma alocagao programada para outros
programas no valor de R$ 10 milhdes, o FAT Infraestrutura permaneceu como
a principal fonte de recursos — respondendo por 87,5% do total dos investi-
mentos.
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Grafico 8.5 — Participacdo relativa do FAT Infraestrutura em relacao ao total dos

Depésitos Especiais destinados ao BNB. 2005-2008 (em %)
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Fonte: Relatorios finais da Avaliacao Externa realizada pela Fipe.

No tocante a eficiéncia na alocagdo efetiva de recursos dos Depdsitos
Especiais perante os programados, o BNB apresentou indices favoraveis: 97%
em 2006 e 100% em 2007 (Grafico 8.6). Em contrapartida, até outubro de 2008,
nenhum valor previsto a institui¢do fora depositado, seja para o FAT

Infraestrutura, seja para outros programas.

Grafico 8.6 — Percentual de alocacao dos recursos depositados em relagao ao
programado para o BNB. 2005 — 2008 (em %)
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Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
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¢) Caixa Econdmica Federal

Assim como o BNB, a Caixa passa a receber recursos do FAT Infraes-
trutura a partir de 2006, mas ao contrario deste, a Instituigao ja recebia recursos
dos Depositos Especiais voltados para outros programas. Posto isto, do total
previsto de R$ 1.927 milhoes dos Depdsitos Especiais para a Caixa em 2006,
R$ 153,6 milhdes — ou 8% — foram destinados aos investimentos em infraes-
trutura. A participagao absoluta e relativa do Programa dentre os Depdsitos
Especiais cresceu em 2007, respondendo por 25,5% do total previsto, e regrediu
em 2008 — com previsao de recursos no valor de R$ 120 milhdes, que
correspondiam a 18,3% dos Depositos Especiais destinados a Caixa naquele
ano (Grafico 8.7).

Em termos de eficiéncia de alocagdo, os investimentos em infraestrutura
se sobressaem perante os demais programas: em todos os anos de operagao
do FAT Infraestrutura, 100,0% dos recursos previstos foram efetivamente
depositados na Institui¢do, enquanto este indice para os outros programas
variava entre 83,2% a 98,5% no periodo analisado (Grafico 8.8).

Em suma, no periodo entre 2005 e 2008, observamos uma queda genera-
lizada dos recursos disponiveis via Depositos Especiais, sendo que tal redugao
¢ mais acentuada para o FAT Infraestrutura, a despeito de apresentar indice
de alocagao efetiva dos recursos superior aos dos demais programas dos
Depositos Especiais. Com relagao as institui¢des financeiras oficiais federais
que operam com o FAT Infraestrutura, os dados mostram a menor relevancia
relativa do BNDES e o crescimento de outros agentes, uma descentralizagao
de recursos que, contudo, se depara com um ambiente mais restritivo aos
investimentos em infraestrutura.
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Grafico 8.7 — Participacdo relativa do FAT Infraestrutura em relacao ao total dos
Depésitos Especiais destinados a Caixa. 2005-2008 (em %)
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Fonte: Relatérios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.

Grafico 8.8 — Percentual de aloca¢ao dos recursos depositados em relacao ao
programado para a Caixa. 2005 — 2008 (em %)
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Fonte: Relatorios finais da Avaliacao Externa realizada pela Fipe.
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4, Tiros DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA FINANCIADOS PELAS Irors

Esta se¢ao apresenta um panorama dos investimentos em Infraestrutura
realizados pelas Ifofs nos tiltimos anos, assim como suas defini¢des de priori-
dades. Posto que os recursos do FAT Depositos Especiais apenas compdem o
mix dos funding utilizado pelos agentes financeiros neste segmento, é
importante contextualiza-los no modus operandi destes bancos e seus desem-
penhos. As informagoes trabalhadas neste topico sao oriundas de documentos
internos dos agentes financeiros, sendo que por meio de entrevistas
presenciais com seus quadros técnicos foi reconhecido que os bancos oficiais
nao possuem avaliagdes mais detalhadas quanto ao impacto econémico e na
geracao de emprego oriundo dos projetos de investimentos financiados. Por
outro lado, como os recursos do programa FAT Infraestrutura representam
menos de 5,0% do volume total de recursos para o segmento (cifra obtida em
entrevistas em profundidade), uma avaliagao de impacto so teria sentido se
fosse feita para o segmento como um todo, e ndo apenas para os projetos
financiados com recursos dos depositos especiais do FAT.

O BNDES é o principal agente financeiro federal que opera no segmento de
Infraestrutura no pais. E é o tinico agente financeiro que conta com recursos do
FAT Constitucional, para além daqueles recursos dos Depositos Especiais. A
Constitui¢ao Federal, promulgada em 1988, em seu art. 239 determinou que 60,0%
da arrecadagdo do Pis e do Pasep seriam destinados ao financiamento do
programa de seguro-desemprego e abono salarial e os restantes 40%, ao
financiamento de programas de desenvolvimento econdmico por meio do
BNDES, para ndo apenas proteger o trabalhador desempregado, mas gerar
oportunidades de emprego. Com isso, o fluxo de recursos para o banco passou a
ser regular, o que solucionou o problema de descontinuidade antes existente e
permitiu melhor atuagdo na estratégia de desenvolvimento econdmico do pais.

Em 1990, com a criagao do FAT a arrecadagao das contribuigdes para o
Pis e o Pasep foi destinada a esse fundo, que passou a constituir uma das
mais importantes fontes de recursos do BNDES. O FAT Constitucional tem
carater permanente e destinagao compulsdria ao banco, sendo também deno-
minado recurso ordinario. E, pois, fonte permanente e segura, com custos
compativeis para o financiamento de longo prazo de investimentos em
atividades produtivas. Sendo assim, uma de suas principais caracteristicas é
o fato de seu prazo de exigibilidade ser indefinido, motivo pelo qual seu saldo
¢ denominado divida subordinada, em que nao ha previsao de devolugao do
principal, mas apenas o pagamento periddico de juros (semestral). Como defi-
nido em resolugao do Bacen, por ser divida subordinada, parte do saldo do
FAT Constitucional pode ser computada para efeito de calculo do Patrimonio
de Referéncia do BNDES. Outra caracteristica do FAT Constitucional é o fato
de o BNDES ter livre decisao sobre a aplicagao dos seus recursos, desde que
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seja em programas de desenvolvimento econdmico, como determinado na
Constitui¢ao Federal, e desde que sejam respeitadas as normas definidas na
politica operacional do Banco.

Os recursos ordindrios sao remunerados pela TJLP, no caso de financia-
mentos concedidos em reais, e pela Taxa de Juros para Empréstimos e
Financiamentos no Mercado Interbancario de Londres (Libor), no caso de finan-
ciamentos concedidos em moeda estrangeira. Conforme definido por resolugao
do CODEFAT, uma parcela de até 50% dos recursos ordinarios do FAT pode
ser utilizada para financiamento a empreendimentos e projetos visando a
producao e a comercializagao de bens com reconhecida inser¢do internacional,
constituindo assim o chamado FAT Cambial.

Além das transferéncias constitucionais, o BNDES capta recursos no FAT
na forma denominada Depositos Especiais, para atender a programas e linhas
de crédito especificos. Essa modalidade de recursos constitui parte do patri-
monio do FAT e resulta do excesso da arrecadacao em relagao aos dispéndios
previstos na legislagao, ocorrido em exercicios anteriores. Os Depositos
Especiais configuram uma modalidade de financiamento destinada as
institui¢des financeiras oficiais federais. Sao, na realidade, recursos origindrios
das disponibilidades do FAT aplicados no extramercado, excedentes as re-
servas minimas do fundo previstas em lei, com prazos de devolugao
predeterminados.

Os Depositos Especiais do FAT sao remunerados pela TJLP a partir da
liberacao dos empréstimos aos beneficiarios finais. Os recursos ainda nao
utilizados sdao remunerados pelos mesmos critérios aplicados as disponi-
bilidades de caixa do Tesouro Nacional, atualmente a taxa Selic (Sistema
Especial de Liquidagdo e de Custddia). Além da remuneragao paga ao FAT, é
remetido mensalmente um percentual de amortizacdao. Assim, ao contrario
do que ocorre com os recursos ordindrios que sao considerados divida
subordinada, os Dep0dsitos Especiais tém prazo de devolugao definido, além
de serem exigiveis a qualquer momento, conforme determinado na legislacao
do FAT, em caso de problemas de caixa que venham a ocorrer no fundo, para
o pagamento do beneficio do seguro-desemprego e do abono salarial.

A seguir serd apresentado um panorama das prioridades e desempenho
do principal agente financeiro que opera no segmento de Infraestrutura, o
BNDES. As informagdes serao tratadas, independentemente da origem das
fontes de recursos, com o intuito de contextualizar o setor em que o programa
FAT Infraestrutura opera, como parte componente do mix de recursos para
financiamento.

a) Atuacdo em infraestrutura do BNDES

O principal agente provedor de financiamento para projetos de infraes-
trutura do pais é o BNDES que atua nessa area alinhado aos objetivos de
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politica econdmica e social do governo federal brasileiro. O BNDES aporta
recursos para obras de acesso aos servigos basicos para a populagao, como
eletricidade, comunicagdes, transportes urbanos e saneamento, além de
financiar um conjunto de segmentos especificos na drea de infraestrutura,
tais como: diversificagdo da matriz energética nacional (eletricidade, desenvol-
vimento do mercado de gas natural, promogao de energias renovaveis e
aumento da oferta de biocombustiveis); a superagao dos gargalos logisticos
de contornos de cidades e acesso a portos, visando a uma melhor eficiéncia
dos sistemas; e a ampliagao dos sistemas de telecomunicagdes e a contribuigao
para o desenvolvimento de produtos de tecnologia nacional de ponta.“®

O Banco estrutura-se em quatro departamentos que operam os financia-
mentos de infraestrutura, além de desenvolver estudos e projecoes relacio-
nados com cada um dos segmentos: energia elétrica; gas, petrdleo e fontes
renovaveis de energia; logistica e telecomunicag¢des. A seguir, analisaremos
as estruturas operacionais que se encontram relacionadas a atuagao do BNDES
no financiamento de projetos de infraestrutura.

Energia elétrica

O setor de energia elétrica, segundo a area operacional do Banco, com-
preende trés segmentos: geragao; transmissao e distribuigao de eletricidade.
No segmento de geracao destaca-se ndo apenas o apoio as usinas hidrelétricas,
mas também a busca de fontes alternativas de energia — pequenas centrais
hidrelétricas (PCHs). Destacam-se, dentre os projetos financiados pelo Banco,
a implantacao de empreendimentos localizados no Rio Madeira, objeto de
leildes promovidos pela Aneel, sendo estes: a implantagao da Usina Hidre-
létrica Santo Antonio, no Estado de Rondodnia, com capacidade instalada de
3.150,4 MW; e a implantacao da Usina Hidrelétrica Jirau, em Rondonia, com
capacidade instalada de 3.300 MW.

Gds, petroleo e fontes renovdveis de energia

O financiamento do BNDES ao setor de petroleo e gas natural visa ao
desenvolvimento de toda a cadeia produtiva: desenvolvimento e produgao,
refino, transporte e distribuicdo. A atividade exploratoria, dado seu elevado
risco, ndo € objeto de financiamento do banco, sendo essencialmente suportada
por capital de risco. No segmento de geragao elétrica, o BNDES financia em-
preendimentos de geracao termoelétrica, cogeragao a gas, geracao a partir de
fontes renovaveis (biomassa e eolica).

(45 )BNDES. Relatério de Gestdo 2007. Rio de Janeiro, 2008.

156 <



Logistica

Esta drea atua nos setores rodoviario, ferrovidrio, portudrio e aéreo, além
do apoio a marinha mercante, cujos projetos tém como fonte de recursos o
FMM — Fundo da Marinha Mercante. O Banco atua, particularmente, no
financiamento a melhoria do acesso aos portos, no contorno de cidades, no
reassentamento de familias que habitam na faixa de dominio e na eliminagao
de passagens de nivel em ambientes urbanos. Da mesma forma, foi
diferenciado o apoio financeiro a investimentos do modo ferrovidrio nas
Regides Norte e Nordeste.

Telecomunicacoes

O BNDES atua no setor de telecomunicagdes financiando operadoras
fixas, mdveis e de TV por assinatura, tendo como objetivos: (i) estimular a
demanda por equipamentos e software fornecidos pela industria local, (ii)
fomentar o desenvolvimento tecnologico no pais, (iii) promover a univer-
salizagao dos servigos de telecomunicag¢des. O banco apoia os investimentos
de implantagao e expansao das redes, visando a melhoria da qualidade desses
servigos e a introdugao de novas tecnologias, mediante financiamento direto,
indireto e misto — financiam-se investimentos em obras, instala¢des, sistemas
de informagao, servigos e equipamentos.

b) Desempenho do BNDES no financiamento da infraestrutura

A Tabela 8.2 abaixo apresenta um resumo do desempenho de atuagao
do BNDES no financiamento de projetos de infraestrutura, nos tltimos dois
anos, especificamente nas areas de Energia, Transporte e Logistica e Teleco-
municagoes, além da area de Insumos Basicos que também conta com recursos
do FAT:

Tabela 8.2 — Desempenho do financiamento da infraestrutura —
BNDES 2006 e 2007

Campo de Atuacdo 2006 (R$ bilhdes) 2007 (R$ bilhées) Crescimento 2007/
2006 (%)

Energia 6,18 8,87 43,53
Transporte e

Logistica 0,91 1,86 104,4
Telecomunicag¢des 2,09 3,27 56,46
Insumos Basicos 5,91 7,53 27,41
TOTAL 15,09 21,53 42,67

Fonte: Relatorios finais da Avaliacdo Externa realizada pela Fipe.



O desembolso do BNDES, em 2007, para o segmento de Energia contem-
plou projetos de grande e médio porte para ampliar e diversificar a matriz
energética brasileira, tanto no setor de energia elétrica quanto no de gas
natural. O montante financiado para esse segmento foi da ordem de R$ 6,1
bilhdes (crescimento de 155,0% em energia elétrica em relagao ao desembolso
de 2006) e R$ 2,8 bilhoes (retragao de 27,0% em gdas natural), respectivamente.

Com relagdo ao segmento Transporte e Logistica, o banco contemplou
projetos de grande e médio porte que visam ampliar e diversificar a infraes-
trutura logistica brasileira. Transporte naval e transporte ferrovidrio foram os
setores que compoem a maior fatia da carteira de investimentos dessa linha de
atuagao. Neste segmento, os desembolsos em 2007 dobraram em relagao a 2006,
liberaram-se R$ 1,9 bilhao, dos quais R$ 1,2 bilhdo em transporte ferroviario.

O Banco privilegiou projetos de grande e médio porte para o setor de
Telecomunicagdes com o objetivo de ampliar a oferta de servigos. As opera-
doras de telefonia — fixa e celular — foram as principais demandantes de
recursos que obtiveram, em 2007, o valor financiado de R$ 3,3 bilhdes, num
crescimento de 57,0% em relacao a 2006.

Por fim, cabe considerar aqui também o desempenho do banco com
relacdo aos financiamentos para insumo basico, linha contemplada no pro-
grama FAT Infraestrutura. Em 2007, o BNDES desembolsou para esse segmento
R$ 7,5 bilhodes (crescimento de 27,0% em relagao a 2006), com destaque para os
setores de papel e celulose (R$ 1,9 bilhdo), quimica e petroquimica (R$ 1,6
bilhao), metalurgia (R$ 2,8 bilhdes) e mineragao (R$ 0,8 bilhao).

A Tabela 8.3 consolida as informagoes de desempenho do Banco para o
setor de infraestrutura em 2007. Cabe destacar a superagao da meta inicial-
mente proposta, em consonancia com os indicadores de crescimento da
economia no mesmo periodo.

Tabela 8.3 — Desempenho de financiamento de infraestrutura — BNDES 2007

Areas de Atuacio Meta Anual (A)* Realizado (B)* % Realizado (B/A)
Infraestrutura 12.073,60 14.004,70 116
Comércio Exterior 11.843,70 8.056,40 68
Modernizagao 16.633,30 15.276,00 92
Inclusao Social 1.358,60 1.277,40 94
Operacbdes 24.861,20 26.134,60 105
Automaticas
Outras 871,50 142,30 16
TOTAL 67.641,90 64.891,40 96

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.
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5. ANALISE DOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA PELAS Irors com ENFOQUE NA GERACAO
DE EMPREGO E RENDA

Esta segao apresenta os instrumentos de analise de projetos dos bancos
oficiais que atuam na area de infraestrutura, especificamente no que tange as
informagoes relacionadas aos impactos e as estimativas de geracao de emprego
e renda. As institui¢des exigem informagoes, com este proposito, dos propo-
nentes dos projetos, sob forma de roteiros estruturados, que sdo analisados
para fins de sua possivel aprovagao. O propdsito desta se¢ao é o de investigar
quais sao as informagdes demandadas pelas institui¢des financeiras oficiais
quanto as estimativas de impacto no momento da elaboracdo e andlise dos
projetos de investimento junto aos proponentes dos projetos, assim como as
possiveis metodologias utilizadas. Seu intuito é descrever os atuais possiveis
métodos empregados, subsidiando futuros aprofundamentos destes métodos.

Nesta secao serdo tratados os casos do BNDES e do BNB, pois a Caixa
nao apresentou modelo de roteiro especifico para projetos de infraestrutura.
Conforme documentos disponibilizados por estes dois bancos, os roteiros
possuem a mesma estrutura, sendo que os técnicos do BNB declararam que
basearam a produgao de seus documentos naqueles elaborados pelo BNDES.

Assim, os dois bancos mencionados, de acordo com o exposto em seus
roteiros, exigem dos candidatos ao financiamento um conjunto de informagoes
para avaliar os riscos e o impacto econdmico e social do investimento proposto,
além de informacgOes sobre a natureza e caracteristicas do negdcio/area de
atuacdo. Detalhamos a seguir os quatro principais itens requisitados:

1. Projeto — objetivos e metas; forma pela qual o projeto serd realizado;
localizagao do projeto; nimero de empregos adicionais gerados pelo projeto;
prazo de implantagdo; ganhos esperados de produtividade e qualidade;
quadro comparativo da capacidade de produgao antes e apos o projeto, por
linha de produto; quadro comparativo de indicadores de custos e produti-
vidade; impactos socioecondmicos; impactos socioambientais; resumo do
projeto basico ambiental; efeitos da tecnologia empregada; quadro de usos e
fontes;

2. Mercado — evolugao de mercado interno; evolu¢ao de mercado externo;
estrutura da oferta e padrao de concorréncia; impactos do projeto na empresa
e no mercado;

3. Aspectos econdmicos e financeiros — andlise retrospectiva e prospectiva
— projegoes de vendas, custos e balangos;

4. Aspectos juridicos — documentos relativos a postulante da colaboragao
financeira, a empresa controladora ou integrante do grupo controlador, aos
terceiros prestantes de garantia real, as garantias reais, e as garantias pessoais.
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Especificamente com relagao as projegoes de desempenho e impacto
sobre o mercado, meio ambiente e a geragao de emprego e renda, sdo as
seguintes informagodes solicitadas: forma pela qual o projeto sera realizado
(implantagao, expansao, reestruturagao, entre outras); aspectos referentes a
escolha da localizagdao do projeto no caso de projeto de implantagao; quanti-
ficagdo do numero de empregos adicionais gerados pelo projeto; prazo de
implantag¢ao do projeto e época prevista de inicio de operagao; indicagao dos
principais ganhos de produtividade e qualidade a serem obtidos com a
realizagdo do projeto, assim como inovagdes tecnoldgicas a serem incorpo-
radas; quadro comparativo da capacidade de produgao antes e apos o projeto,
por linha de produto; quadro comparativo de indicadores de custos e produ-
tividade (antes e apds o projeto e, se disponivel, com o setor); impactos socioe-
condmicos decorrentes da realizagao do projeto; aspectos do projeto no tocante
ao meio ambiente e as exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos ambientais.

A descricao acima indica que as Ifofs ndo requeriam, nos roteiros exigidos
para a obtengdo do financiamento, maiores detalhamentos nem com relagao
a projecao de impacto na geragao de emprego, qualificacdo profissional e
renda, nem quanto a descri¢ao das metodologias ou base de calculo que foram
utilizadas para a especificagdo das estimativas que constam das propostas
submetidas para financiamento.

Nesses termos, uma das recomendagdes desta avaliagao ¢ que o MTE
constitua juntamente com as Ifofs dois mecanismos para selecionar os projetos
e avaliar o impacto dos recursos do FAT sobre o volume e a qualidade dos
empregos gerados a partir dos investimentos financiados. O primeiro é definir
informagdes detalhadas nos roteiros de andlise de projetos quanto as projegoes
de empregos gerados, e a sua qualidade, inclusive a duragao dos empregos
diretos e indiretos. O segundo refere-se a elaboracao de sistema de monito-
ramento da efetivagao dessas projegoes.

6. METODOLOGIA DE ANALISE DE RISCO E GARANTIAS DOS PROJETOS DE
INFRAESTRUTURA FINANCIADOS PELAS IFOFS

Esta se¢ao complementa a anterior e tem o propdsito de sintetizar algu-
mas reflexdes sobre a estruturagao e a analise de risco das operagdes de finan-
ciamento de projetos de infraestrutura, com base na experiéncia adquirida
pelo BNDES. Os elementos selecionados pela Equipe Técnica da Fipe poderao
melhor orientar os gestores do MTE com relagao as dimensoes operacionais e
de andlise do financiamento dos projetos de infraestrutura, logo, na tomada
de decisdes quanto a defini¢ao de parametros e condig¢des de financiamento
que sao estabelecidas em normativos legais emitidos pelo CODEFAT.

Ao compreender mais detalhadamente como as Ifofs estabelecem a
analise de risco e as garantias para os financiamentos de infraestrutura, a
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equipe técnica do MTE podera apreender os mecanismos de tomadas de
decisdao dos bancos na concessao ou nao do crédito e, consequentemente, na
possibilidade e pertinéncia da consecugao de determinados objetivos de
politicas publicas. Carneiro, em estudo de 2006, sobre o qual esta se¢do se
baseia, concentrou sua analise na relagao entre a formatagao de operagoes,
principalmente, de concessao em infraestrutura, riscos dos projetos, e o esque-
ma de garantias. A autora mapeou os principais riscos associados ao financia-
mento de obras de infraestrutura nos setores de telecomunicagoes, energia,
logistica de transportes e saneamento.®

a) Contextualizacio

A estruturagao do financiamento dos projetos de Infraestrutura do pais
deve ser analisada com base em um ambiente de privatizacao. O programa
brasileiro de privatizagao abrange trés partes: (a) o Programa Nacional de
Desestatizacao (PND), federal, iniciado em 1991; (b) programas similares no
ambito Estadual, que comegaram em 1996 e (c) o programa de privatizagao
do setor de Telecomunicac¢des.*”) Este tltimo, também federal, comecou em
1997 como um programa separado e simultaneo ao PND. Os leildes do progra-
ma de telecomunicagdes, densamente concentrados em 1997 e 1998, geraram
um total de US$ 28,8 bilhdes em receitas, mais US$ 2,1 bilhdoes em dividas
transferidas. O PND gerou um total de US$ 28,2 bilhoes em receitas, mais
US$ 9,2 bilhoes em transferéncias de divida, enquanto que os programas dos
Estados geraram um total de US$ 27,9 bilhoes em receitas, mais US$ 6,8 bilhoes
em transferéncias de dividas.

A composigao total do programa por setores mostra que a privatizagao
do setor elétrico foi responsavel por 31,0% do valor total dos leiloes; telecomu-
nicagoes, 31,0%; ago, 8,0%; mineragao, 8,0%, oleo e gas, 7,0%; petroquimica,
7,0%, tinanceiro, 6,0%, e outros, 2,0%. O programa progrediu pouco depois
de 1998. Entre as razoes estd o fato de que as privatizagdes e outras medidas
de liberalizagdo coincidiram com um periodo de lento crescimento da
economia, o que enfraqueceu o apoio politico ao programa. Entre as operagoes
de financiamento para os setores que compdem a infraestrutura, grande parte
das fontes, tradicionalmente, provem de empréstimos de bancos nacionais
(operagOes de repasse).

Desde antes da aprovagao da Lei de Concessoes, o BNDES era deman-
dado por empresas privadas a participar do financiamento de novos investi-
mentos em projetos de infraestrutura. Entre 1996 e 2005, foram aprovados

(46) CARNEIRO, Maria Christina Fontainha. Investimentos em projetos de infraestrutura. Revista
do BNDES, Rio de Janeiro, dez. 2006.

(47) ANUATTI NETO, Francisco; BAROSSI FILHO, Milton; CARVALHO, Antonio Gledson de;
MACEDO, Roberto. O efeito da privatizagao sobre o desempenho econémico das empresas
privatizadas. Revista Brasileira de Economia, Rio de Janeiro, abr./jun. 2005.
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cerca de setecentos projetos nos diferentes segmentos de infraestrutura, 80,0%
dos quais concentrados nos setores de Energia e Telecomunicagdes.*® Datam
do inicio dos anos 1990, algumas iniciativas, pelo setor privado, de solicitagao
de apoio ao banco para a execugao de projetos de arrendamento e outras
modalidades de investimentos na prestagao de servigos ptblicos. Desde entao,
o banco buscou viabilizar empreendimentos, identificando os diferentes riscos
do negdcio e estruturando operagdes que, mesmo ndo configurando concessao
de servigos, tivessem formas contratuais que conferissem seguranga ao apoio
de credores.

A avalia¢do econdmica e financeira prospectiva nesse tipo de financia-
mento que, por sua vez, embasa a elaboragao dos contratos de financiamento
em obras de infraestrutura e/ou prestagao de servigos publicos, leva em consi-
deragao nado apenas a capacidade de pagamento das empresas, mas também
o risco do projeto. Outro aspecto que se constitui em avanco, relativamente a
fundos de financiamento de outras modalidades de investimentos, € a inser¢ao
de clausulas contratuais de acompanhamento de indicadores de desempenho
ligados a receita do projeto, bem como a interveniéncia, quando coubesse, de
todos os entes participantes, para que cada um assumisse o risco inerente as
suas responsabilidades.

As questdes ligadas ao estabelecimento de novas modelagens de opera-
¢des — o que compreende adequado mapeamento e tratamento dos diferentes
riscos dos empreendimentos, e garantia de retorno dos recursos ao BNDES
— permitiram que o banco acumulasse experiéncia capaz de contribuir para
o sucesso de varios projetos de relevancia estratégica para o pais. Em ultima
instancia, os procedimentos adotados deveriam ser capazes de conferir atrati-
vidade ao projeto, garantir a remuneracao do capital investido, proporcionar
segurancga a investidores e financiadores e, principalmente, assegurar a
melhoria da qualidade dos servicos ofertados aos usuarios.

A experiéncia acumulada pelo banco sugeriu, segundo a autora, que o
estabelecimento de uma estratégia voltada para viabilizar esses empreendi-
mentos nao deveria restringir-se a avaliagao estatica dos riscos — classificados,
usualmente, em politico, regulatdrio, de implantacdo, tecnoldgico e de forne-
cedores, ambiental, comercial/mercado, financeiro e de gestdao. Os riscos
deveriam ser incorporados na andlise com as suas caracteristicas dinamicas,
pois variam ao longo do tempo necessario para o retorno do capital investido.

A dinamica de comportamento dos riscos, conforme serd apresentado
no proximo item, envolve necessariamente a adequada administracao e a
sensibilizacdo de premissas externas ao projeto, sobretudo aquelas ligadas
ao denominado risco-pais, bem como ao risco regulatério do setor no qual se
insere o projeto. Nesses termos Carneiro (2006) propde 7 categorias de risco.

(48) Lei n. 8.987, de 13 de fevereiro de 2005.
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Riscos Politicos: os riscos politicos, quando ligados aos projetos de infraes-
trutura, tém sua percepgao relacionada ao risco-pais e decorrem da politica
econdmica vigente na época do exame das oportunidades de investimento
relacionadas a cada setor. De certo modo, afetam de forma semelhante todos
0s novos investimentos, embora variem em fungdo dos prazos e das taxas
esperadas para o retorno do capital investido, em cada setor, ou das
expectativas quanto a sua mudanga.

Riscos Regulatérios: os investimentos passiveis de concessao sao tanto mais
atrativos, quanto mais claros e bem estabelecidos forem o ambiente juridico
legal e as relagdes contratuais. Setores que apresentam adequado marco regu-
latorio sao capazes de atrair mais facilmente novos investidores e proporcionar
maior seguranca a agentes financiadores. Os riscos regulatorios sao, sem
sombra de duvida, um dos mais importantes elementos que podem afetar a
realizagao de investimentos. Estao ligados ao objetivo de garantir no tempo o
retorno de recursos a acionistas e financiadores e conferir a credibilidade
inicial necesséria a tomada da decisao de investir.

No caso de projetos de infraestrutura, que envolvem elevado volume de
recursos e longo prazo para o retorno dos investimentos, o risco em questao
¢ bastante sensivel. Questdes recentes de conflitos nos reajustes de contratos
de concessao em alguns segmentos de infraestrutura sd corroboram tais
premissas. Em setores cuja regulamentacao foi estabelecida de forma prévia
a realizacao de investimentos — como o setor de telecomunicacdes —, as in-
versoOes de capital voltadas a proporcionar ampliagao dos servigos essenciais
foram mais significativas do que em outros cuja regulagao ainda se encontra
em desenvolvimento, como o setor de saneamento.

Riscos de Implantacdo, Tecnologicos e de Fornecedores: os setores que, em
geral, apresentam elevado risco de implantacgao estao usualmente associados
a projetos de longo prazo de construgao, sao relacionados a novos investi-
mentos (chamados de greenfield) e, quase sempre, demandam elevada soma
de recursos. Entre eles, citamos a construcao de novas hidrelétricas, rodovias
e ferrovias. Esses mesmos setores podem ser associados a baixos riscos tecno-
l6gicos e de fornecedores. Segmentos como o de telecomunicagdes, cuja im-
plantacgao pode ocorrer de forma modulada, com menores prazos para inicio
da geracao de receitas, apresentam riscos menores de implantagao fisica. No
entanto, estdo associados a maiores riscos tecnoldgicos e de fornecedores. A
tecnologia ¢ bastante sensivel a inovagdes e acompanha, em geral, padroes
estabelecidos por fornecedores globais — exemplo tipico é a telefonia mdvel
celular. Também nas redes de telefonia fixa, a convergéncia tecnoldgica e a
demanda por servigos mais sofisticados fazem com que esses riscos sejam
mais elevados pela propria dinamica do setor.

Riscos Ambientais: os projetos que apresentam maiores riscos ambientais
sdo ligados a grandes obras de infraestrutura, particularmente aqueles que
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caracterizam novos investimentos em energia e transporte. Os riscos ambien-
tais tém exigido administragao crescente, tanto na esfera federal quanto no
ambito das agéncias estaduais de meio ambiente. Os impactos de natureza
social tém sido objeto de importancia crescente nas negociagdes que envolvem
a implantagao desses projetos. Esses riscos tém merecido especial atencao de
agentes financiadores porque, havendo alguma irregularidade, os projetos
sdo paralisados, o que pode envolver gastos significativos cuja cobertura nao
estd prevista nas operagdes. Ademais, o deslocamento de populagdes, geragao
de emprego e renda, num pais com os desequilibrios do Brasil, requerem que
o componente social seja visto de forma integrada ao sucesso do negocio.

Riscos Comerciais/Mercado: sob a denominagao de riscos comerciais, podem
ser incluidos, de forma simplificada, todos os eventos capazes de afetar as
receitas dos negdcios. Em projetos de concessao, cuja amortizacao do investi-
mento estd ligada a exploragao dos servigos, a estabilidade e a previsibilidade
do fluxo de receitas sao fatores preponderantes na determinag¢ao do chamado
risco comercial. A avaliagao desses fatores pelos investidores e agentes finan-
ceiros acaba por determinar a percepcao de risco dos projetos, bem como sua
atratividade no mercado. Assim, o padrao de concorréncia, o tamanho do
mercado atual e futuro, a existéncia de contratos que garantam a compra dos
servigos ofertados, as tarifas passiveis de serem pagas pelos consumidores e,
em ultima instancia, o carater de essencialidade do servigo prestado
determinam, em grande medida, a magnitude dos riscos comerciais.

Vale destacar que a avaliagao dos riscos comerciais em projetos de conces-
sdo varia, quase sempre, em fungao do carater da essenciabilidade do servigo.
Servigos essenciais como energia, consumo de agua e telefonia fixa — cuja
prestagao, de certo modo, se assemelha a um monopdlio natural — facilitam
a previsibilidade e a estabilidade das receitas auferidas com o negdcio. Caracte-
rizados por baixa elasticidade-renda, esses segmentos de infraestrutura sao
mais atrativos a investidores que buscam aplicar seus recursos em investi-
mentos mais conservadores. Todavia, num pais em que o percentual de popu-
lagao de baixa renda é expressivo, € preciso garantir alternativas que permitam
auniversalizagao desses servigos. O equacionamento dessas questoes é matéria
bastante polémica, mas certamente extrapola a regulamentagao setorial.

Riscos de Gestdo: a gestao da prestacao de servigos publicos, sobretudo
daqueles ligados a concessao, é vista, cada vez mais, como fator decisivo no
sucesso dos empreendimentos, tanto pela otica do poder concedente, que
exige adequada prestacdo do servico, quanto pela avaliacao de agéncias de
concessao de créditos. A gestdao compartilhada, fruto da forma de organizagao
(consodrcios) adotada pelas empresas para participagao recente nos investi-
mentos em infraestrutura, dado o elevado volume de recursos requerido, tem
apresentado, em alguns casos, dificuldades para a consecucgao dos objetivos
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dos projetos, em virtude dos diferentes estilos gerenciais. Todavia, ja existem
formas de dirimir esses riscos por meio do estabelecimento, em contratos, de
cldusulas que visem garantir boas praticas de governanga corporativa.

Riscos Financeiros: os riscos financeiros envolvidos na implantagao de
projetos de infraestrutura, apesar de apresentarem fatores inerentes aos
aspectos estritamente financeiros do negocio, acabam por ser fortemente
afetados pelos demais riscos dos projetos. Portanto, o adequado gerenciamento
dos demais riscos é um fator relevante na determinacao dos riscos financeiros.
Os riscos financeiros stricto sensu, ou seja, os de natureza cambial (variagao
cambial, ja que a conversibilidade esta associada ao risco-pais), de necessidade
de aporte de recursos dos acionistas e de descasamento de moedas entre
despesas e receitas, quando associados a projetos de infraestrutura, podem
ser dirimidos, entre outras medidas, com o compartilhamento de riscos das
operagdes com outros agentes, bem como por meio da participagao de novos
investidores mediante instrumentos de mercado (debéntures). Se os riscos
forem adequadamente partilhados, tais medidas podem permitir, no meu
entendimento, além da diversificagao do risco dos credores, a reciclagem mais
rapida de seus recursos, o que é importante, sobretudo, num contexto de
escassa disponibilidade, frente ao elevado montante de recursos exigidos por
projetos de infraestrutura. Assim, ap0s as consideragoes tecidas anteriormente
e, com base na experiéncia adquirida, seguem de forma resumida alguns
comentdrios acerca dos principais riscos atinentes aos diferentes setores.

b) Estabelecimento de garantias para financiamentos em infraestrutura

O estudo de Carneiro (2006) ja referido considera que a viabilizagao de
projetos de infraestrutura depende da correta identificagdo e mitigacao dos
riscos envolvidos, a estruturacdo de garantias e sua variabilidade ao longo
do tempo em uma mesma operagao (dinamica de riscos) sdo pega central
quando se tem como objetivo conferir maior atratividade e seguranga as
operagoes.

As garantias lato sensu requeridas nesse segmento envolveram diversas
modalidades, entre as quais listamos as seguintes, a partir de levantamentos
de informagao feitos nas regras operacionais dos agentes financeiros: fianga
solidaria e/ou proporcional de controladores (diretos e indiretos); caucao de
agoes ON e/ou PN; penhor de direitos emergentes dos contratos de concessao/
permissao ou autorizagao, incluindo recebiveis e eventuais direitos de
indenizagao; caugao de direitos creditérios dos diversos contratos celebrados
e relacionados ao negocio e também propriedade fiducidria de equipamentos.
As operagdes estruturadas sob a forma de project finance envolveram, quase
sempre, a criagao de contas-reserva destinadas a suprir, durante determinado
periodo da operagao, o pagamento de parcelas do crédito, seguro garantia de
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pagamento, seguros de desempenho e obrigagdes de adotar praticas de
governanga corporativa.

Sempre que possivel, e nas etapas cabiveis, 0s contratos preveem a inter-
veniéncia do poder concedente e dos demais entes envolvidos na implan-
tacdo dos projetos, além de estabelecer cldusulas de desempenho, em alguns
casos durante toda a vigéncia dos contratos. As clausulas de desempenho
usualmente adotadas, por outro lado, dirigem-se a garantir o adequado desem-
penho do negdcio e proteger, assim, credores e investidores. Este estudo
detectou, entre os indicadores mais utilizados, os seguintes: liquidez corrente,
capitalizacdo, rentabilidade, endividamento e cobertura da divida. Por fim,
vale referir que as alternativas de garantias mencionadas, além da insercao
de outras clausulas de obriga¢des nao financeiras nos contratos, podem
assegurar maior conforto aos participantes das diferentes operagoes.

7. SINTESE DA AVALIACAO DA LINHA FAT INFRAESTRUTURA E INsuMOSs BAsicos

Como apresentado ao longo deste capitulo, diferentemente das demais
linhas e programas financiados com recursos do FAT, a linha de crédito FAT
Infraestrutura tem como finalidade a transferéncia de recursos complemen-
tares para os agentes financeiros oficiais que atuam nesse segmento, tendo
sido, inicialmente, voltada, exclusivamente, para o BNDES. Os projetos finan-
ciados demandam volumes vultosos de recursos, diluidos em parcelas ao
longo de anos, e via de regra nao contam com recursos exclusivos do FAT. A
pratica nestes casos é o emprego de mix de fontes de recursos. Desta forma, a
avaliagao de impacto especificamente deste programa torna-se prejudicada,
pois os recursos do FAT diluem-se no montante de recursos totais destinados
aos projetos financiados. Por outro lado, projetos de infraestrutura caracte-
rizam-se por longo periodo de implantacao, e posto que o programa foi criado
apenas em 2005, uma avalia¢do de impacto de geragao de emprego direta ou
indireta também torna-se impraticavel.

Mediante o exposto acima, os resultados do estudo da linha de crédito
FAT Infraestrutura Econdmica e Insumos Basicos foram apresentados abor-
dando-se a importancia dos projetos de infraestrutura e as suas metodologias
de avaliagao, o marco legal da linha e o desempenho da aplicagao dos recursos,
por cada agente financeiro. O estudo enfatizou a estrutura da drea de finan-
ciamento de infraestrutura do BNDES pelo fato de constituir-se no principal
agente financeiro que opera nesta drea no pais. Ademais o estudo buscou
apresentar o desempenho global dos investimentos financiados por esta linha
e os procedimentos utilizados pelos agentes financeiros para analisar as proje-
¢Oes de geragao de emprego e renda dos projetos de infraestrutura, e para
avaliar riscos e garantias dos empréstimos.
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As andlises de desempenho feitas dao conta de uma queda generalizada
dos recursos disponiveis via Depdsitos Especiais, sendo que tal redugao é
mais acentuada para o FAT Infraestrutura, a despeito de apresentar indice de
alocagao efetiva dos recursos superior aos dos demais programas dos Depd-
sitos Especiais. Com relacao as instituigoes financeiras oficiais federais que
operam com o FAT Infraestrutura, os dados mostraram a menor relevancia
relativa do BNDES e o crescimento de outros agentes, uma descentralizagao
de recursos que, contudo, se depara com um ambiente mais restritivo aos
investimentos em infraestrutura.

Contudo, posto que os recursos do FAT Depositos Especiais apenas
compdem o mix do funding utilizado pelos agentes financeiros nesse segmento,
uma avaliagdo de impacto sé teria sentido se fosse feita para o segmento como
um todo, e ndo apenas para os projetos financiados com recursos dos Dep0sitos
Especiais do FAT. Este é o motivo pelo qual esta Avaliagao Externa desenvolveu
uma contextualizagao no modus operandi destes bancos e respectivos desem-
penhos. Recorremos para tanto a documentos internos dos agentes financeiros
e a entrevistas presenciais com seus quadros técnicos. Esse tltimo proce-
dimento permitiu apreender que os bancos oficiais nao possuem avaliagoes
mais detalhadas quanto ao impacto econdmico e na geragao de emprego
oriundos dos projetos de investimentos financiados.

Este capitulo também procurou levantar os instrumentos vigentes nos
bancos oficiais para aferir o impacto econdmico e em geragao de emprego e
renda nos projetos de financiamento apresentados e analisados. A investigacao
feita constatou que as Ifofs nao requerem, nos roteiros exigidos, maiores
detalhamentos nem com relagao a proje¢ao de impacto na geragao de emprego,
qualificagao profissional e renda, nem quanto a descrigao das metodologias
ou base de calculo que foram utilizadas para a especificagao das estimativas
que constam das propostas submetidas para financiamento.

Nesses termos, entre as recomendagoes que a Equipe Técnica da Fipe
elaborou para o MTE, uma € que se constituam juntamente com as Ifofs dois
mecanismos para selecionar os projetos e avaliar o impacto dos recursos do
FAT sobre o volume e a qualidade dos empregos gerados a partir dos investi-
mentos financiados. O primeiro € definir informacoes detalhadas nos roteiros
de andlise de projetos quanto as projecoes de empregos gerados, e a sua qua-
lidade, inclusive a duragao dos empregos diretos e indiretos. O segundo refere-
-se a elaboragao de sistema de monitoramento da efetivagao dessas projegoes.
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Carituro IX

SUMARIO DE RESULTADOS E SUGESTOES DE
APRIMORAMENTO

Além deste livro, os resultados detalhados da avaliagao foram apresen-
tados ao MTE em um conjunto de relatorios. Este capitulo traz os principais
resultados, as propostas e sugestoes em busca do aprimoramento do Proger,
extraidos dos resultados da Avaliacao Externa. Destacamos que as duas etapas
da avaliacdo apresentaram resultados semelhantes quanto a persisténcia dos
principais fatores que determinaram as proposicoes elaboradas pela Equipe
Técnica da Fipe, o que reforca a propriedade das propostas de aprimoramento.

Considerando os dois levantamentos de campo realizados em cidades
distintas, verificamos que, para as micro e pequenas empresas, o Proger
Urbano opera principalmente em duas linhas de crédito: MPE Investimento
e MPE Capital de Giro. As outras linhas investigadas na 1? Etapa apresentaram
uma demanda muito baixa.

Nao foi possivel extrair uma conclusao sem margem de duivida sobre o
efeito do crédito no emprego quando comparamos a capital com um municipio
do interior no mesmo Estado. Levando-se em consideracao os resultados
obtidos para as duas linhas de crédito investigadas na 22 Etapa existem indicios
de que, sob a dtica do emprego, o Proger Urbano funciona melhor nas capitais.

O perfil médio dos proprietarios das empresas beneficiarias do Proger
Urbano é: homem, branco, com idade entre 40 e 49 anos, com pelo menos o
ensino médio completo (e elevada proporg¢ao daqueles com superior completo
e pos-graduacao).

O perfil médio dos trabalhadores é: homem, com ensino fundamental e
médio completo, contratado com carteira assinada, e recebe entre 1 e 3 saldrios
minimos.
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As andlises mostraram, em geral, em ambas as etapas, por meio dos
indicadores de desempenho, um efeito positivo do crédito do Programa no
faturamento real (renda), na produtividade, no lucro, e na inovagao
tecnoldgica, de modo que se elevam a competitividade e sustentabilidade
dos empreendimentos beneficiados, especialmente dos tomadores de crédito
da linha Investimento.

Os resultados mostram que a maioria dos empresarios entrevistados
considera que o financiamento foi responsavel por aumentar o faturamento
de suas empresas. Esses dados refor¢am o papel do Proger como uma alterna-
tiva de crédito abrangente e barata.

Os empréstimos do Programa tendem a contribuir para a redugao da
informalidade e do trabalho precario. A principal forma de contratacdo é o
trabalhador assalariado com carteira de trabalho assinada.

Outra constatacao foi de que os recursos recebidos do Proger Urbano
foram a primeira experiéncia de crédito, para grande parte dos beneficidrios,
indicando que o programa tem contribuido favoravelmente para a democra-
tizagdo do crédito para os pequenos empreendedores brasileiros.

1. RECOMENDA(;OES DE APRIMORAMENTO DO PROGER URBANO

Diante dos resultados obtidos e tendo em vista a experiéncia adquirida
nesta Avaliacao Externa, apresentamos abaixo as recomendacgdes de aprimo-
ramento do Proger Urbano, fruto do conhecimento adquirido nas duas etapas
da avaliagao. A pesquisa de campo junto aos beneficiarios revelou a persis-
téncia dos principais fatores que determinaram as proposigoes de melhoria
realizadas na etapa anterior, embora algumas novas recomendagdes tenham
surgido a partir dos desdobramentos da avaliagao decorrente do Termo
Aditivo. Por outro lado, ressaltamos que iniimeras das recomendagdes ocor-
ridas na 1% Etapa da Avaliagao Externa ja tiverem um conjunto de agdes
tomadas em busca de melhorar a avaliacao e o desempenho do programa.

2. APRIMORAMENTO DAS NORMAS DO CONSELHO DELIBERATIVO DO FAT E po MTE EM
RELACAO A0 PROGRAMA

i) Definir estratégia de longo prazo com base nos critérios selecionados,
de tal sorte a poder resistir a pressdes politicas de curto prazo que podem
diminuir a efetividade do Programa.

ii) Estruturar e viabilizar atividades de inteligéncia estratégicas voltadas
ao mercado e politicas publicas de crédito.
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iii) Tornar regular e sistematico o cruzamento da base de dados dos
programas de geracdao de emprego e renda do FAT com o Caged/RAIS.
Criar rotinas técnicas para:

* Acompanhar o mercado de crédito produtivo (oferta e demanda);

* Acompanhar as estratégias de atuagao dos bancos federais, iden-
tificando as suas vantagens competitivas para cada segmento e setor
atendidos por recursos do FAT;

¢ Analisar o desempenho dos demais fundos publicos de crédito,
evitando-se sobreposi¢des e subsidiando possiveis articulagdes.

iv) Iniciar um processo sistematico de avaliacao permanente do Proger
Urbano e/ou de linhas de crédito especificas selecionadas do Programa.

v) Estabelecer metodologia e praticas para o desenvolvimento de um
processo de avaliagdo continua, inclusive com a formagao de recursos
humanos para tal.

vi) Redefinir o nimero de linhas de crédito focalizando os beneficiarios
e evitando a sobreposicao de objetivos entre as linhas, reduzindo-as se
for necessario.

vii) Definir critérios para estabelecer e manter linhas de crédito, sempre
priorizando a maximizagao da criagao de empregos e a geragao de renda.

viii) No ambito do critério anterior, contemplar demandas externas, com
base no didlogo social, combinado com andlises técnicas preliminares
sobre a viabilidade da linha de crédito a ser criada.

ix) Constituir equipe de técnicos e profissionais que dominam métodos
quantitativos, especialmente em avaliagao de impacto.

x) Intercambio com institui¢des com pratica consagrada em avaliagoes
de Politicas Publicas, especialmente quando o objetivo for uma avaliagao
de impacto.

xi) Criar mecanismos de manutencao da qualidade das equipes formadas,
mediante processos continuos de treinamento.

xii) Realizar avaliagdes periodicas com os dados administrativos da RAIS
e, de tempos em tempos, ir a campo para avaliar aspectos especificos do
Proger.

xiii) Incluir questoes adicionais que nao desvirtuem a finalidade da RAIS
e atenda a questdes minimas para avaliagdes do Proger.

xiv) Desenhar programas focalizados para os grupos sub-representados,
sem prejuizo da oferta de crédito para outros grupos bem sucedidos.



xv) Criar incentivos para prestar servigos de crédito aos grupos sub-re-
presentados.

xvi) Normas operacionais diferenciadas para regides mais pobres e
carentes de crédito poderiam ajudar a promover o desenvolvimento eco-
nomico e social dessas regides, potencializando os efeitos sobre o
emprego e renda.

xvii) Fortalecer a divulgacao e o acesso ao crédito nas cidades em que a
oferta é incipiente.

xviii) Promover a¢des diferenciadas para cidades de menor dinamismo
econdmico e com oferta restrita de crédito.

3. APRIMORAMENTO QUANTO A OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA PELO AGENTE
FINANCEIRO

i) Combinar o crédito com apoio ao desenvolvimento do projeto técnico,
a qualificacao dos empreendedores e a assisténcia técnica depois da
implantagao.

ii) Rearticular a parceria entre MTE e cada Ifof reafirmando os objetivos
do Proger Urbano e a necessidade do exercicio de atividades comple-
mentares a concessao do crédito stricto sensu, envolvendo outras enti-
dades que possuam competéncia em assisténcia técnica nesta parceria.

iii) Reelaborar o cadastro, os objetivos e praticas de cadastramento dos
beneficiarios — correntes e aprovados

¢ Integrar as bases de dados das agéncias e das matrizes da Ifofs;

¢ Tornar obrigatorio o cadastro de enderecos e telefones comerciais
dos beneficiarios.

iv) Rearticular a parceria entre MTE e as diretorias de governo de cada
Ifof com o objetivo de adicionar informagdes sobre os beneficiarios —
correntes e aprovados, além de estabelecer praticas de cadastramento e
manutengao dos cadastros condizentes com as necessidades de monito-
ramento, controle e avaliagdo de politicas publicas.

v) Criar incentivos para o financiamento de empreendimentos em fase
embrionadria.

vi) Criar sistemas de coleta de dados alternativos e ampliar o uso do
Funproger.

vii) Criagdo de um sistema de avaliagao continua, em parceria com as
Ifofs, em que os préprios beneficiarios insiram dados relativos a evolugao
dos negdcios apds a concessao do crédito.
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viii) Adequar as praticas de concessao de crédito com os recursos do
Proger aos seus objetivos precipuos, enquanto politica publica.

ix) Rearticular a parceria entre MTE e as diretorias de governo de cada
Ifof com o objetivo de se adotar progressivamente um sistema de metas
que nao se restrinja as metas fisicas e financeiras e que contemple os
propositos do Proger Urbano, como geragao de emprego e renda e demo-
cratizagdo de crédito.

x) Negociar com os agentes financeiros para se estabelecer de comum
acordo estratégias de valorizacao da marca Proger e FAT.

xi) Tornar obrigatério o uso dos termos FAT e Proger em todo e qualquer
informativo sobre a linha de crédito, incluindo citagdes de pré-credito
aprovado nos extratos bancarios.

xii) Criar logomarca para o Proger.

xiii) Estabelecer entre MTE e os agentes das Ifofs estratégia de marketing
para difundir a marca Proger e FAT enquanto politica ptublica de crédito.

xiv) Maior divulgacdo da finalidade do Funproger possibilitaria a am-
pliagao do acesso ao financiamento a um ntimero maior de micro e pe-
quenas empresas que nao conseguem preencher os requisitos minimos
de garantias demandadas pelas Ifofs.

4. APRIMORAMENTO QUANTO A OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA PELO MTE
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i) Manter processos continuos de aprimoramento do Sistema de
Acompanhamento da Execuc¢ao do Proger — SAEP.

ii) Integrar o Proger Urbano ao SPETR, especialmente com os programas
servigos de intermediacao e de qualificagao.

iii) Criar mecanismos de estimulo e incentivo que induzam os empre-
sarios que tém acesso ao crédito do FAT a admitirem egressos dos
programas de qualificagdo profissional, do Sine e demais programas
governamentais, principalmente, e grupos sociais em situagao de
desvantagem no mercado de trabalho.

iv) Articular programas e agoes de mesmo foco e condi¢des operacionais
similares para identificar pontos convergentes de agao conjunta.

v) Promover uma oficina de trabalho entre MTE e MI para a apresentacao
dos programas, sua operacionalizagao e a discussao de pontos conver-
gentes de acao conjunta.



vi) Definir uma politica comum de interesses entre o MTE e o BNDES
baseada na definicao de metas, troca de informacOes e de rotinas de
acompanhamento.

vii) Promogao de uma agenda de trabalho no ambito do CODEFAT para
analisar os pontos fortes e fracos da experiéncia anterior de participagao
das Comissdes de Emprego no programa, e definir seu possivel novo

papel.

5. A IMPORTANCIA DO PROGER NO AMBITO DAS POLITICAS PUBLICAS DO GOVERNO
FEDERAL

Esta se¢ao final apresenta os principais resultados do Proger e demonstra
que, apesar dos muitos aspectos passiveis de aprimoramento, o programa
tem um importante papel no fomento ao empreendedorismo brasileiro.

Os principais resultados obtidos das duas etapas da avaliacdo sao:

a) Os empréstimos do Proger Urbano geraram novos empregos. Essa
constatagdo advém tanto das andlises de impacto realizadas, quanto dos
indicadores de desempenho;

b) O crédito teve efeitos positivos na manutencao dos postos de trabalho
das empresas, além de, aparentemente, influenciar positivamente no
aumento dos salarios auferidos, no aumento do nimero de horas
trabalhadas e nos dias ocupados;

¢) O crédito destinado ao investimento tende a gerar mais empregos do
que aquele destinado para capital de giro isolado, resultado compativel
com evidéncias de estudos internacionais;

d) Os empresarios, regra geral, atribuiram a criagao dos novos empregos
ao crédito recebido;

e) O valor médio do financiamento por emprego na percepgao gerado
revelou cifras maiores nas capitais, especialmente na linha Investimento;

f) Os indicadores de desempenho corroboraram a avaliacao de impacto
mostrando que os tomadores de crédito criaram mais empregos do que
as empresas que nao tomaram empréstimos. Em geral, e principalmente
na linha Investimento, a geracao de emprego ocorreu em maior escala
nas capitais em relagdo aos municipios ndo capitais de cada Estado;

g) O Funproger, que visa reduzir riscos dos beneficiarios do Programa
para a linha de investimento, nao foi oferecido adequadamente pelos
bancos, possivelmente porque estes nao diferenciam critérios para a
selecao dos tomadores do Proger. Este comportamento causa viés na
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escolha dos beneficidrios uma vez que empresas sem garantias reais nao
sdo selecionadas embora pudessem se utilizar do Funproger. Ou seja, a
selecao dos bancos € feita para escolher empresas de menor risco, ou
que possuam outras formas reais para honrar os compromissos;

h) Os niveis de adimpléncia sao relativamente altos no Proger Urbano,
notadamente na linha Capital de Giro. Na linha Investimento esta
adimpléncia revelou-se maior nas capitais, uma tendéncia nao verificada
na linha Capital de Giro. Regra geral, as evidéncias apontam que os
maiores niveis de inadimpléncia se concentraram nas regides mais
pobres, e nestas, nas cidades nao capitais;

i) Os bancos tendem a conceder financiamento para empresas com maior
tempo de atividade, em média a partir de 7 ou mais anos, especialmente
nas nado capitais e em ambas as linhas de crédito;

j) A principal forma de visibilidade do Proger Urbano foi decorrente da
divulgacao oficial, tendo um impacto maior nos municipios nao capitais,
relativamente as capitais, principalmente na linha Investimento;

k) Regra geral, as empresas ignoravam que o crédito provinha de recursos
do FAT. Esse desconhecimento era mais grave nas nao capitais, embora
ele fosse alto sob qualquer recorte regional, e em ambas as linhas de
crédito. Nao houve percepcao do beneficidario de que o empréstimo
recebido advinha de uma Politica Publica formulada pelo MTE, a partir
de diretrizes do CODEFAT.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOS DA ETAPA DE
LEVANTAMENTO DE CAMPO

Este apéndice apresenta os aspectos pertinentes do processo de coleta de dados
realizada em dez municipios selecionados das cinco regides do Brasil, sendo estes:
Regiao Norte — Estado do Tocantins (Palmas e Araguaina), Regido Nordeste — Estado
do Rio Grande do Norte (Natal e Mossoro), Regido Centro-Oeste — Estado do Mato
Grosso do Sul (Campo Grande e Dourados), Regiao Sudeste — Estado de Minas Gerais
(Belo Horizonte e Uberlandia), e Regido Sul — Estado do Rio Grande do Sul (Porto
Alegre e Caxias do Sul).

Aqui enfatizamos os aspectos do trabalho de campo da segunda fase da avaliagao,
porque se constitui de uma atividade mais completa, haja vista a incorporagao da
experiéncia da primeira etapa. Ademais, constatamos que, a despeito do aperfei-
¢oamento técnico que ocorreu entre a primeira e a segunda fase, a maioria das
limitagOes persistiu. Isto nos remete ao seguinte fato: algumas limita¢des sdo inerentes
a natureza do levantamento de campo — por exemplo, entrevista com proprietarios
de MPE; outras, todavia, devem ser aprimoradas — por exemplo, o cadastro Saep e a
sua interacao com o sistema Base de Gestao.

O apéndice foi organizado em sete se¢Oes. A primeira trata da exclusao e
introdugao de quesitos e variaveis realizadas no instrumento de coleta utilizado na 1*
Etapa da Avaliagdo Externa.*” Essas altera¢des derivaram de discussdes estabelecidas
durante a fase de preparacao da 2 Etapa da Avalia¢ao Externa do Proger Urbano que
detectou os elementos de pouco uso ou dificil entendimento do instrumento utilizado
em 2008 e as novas necessidades que surgiram com o avango do estudo. As segunda
e terceira se¢Oes expOem a estratégia e os resultados da aplicacao de questionarios
em forma de pré-teste para avaliagao do questiondrio, e a formagao e capacitacao dos
pesquisadores da equipe de campo, respectivamente. A quarta se¢do expde os
procedimentos adotados para o agendamento das entrevistas, enquanto a quinta secao

(49) O instrumento de coleta encontra-se no relatdrio final da 2* Etapa da Avaliagao Externa.
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descreve a sistematica aplicada para a codificacdo dos dados coletados. A sexta segao
descreve a rotina dos pesquisadores e supervisores de campo. Por fim, na sétima
secdo apresentam-se as principais dificuldades relacionadas ao agendamento e
realizagdo das entrevistas.

1. REVISA0 DO INSTRUMENTO DE COLETA E REALIZACAO DE PRE-TESTE DE AVALIACAO

A experiéncia acumulada na etapa da coleta de campo realizada em 2008 subsi-
diou medidas para o aprimoramento do questionario que, na maioria das vezes,
consistiu na mudanca da posigao de algumas questdes, desdobramento de outras em
uma maior quantidade de quesitos, bem como na exclusao de alternativas que se
verificaram ndo relevantes em virtude de seu baixissimo indice de respostas.
Inicialmente, com base na experiéncia de 2008, a Equipe Técnica da Fipe priorizou e
sintetizou os dados necessarios para efetivar a segunda etapa da Avaliacdo Externa
que ensejou a reformulacdo do instrumento de coleta.

O novo instrumento foi testado em um grupo de 14 (quatorze) beneficiarios
entre os dias 26 e 29 de abril de 2010, o que permitiu tanto a tomada de decisao sobre
quesitos e periodos de tempo a serem mantidos no instrumento quanto na estratégia
a ser empregada em campo. Seis aspectos resultantes do pré-teste que conduziram a
modifica¢des no instrumento de coleta merecem ser apontados:

i) Coleta de dados para um periodo mais longo

A coleta dos principais dados necessarios para a avaliagdo do programa para
um periodo mais longo permitiria a introdugao de técnicas estatisticas de impacto
complementares, o que enriqueceria e outorgaria mais precisdo aos resultados da
avaliacdo. Introduziram-se entao quesitos para a coleta de dados sobre niimero de
funciondrios, valor mensal da folha de pagamento, horas semanais trabalhadas e
faturamento bruto anual da empresa, desde 2006 até 2009, foi, entretanto, descartada.
O pré-teste, conforme esperado, indicou que quanto mais distante o ano de referéncia,
maior € a dificuldade de obtencao do dado e, com isso, maior é a imprecisao
das informacgdes obtidas. A solu¢ao adotada pela Equipe Técnica da Fipe foi colher
dados referentes apenas aos tltimos trés anos (2007, 2008 e 2009), o que facilitou a
operacionalizacdo da pesquisa sem comprometer seus objetivos.

i1) Volume de investimentos

A sugestao foi a de coletar dados sobre o volume de investimentos relativos aos
altimos quatro anos e expressa-los na forma absoluta, em Reais correntes (R$).
Anteriormente, a coleta de dados contemplava somente o aumento percentual dos
investimentos propiciado pelo Proger Urbano em treinamento e capacitagdo, e em
inovagao tecnoldgica/mudangas técnicas. Os resultados do pré-teste mostraram que
os investimentos tanto em capacitagao como em inovacao tecnologica, sao esporadicos
e, por isso, coletar dados sobre atividades nao frequentes em um espacgo de tempo tao
distante comprometeria a qualidade dos dados obtidos.

A investigacao dos dados em valores absolutos, porém, facilitou o trabalho do
pesquisador, pois o beneficiario conseguia lembrar-se de investimentos pontuais
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realizados e de cursos ou treinamentos pagos aos seus funciondrios ou a si mesmo. A
solucdo encontrada foi a de alterar a forma de coletar os dados para valores absolutos
em Reais correntes (R$) para o periodo referente aos ultimos trés anos (2007, 2008 e
2009).

iii) Encargos financeiros e condicdes de financiamento

Os dados coletados sobre esse tema mostraram-se incompletos na primeira etapa.
A solucao adotada para melhorar a qualidade da informacao foi a de solicitar ao
beneficidrio, no momento do agendamento, que estivesse com o contrato em maos
quando da entrevista. O aumento no nimero de questdes e a solicitacdo de consulta
ao contrato foram atendidos sem dificuldades no pré-teste.

iv) Niimero de funciondrios na empresa

No instrumento de coleta da primeira etapa, a coleta referia-se ao “ntiimero total
de funciondrios na empresa no momento da entrevista”. No instrumento da segunda
etapa, passou-se a inquirir separadamente o “nuimero total de funcionarios” e o
“ntmero de funciondrios registrados”. Além disso, considerando os demais quesitos,
compatibilizou-se o periodo de coleta para os anos de 2007, 2008 e 2009.

v) Valor da folha de pagamento

Na primeira etapa o instrumento de coleta captava a participacao percentual da
folha de pagamentos no faturamento bruto da empresa. Na segunda etapa o instru-
mento apreendeu o dado em valor absoluto em Reais correntes (R$), descontando-se
encargos e impostos.

vi) Substituicdo da questdo sobre variagdo percentual do lucro

Na primeira etapa, o beneficiario informava apenas se o Proger Urbano havia
propiciado um aumento na margem de lucro da empresa e, em caso positivo, qual
teria sido o aumento em porcentagem. Na segunda etapa, perguntava-se diretamente
qual tinha sido a margem de lucro da empresa nos anos 2007, 2008 e 2009. A partir
desses dados foi possivel obter a variagdo da margem de lucro, se houvesse.?

2. OPERACIONALIZACAO DAS LISTAS DOS BENEFICIARIOS AMOSTRADOS

A primeira atividade de planejamento do levantamento de campo referiu-se a
organizagao das listas de beneficidrios fornecidas pelas Ifofs em 27 de outubro de
2010 (Caixa) e 5 de novembro de 2010 (BB) com os enderecos e telefones dos pro-
prietarios e socios-proprietarios de MPEs que compuseram as distintas amostras.

As listas recebidas estavam no formato Excel 2007 e separadas em planilhas de
acordo com a institui¢ao financeira (Caixa e BB) e a linha de crédito tomada (Capital

(50) Foram realizadas mudangas adicionais de menor monta, mas importantes para caracterizar o
ambiente no qual o beneficiario obteve e utilizou o crédito, como finalidade do crédito, fontes de
financiamento a que teve acesso e gestao empresarial.
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de Giro e Investimento). Em cada planilha, as empresas estavam agrupadas por mu-
nicipio e, finalmente, em grupos de pareamento contendo empresas do grupo amostral
de tratamento (beneficiarios de 2007) e de controle (beneficiarios de 2009). As planilhas
contavam com os seguintes dados para a identificagao dos beneficidrios: municipio,
ano de aquisi¢ao do Proger Urbano, identificacdo do pareamento, data do financia-
mento, CNAE, CNPJ, razdo social, endereco, telefone e e-mail, e totalizando 7.262
beneficiarios. (Quadros A.1 e A.2).

Quadro A.1 — Numero de beneficiarios nos municipios divididos por banco e
linha de crédito; 22 Etapa da Avaliacdo Externa

Capital de Giro Investimento
UF Municipios K K
BB Caixa BB Caixa Total
RN Natal 607 0 141 18 766
Mossord 137 0 24 161
TO Palmas 164 0 43 207
Araguaina 95 0 38 0 133
MG Belo Horizonte 1578 33 684 328 2623
Uberlandia 465 0 181 78 724
RS Porto Alegre 915 9 396 152 1472
Caxias do Sul 313 0 118 67 498
MS Campo Grande 498 0 52 13 563
Dourados 99 0 0 16 115
Amostra total 7262

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

Quadro A.2 — Situacdo das listagens de beneficiarios; 2 Etapa da Avaliacdo

Externa

Ban- Linha Grupo Sem telefone . Tel. Saldo
de Benef incompleto
co 1 amostral enef.
Credito N. % N. % N. %
Capital
BB de | Tratamento | 1268 233 | 18,4% 0 0,0% | 1035 | 81,6%
Giro Controle 3024 67 2,2% 10 0,3% 2947 | 97,5%)
Investi- | Tratamento 926 225 24,3% 0,2% 699 75,5%
Caixa | mento Controle 1330 44 3,3% 0,1% 1285 | 96,6%
Capital | Tratamento 30 16 53,3% 2 6,7% 12 40,0%)
de Controle 12 3 | 250% | 0 0,0% 9 | 750%
Giro
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Ban- Ll(l;ha Grupo Sem telefone . Tel. Saldo
e 1 Benef incompleto
co Crédito amostra ) o [ o
N. Yo N. Yo N. Yo
| Investi- | Tratamento 311 62 19,9% 7 2,3% 242 | 77,8%
mento Controle 361 25 6,9% 4 1,1% 332 | 92,0%
Subtotal 7262 675 9,3% 26 04% | 6561 | 90,3%

Fonte: Relatorios finais da Avaliagdo Externa realizada pela Fipe.

A segunda atividade foi a impressao das listas recebidas do modo que seriam
utilizadas em campo. A partir dos documentos recebidos das Ifofs, a equipe de campo,
em uma atividade de planejamento, organizou os dados sobre os beneficidrios em
planilhas distintas por municipio e preparou as listagens para impressao, do modo
como seriam utilizadas para o agendamento. Durante essa atividade, notou-se que os
telefones de um ntimero consideravel de empresas nao haviam sido informados, pois
segundo declaragdo recebida, as fichas cadastrais dos clientes nas agéncias nao
estariam atualizadas. A situagdo mais critica era a dos municipios de Natal e Mossord,
em que, respectivamente, 10,4 e 12,4% de empresas amostradas ndo registravam
numero de telefone atualizado. Essa limita¢ao foi parcialmente superada por meio
de duas medidas.

A primeira foi a criacdo de uma equipe que reuniu técnicos das trés institui¢oes
em contato direto para a resolucdo de questdes relativas ao cadastro de beneficidrios.
As atividades dessa equipe tiveram como principal objetivo a obtengao rapida e precisa
daidentificagdo e de informacdes de contato dos beneficiarios amostrados. Além disso,
a atuacao dessa equipe visava coordenar a¢des com a finalidade de evitar a perda de
entrevistas causadas pelo desconhecimento da existéncia da pesquisa de campo por
parte dos gerentes das Ifofs envolvidas e dos proprios beneficiarios.

Nesse sentido, a equipe do MTE inseriu matéria sobre a pesquisa no site do
MTE/Proger para que todos os interessados pudessem certificar-se da veracidade do
desenvolvimento de um processo de Avaliagao Externa, sob a responsabilidade da
Fipe e se tranquilizar na ocasiao de transmitir aos entrevistadores credenciados os
dados solicitados. Além disso, os gerentes do BB e da Caixa das cidades onde ocorreu
a pesquisa receberam uma circular orientando-os sobre a avaliacdo e a importancia
de incentivar os beneficiarios a participar da pesquisa.

A segunda medida teve o objetivo de completar os dados mediante distintos
meios. Para tanto, foi utilizado o seguinte procedimento: a) consulta ao nome fantasia
da empresa no sitio da Receita Federal, fornecendo o niimero do CNPJ; b) com base
no nome fantasia e no municipio de referéncia, buscou-se o telefone da empresa por
meio de sitios de busca ou catalogos telefonicos online. Além disso, as listas foram
enviadas para as Ifofs para que as mesmas pudessem revisar seus cadastros, e os
telefones corrigidos retornados; neste caso também foram em numero pequeno.
Infelizmente, observou-se uma baixissima taxa de recuperacao de telefones, sendo
que, deste modo, estas empresas nao puderam ser contatadas.
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3. SELECAO E TREINAMENTO DA EQUIPE DE CAMPO

A atividade subsequente — terceira — foi a preparagao das equipes responsaveis
pela aplicacao do instrumento de coleta. A selegao dos pesquisadores foi feita por
meio de antincios em sifes de empregos de abrangéncia nacional e, também, por meio
de antincios em faculdades e institui¢des de ensino locais. A taxa de resposta das
faculdades foi maior, em geral, que a de sites de empregos. Apds o recebimento dos
curriculos, foram priorizados os candidatos que possuiam experiéncia anterior como
pesquisadores de campo, mas, também, foram considerados aqueles que, mesmo nao
tendo experiéncia especifica em pesquisa, ja haviam exercido fun¢des que demandam
trato direto com o puiblico. A selecao dos pesquisadores era feita apds o treinamento
sobre o questionario, seguida de entrevista individual realizada pelos supervisores
de campo designados para cada municipio. O treinamento dos pesquisadores ocorreu
em local apropriado, preparado com mesas, cadeiras e quadro branco.

Os supervisores foram orientados a treinar o dobro do niimero de pesquisadores
necessarios para o municipio, considerando imprevistos ou desisténcia de candidatos.
Durante o treinamento, os supervisores puderam averiguar quais candidatos possuiam
maior facilidade na compreensao dos dados solicitados nos questionarios, bem como
avaliaram a capacidade de comunicagao e expressao de cada candidato. O treinamento
foi baseado no instrumento de coleta e no manual do pesquisador, que continha
explicagdes detalhadas sobre o modo de preenchimento de cada questao.®V Por fim,
as equipes de pesquisadores foram designadas, mantendo dois pesquisadores como
reservas para suprir faltas ou realizar entrevistas remanejadas por incompatibilidade
de horarios. Em algumas cidades, entretanto, houve dificuldade de encontrar pessoas
com disponibilidade de tempo, qualificagdo e interesse em participar do trabalho, o
que impods alguma rotatividade de pesquisadores.

A equipe de campo compds-se de um coordenador, um gerente de projeto, cinco
supervisores de campo (um para cada Estado) e pesquisadores de campo (de 4 a 6
por municipio). Além disso, para o servigo de gabinete foi designado um assistente
de checagem, responsavel pela conferéncia dos questionarios preenchidos em campo,
dois codificadores para inserir as respostas dos questiondrios no banco de dados e
um supervisor de callcenter, responsavel pela equipe de agendamento, formada por
outros dez profissionais com experiéncia em telemarketing ativo (Figura A.1).

(51) O Manual do Pesquisador encontra-se no relatorio final da 22 Etapa da Avaliacao Externa.

182



i ¥ I
1 [N} |
1 I 1
1 I . T
1 ¥ i
! geyp " gep i gey “
i sasopesinbseg I soJopes|nbsag 1 sasopesinbsag !
1 [ T
1 i
| O30va0___ i 63va0 i ___830va0 __
e N Y S .,“ e “,"
" " " . " ]
| odwegep-aedng |, odwepepwwedng |, odwe)dapmedng || odwep ep wadng v
I TR T T 11
| ey ¥ gey i gey i gy ]
| soopesinbsod |1 seiopesibsog || selopesimbsad i saiopesinbsad |
il il | J
I
L 43vOR N e3vOR i SIWOR___ N »30va0
i .;_:\.:nn:-::nnn;"_\ -------------- .,“
| | i
", odweg ep ‘medng m | odwes ap wedng m 1| odwes ap wedng m
I T L J
i gey i ey i gey i
“. saiopes|nbsag I saJopesinbsagd " " saiopesinbsag "
i i i
L £3GVO0 i Z3NO0 i 4390

| odwe) ep ‘madng

| odweg ep medng i odwes ap ‘madng

Jajuas
112 op ogsjaedng
_ aseg ap auaisissy

odure> ap admba ep vwrerSoueSig — 1V eIngig

d4390¥d



Agendamento

De acordo com a experiéncia obtida na 1? Etapa da avaliagao, a Equipe Técnica
da Fipe decidiu pela manutencao do agendamento prévio das entrevistas com os
beneficiarios a ser realizado por meio de contato telefonico — quarta atividade. Para
tanto, foi montada uma estrutura com oito posi¢oes de atendimento, equipadas com
aparelhos telefonicos adequados para esse tipo de atividade. O supervisor selecionado
para o callcenter era um profissional com experiéncia nessa atividade, com acumulo
de experiéncia, inclusive, na equipe de 2008. Entre as suas atribuicdes estava a selegao
e treinamento dos operadores que fariam o agendamento das entrevistas. O
recrutamento dos agendadores baseou-se em critérios de experiéncia em telemarketing
ativo, capacidade de interlocucao e pro-atividade.

O treinamento dos operadores ocorreu no dia 8 de novembro de 2010 para a
primeira etapa da pesquisa, que envolveu os municipios de Natal, Mossoro, Palmas,
Araguaina e Uberlandia. Na segunda etapa nos municipios de Belo Horizonte,
Uberlandia, Natal, Mossord, Porto Alegre, Caxias do Sul, Campo Grande e Dourados
o treinamento ocorreu no dia 7 de janeiro de 2011. A pauta de treinamento abordava
quatro aspectos: i) explicagdes sobre o Proger Urbano, o objetivo da avaliagao e o
método de pesquisa utilizado; ii) exemplificacdo de situagdes em que o beneficidrio
pode apresentar resisténcia ao agendamento (desconfian¢a, medo de fiscalizacao,
desconhecimento do Proger Urbano); iii) apresenta¢ao dos instrumentos de trabalho:
script, Ficha do Agendador e a Agenda do Pesquisador, bem como os procedimentos
para o uso deste material;®? e iv) atividade pratica de agendamentos supervisionados,
em que cada membro da equipe pdde treinar o discurso e o manuseio dos instrumentos
de trabalho.

Cada operador recebeu uma lista de beneficidrios de determinados municipios,
linha de financiamento e grupo amostral. O instrumento para essa tarefa continha
apenas 0s campos hecessarios para identificar e contatar os beneficiarios, além de um
espaco utilizado para anotagdes sobre o status do contato (nao encontrado, telefone
incorreto, agendado, ndo quis responder, etc.).53 Além das listas, os operadores
receberam agendas impressas que deveriam ser preenchidas conforme a confirmagao
das entrevistas e, ao final do dia, repassadas ao supervisor do callcenter, para que ele
as transmitisse aos supervisores de campo.® O operador durante o agendamento
sugeria ao entrevistado que tivesse em maos, no momento da entrevista, o contrato
do financiamento e os dados sobre o faturamento bruto dos anos de 2007 a 2009,

(52) A transcrigao do script, ficha do agendador, a agenda e o manual do pesquisador se encontram
no relatério final da 22 Etapa da Avaliagao Externa.

(563) O agendamento teve seu inicio efetivo no dia 10 de novembro de 2010, e prosseguiu de maneira
continua até o dia 3 de dezembro de 2010. A sequéncia do agendamento teve inicio no dia 10 de
janeiro de 2011 e ocorreu até o dia 4 de margo de 2011. O prazo desse periodo foi mais extenso, pois
foram necessarios reagendamentos com empresas, cujas entrevistas nado puderam ser realizadas
em momentos anteriores, inclusive em alguns municipios que fizeram parte da primeira etapa da
pesquisa.

(54) As atividades do supervisor do callcenter eram: a) monitorar as instru¢des de cada operador,
orientando-os e corrigindo-os quando alguma falha fosse identificada; b) controlar a produtividade
da equipe; c) estimular a equipe para o cumprimento das metas estabelecidas; d) comunicar ao
gerente do projeto qualquer eventualidade que pudesse interferir no andamento das atividades.
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visando facilitar o registro desses dados, pois sao comuns duvidas ao informa-los,
sendo necessario, muitas vezes, entrar em contato com o contador da empresa. Todavia,
apos as primeiras tentativas de agendamento baseadas nesse script, observou-se que
a solicitacdo antecipada do faturamento gerava resisténcia do beneficidrio de marcar
a entrevista. Por esse motivo o script foi alterado, mantendo-se apenas a solicitagao
do contrato do financiamento.

4, ALIMENTACAO DO BANCO DE DADOS PRIMARIO

Paralelamente ao levantamento de campo, a quinta atividade consistiu da
alimentag¢do do banco de dados primarios. Semanalmente os questionarios
preenchidos em campo eram remetidos a base em Sao Paulo, onde passavam por
uma segunda conferéncia antes de serem inseridos no banco de dados. Um assistente
de checagem foi designado para verificar se todas as questoes estavam preenchidas e
se a forma de preenchimento estava de acordo com o manual de campo. Na falta de
dados sobre a razao social da empresa, CNPJ, cédigo CNAE, valor financiado, ou
data do financiamento, o assistente buscava os dados na lista original de beneficiarios
e preenchia os campos em branco. Ao final, o questiondrio era validado, ou invalidado,
por esse assistente conforme os critérios de validacao estabelecidos no manual.

A codificagao dos questionarios, depois de validados, foi feita por uma equipe
de codificadores que receberam treinamento para manusear o banco de dados, bem
como identificar possiveis inconsisténcias que porventura ainda persistissem no
instrumento. Esse treinamento foi acompanhado por outro membro da Equipe Técnica
da Fipe que, durante a explicagao sobre a forma correta de preenchimento, acrescentava
observagdes a serem consideradas, além de indicar os pontos-chave do questionario,
0s quais deveriam ser tratados com maior atengao.

O sistema de supervisao online da codificagao pode ser feita por qualquer usudrio
que possuisse a senha de acesso com perfil de administrador (no plano interno da
Equipe Técnica da Fipe). Uma vez identificado um campo com padrao de resposta
divergente, o supervisor informava o cddigo do questiondrio ao assistente de
checagem, que por sua vez confirmava o dado no instrumento de coleta impresso e,
havendo erro de digitagao, encaminhava o caso para o programador, para que as
correcOes necessarias fossem feitas diretamente no banco de dados.

5. ROTINA DE TRABALHO DOS PESQUISADORES E SUPERVISORES DE CAMPO

Todas as cidades foram divididas em setores que abrangiam um grupo de bairros
préximos. Este mesmo método foi utilizado na etapa de 2008. Naquela ocasiao,
contudo, os pesquisadores foram distribuidos nos setores mais proximos de seu local
de residéncia e sd realizavam as entrevistas a si atribuidas. Isto gerava desigualdade
porque alguns setores eram majoritariamente residenciais e apresentavam nimero
reduzido de empresas para visitar, o que ocasionava remunera¢ao menor e maior
lentidao do pesquisador.
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Na tentativa de solucionar esse problema, o agendamento passou a concentrar
na mesma data todas as entrevistas com empresas de um determinado setor de forma
que todos os pesquisadores circulassem pelos mesmos bairros, e tivessem a
possibilidade de aplicar a mesma quantidade de entrevistas. Essa forma de organizacao
mostrou-se mais justa do ponto de vista do tratamento aos pesquisadores (o que,
estruturalmente, contribuiu para amenizar a rotatividade), como também se mostrou
mais pratica quanto ao deslocamento entre uma empresa e outra. Este procedimento
facilitou o intercambio de entrevistas entre pesquisadores e permitiu suprir a auséncia
de algum pesquisador por conta de eventualidade em campo.

Com antecedéncia de um dia, os pesquisadores recebiam agendas que continham
as informagoes necessdrias para a visita — endereco da empresa e nome da pessoa a
ser entrevistada — bem como para o preenchimento prévio das primeiras questoes
do questiondrio, quais sejam, o nimero de identificacdo da empresa, grupo amostral,
linha de crédito, banco que concedeu o crédito e razdo social da empresa.

Ao final do dia de trabalho, os pesquisadores se apresentavam ao supervisor
responsavel a fim de entregar para conferéncia os questiondrios preenchidos, prestar
contas do adiantamento recebido para transporte e alimentagao, sanar duvidas de
preenchimento, receber a agenda do dia seguinte e repor seu material de pesquisa.
Com isso foi possivel um estreito controle dos custos dessa atividade na etapa de
campo. Na ocorréncia de entrevistas incompletas, o pesquisador se comprometia a
buscar os dados que faltavam, sob pena de ter os questiondrios incompletos
invalidados.

A rotina diaria dos supervisores de campo consistia em distribuir as agendas e
ajudas de custo de transporte e alimentac¢ao a cada um dos pesquisadores, redistribuir
entrevistas conforme necessidade de logistica, supervisionar as primeiras entrevistas
de cada pesquisador, de visitas surpresas — quando se verificava a pontualidade dos
pesquisadores — alinguagem utilizada por eles, sua apresentagao pessoal e o correto
preenchimento do instrumento de coleta.

Além disso, os supervisores se responsabilizaram pela primeira conferéncia dos
questionarios, validando-os ou devolvendo-os aos pesquisadores em caso de
inconsisténcia de dados. Eles também eram responsaveis por informar diariamente a
geréncia do projeto sobre a produtividade do campo e a necessidade de reagendar
entrevistas.

6. DESAFIOS ENFRENTADOS

O principal desafio foi identificar os beneficidrios de tal forma a agendar e realizar
a entrevista. Os principais obstaculos, para cumprir esse objetivo, referiam-se aos
telefones que nao correspondiam aos das empresas beneficidrias, e aqueles que, apesar
das tentativas de contato em diferentes dias e horarios, nao atendiam, ou entao eram
direcionados diretamente para caixas postais. Esse problema atingiu em média 66,27 %
das listas dos 10 municipios participantes da avaliacao, chegando a um ntiimero de
4.749 beneficiarios. Os valores para cada um dos municipios foram os seguintes:
Palmas (55,09%), Araguaina (54,55%), Natal (64,75%), Mossord (42,79%), Campo
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Grande (65,50%), Dourados (47,83%), Belo Horizonte (76,25%), Uberlandia (53,97%),
Porto Alegre (65,70%) e Caxias do Sul (56,02%). Este nimero incorreto de telefones
fornecido pelos Bancos prejudicou muito a obtengdo da amostra prevista de
questiondrios tanto na primeira etapa, quanto na segunda etapa da coleta de campo.

A fim de tentar recuperar ao menos uma parcela das entrevistas que nao pode
ser agendada em virtude do equivoco mencionado, elaboraram-se listas de empresas
nao contatadas que foram enviadas aos supervisores de campo e pesquisadores para
que percorressem os enderecos arrolados e tentassem aplicar as entrevistas sem
agendamento ou, ainda, atualizassem telefones para que novos agendamentos
pudessem ser feitos. Tal estratégia, porém, nao surtiu o efeito desejado, pois, na grande
maioria dos casos, as empresas nao se localizavam efetivamente nos enderecos
visitados.

Aidentificacao incompleta ou equivocada dos beneficiarios que constavam das
listas recebidas das Ifofs implicou agendamento de um quarto da amostra selecionada
ou 1.817 beneficidrios. Os motivos do nao agendamento de entrevistas, bem como a
taxa de sucesso por municipio, encontram-se expostos na Tabela A.1, enquanto a Figura
A.2 apresenta o fluxo de sucesso ou fracasso dos 7.166 beneficiarios sorteados do
Cadastro Saep/Base de Gestao, entre os quais 5.349 beneficidrios nao puderam ser
contatados ou se recusaram a responder a pesquisa.
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Em sintese, os motivos que ndo permitiram a concretizagao dos agendamentos
foram:

¢ Telefonemas nao atendidos: foi observado que da lista enviada pelos bancos,
o agendador frequentemente nao conseguia completar a chamada, mesmo fazendo
ao menos trés tentativas em dias e horarios alternados e com diferentes agendadores.
O telefone tocava até a ligacao cair (2.278 beneficidrios ou 31,8% da amostra).

¢ Telefones incorretos: estes compreendem os telefones que eram informados
como inexistentes pelas companbhias telefénicas, estavam em branco na lista fornecida
pelas Ifofs ou a pessoa que atendia dizia nao corresponder a empresa buscada (2.471
beneficiarios ou 34,5% da amostra).

® Nao pode ou ndo quis responder: beneficidrios que, apds receberem a
informacao sobre as entrevistas, disseram nao ter disponibilidade ou interesse em
responder (600 beneficidrios ou 8,4% da amostra).



Figura A. 2 — Fluxo de resultados de sucesso e insucesso do agendamento e das
entrevistas
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