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APRESENTACAO

E com grande prazer que apresentamos os principais resul-
tados do projeto “Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Rede
de Atendimento do Programa do Seguro-Desemprego”, por meio da
parceria celebrada com a Universidade Federal do Ceara - UFC e cus-
teada com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT. Esse
Projeto representa um desmembramento da Avaliagdo Externa do
Programa do Seguro-Desemprego - PSD, realizada em 2008 e 2009,
pela Universidade de Brasilia, que muito contribuiu pelo abrangente
e completo retrato do PSD em que apontou, dentre outras recomen-
dagoes, “[...] instituir procedimentos de avaliacdo e acompanhamento
estratégico da politica”.

O Programa Seguro-Desemprego atendeu mais de 15 milhdes
de pessoas em 2014, atuando por meio de diversas a¢des, como a
concessdo de beneficio aos trabalhadores em situacdo de desempre-
go involuntario, auxilio ao trabalhador na reinser¢do no mercado de
trabalho e o empregador na busca por mao de obra por meio do Ser-
vico Nacional de Emprego - SINE, bem como na identificacdo do tra-
balhador por meio da Carteira do Trabalho e Previdéncia Social. Por
conseguinte, o PSD constitui, atualmente, a principal politica publica
de trabalho, emprego e renda no Brasil.

As principais a¢des do Programa do Seguro-Desemprego sdo
executadas por uma rede de atendimento heterogénea, tanto em ter-
mos de executores quanto em tipos de servigos oferecidos por cada
um, com elevada capilaridade. De fato, 562 sdo unidades do Ministé-
rio do Trabalho e Previdéncia Social (rede prépria), 1.586 postos da

rede conveniada do Servigo Nacional de Emprego (estados e munici-



pios com mais de 200 mil habitantes) e 195 agéncias credenciadas da
Caixa para recep¢do do requerimento do seguro-desemprego.

Os servicos oferecidos de forma eficiente e com qualidade
numa infraestrutura adequada geram efeitos de desdobramentos po-
sitivos na inser¢ao do trabalhador no mercado de trabalho formal.
Desse modo, faz-se fundamental monitorar a Rede de Atendimento
e avaliar o grau de satisfacdo do usuario, o que foi feito pelo SMA.
Tal estudo, associado aos dados do Portal Mais Emprego, propor-
ciona subsidios para inferir a respeito do estado da arte da rede de
atendimento e, por conseguinte, da efetividade do Programa Seguro-
-Desemprego, mais notadamente, as acdes de intermediacdo de mao
de obra, habilitacdo ao beneficio do Seguro-Desemprego, a relagio
dessas duas a¢des com agdes de qualificacdo profissional e, ainda, a
emissdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

Espera-se que o Projeto SMA da Rede de Atendimento do
Programa do Seguro-Desemprego avance em aspectos tipicos de um
sistema de monitoramento e avaliacdo como a disseminagdo dos re-
sultados para os convenentes e a sociedade em geral e, principalmen-
te, no aprimoramento das politicas publicas de emprego, trabalho e
renda financiadas pelo FAT.

Esta publicacdo apresenta os principais resultados do Siste-
ma de Monitoramento e Avaliacdo de Rede de Atendimento do PSD.
Outros resultados ndo abarcados por esta publicacdo encontram-se

disponiveis no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

Marcio Alves Borges
Secretario de Politicas Publicas de Emprego
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
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Introducao







acompanhamento das atividades desenvolvidas no

ambito do Programa Seguro-Desemprego (PSD) tem merecido gran-
de atencdo por parte do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
da Universidade Federal do Ceara (UFC). Por meio de uma coopera-
cdo estabelecida entre essas institui¢des, foi implementado o Sistema
de Monitoramento e Avaliacdo (SMA) do PSD, cujo objetivo principal
é disponibilizar informagoes necessarias para melhor compreender
o funcionamento do Programa.

O atendimento aos trabalhadores por meio do PSD é reali-
zado por uma rede de atendimento composta pelos postos do SINE
(vinculados a estados, municipios ou parceiros ndo governamentais),
pelas Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego (GRTE) ou pelas
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE). De for-
ma complementar, o atendimento pode ser realizado pelas agéncias
da Caixa EconOomica Federal nas localidades em que nio ha outros
postos funcionando.

Por meio dessa parceria, foram desenvolvidas diversas ativi-
dades. Dentre elas, destacam-se o monitoramento tanto dos postos do
SINE quanto das Geréncias e Superintendéncias Regionais do Trabalho
e Emprego da rede de atendimento do PSD, além da realiza¢ao de trés
avaliagdes (com os usudrios da IMO, com os beneficiarios do SD e com
os empregadores usuarios do SINE).

Esta publicacdo apresenta a analise conjunta dos resultados
do monitoramento e das avaliacdes realizadas junto aos postos do
SINE vinculados ao Programa Seguro-Desemprego!. Buscou-se con-

1 Asavaliagdes realizadas no ambito do SMA do PSD concentraram-se nos postos do SINE. Des-
sa forma, a andlise conjunta dos resultados do monitoramento e das avaliagdes determinou
a énfase apenas nos postos do SINE.
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frontar a analise descritiva dos dados do monitoramento realizado
nos anos de 2013 e 2014 e as informacgdes e analises das avaliacdes
dos usuarios da Intermediacdo da Mao de Obra (IMO), beneficiarios
do Seguro-Desemprego (SD) e empregadores usuarios do SINE ocor-
ridas nestes dois anos. O objetivo desta andlise foi cotejar o que se
observou no monitoramento com o que foi dito pelos trabalhadores
e empregadores que participaram das avalia¢des. De um lado, temos
as informacoes dos que ‘ofertam’ os servigos - os postos; e, de outro,
os que os ‘utilizam’ - trabalhadores e empregadores. Com a presente
andlise, e partindo das duas visdes, espera-se entender alguns pro-
blemas na execucdo da politica do Programa Seguro-Desemprego
(PSD) nos postos.

Nesta andlise, optou-se por utilizar todos os dados levantados
pelo monitoramento e pelas avalia¢des, desde 2013, considerando-os
como amostras sequenciais tanto para o monitoramento quanto para
as avaliacdes. Os resultados serdo apresentados, sempre que possi-
vel, para cada um dos anos, separadamente, e também agregando os
dois anos dos levantamentos. Como as avaliacdes foram realizadas
apenas com usuarios dos postos do SINE, os resultados aqui apresen-
tados sobre o monitoramento restringem-se aos que foram observa-
dos nesses postos.

Para um aprofundamento da andlise, foram acrescidas novas
variaveis e observados alguns fatores correlacionados que podem
proporcionar maior integracdo dos pilares do PSD. Foram conside-
rados trés conjuntos de amostras: o de 2013, o de 2014 e a amostra
sequencial 2013 e 2014.

As analises realizadas com o conjunto de amostras de 2013
foram refeitas utilizando as amostras de 2014, visando identificar a

existéncia de algum tipo de tendéncia nos resultados. Notou-se que
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os resultados se repetiram, mostrando sua consisténcia. Foram con-
sideradas as amostras sequenciais (2013 e 2014) e novamente re-
feitas as andlises. Os resultados se reproduziram, demonstrando que
sdo consistentes e robustos.

Este documento esta organizado em seis secdes. Além da in-
troducdo e do resumo executivo, compdem o relatério mais quatro
se¢des: uma explicativa sobre a integracdo entre o monitoramento e
as avalia¢des no ambito do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do
PSD; uma sobre o perfil dos postos monitorados e dos participantes
das avalia¢des; uma sobre os principais achados da andlise conjunta
realizada entre o monitoramento e as avaliacdes realizados em 2013

e 2014; e uma com as sugestoes e recomendacoes.
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E importante frisar que a analise conjunta aqui apresentada
refere-se ao sistema de atendimento do PSD, realizado pelos postos da
rede conveniada ao SINE. O monitoramento possui como unidade de
analise o posto; ja as avaliagdes foram desenhadas para analisar o
grau de satisfacdo daqueles que utilizam o SINE, com a realizacdo de
analises acerca do sistema de atendimento do PSD. Desta forma, os
resultados apresentados da analise conjunta referem-se apenas ao
sistema de atendimento do PSD e ndo podem ser inferidos para os
postos de atendimento do SINE.

Para se ter uma dimensao da andlise, 1.304 postos do SINE fo-
ram monitorados nos dois anos, sendo 808 em 2013 e 496 em 2014;
10.857 trabalhadores responderam a avaliacdo dos usuarios da IMO,
5.409 em 2013 e 5.448 em 2014; 10.965 trabalhadores responderam
a avaliacdo dos beneficiarios do SD, 5.510 em 2013 e 5.455 em 2014;
e 2.108 empregadores responderam a avaliacdo daqueles que utili-
zam o SINE para a intermediacdo, sendo 1.019 em 2013 e 1.089 em
2014. No caso do monitoramento, ha 34 postos que foram visitados
nos dois anos, ou seja, 1.270 postos do SINE distintos foram monito-
rados nos dois anos.

Segundo o monitoramento, ha proporcionalmente mais pos-
tos em 2014 realizando atividades relacionadas com a intermedia-
¢do, qualificacdo profissional e Seguro-Desemprego. Mesmo assim,
ha muito espaco para melhorar. Por exemplo, mais da metade dos
postos nao realiza a captagdo de vagas in loco.

Apesar do aumento de postos realizando um ndimero maior
de atividades, ainda falta comunicacdo entre os postos e seus usua-
rios. Os respondentes das avaliacdes informaram desconhecer mui-

tas das atividades que o posto diz realizar, ndo tendo sido informados
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sobre as mesmas quando foram atendidos. Por exemplo, enquanto
77,6% dos postos do SINE monitorados nos dois anos informaram
que realizam alguma atividade de Qualificagdo Profissional, apenas
8,4% dos respondentes da avaliagdo dos usuarios do IMO e, menos
ainda, 4,7% dos beneficiarios do SD que responderam a pesquisa,
disseram que foram informados sobre alguma atividade relacionada
com a QP durante o atendimento.

Em resumo, os postos podem realizar as atividades, mas seus
usuarios ndo tomam conhecimento delas, o que sinaliza para a im-
portancia de uma forte estratégia que vise a melhorar a comunicagao
dos postos com seus usudrios. A falta dessas informac¢des pode pre-
judicar a efetiva execucdo do PSD nos postos do SINE, além de mos-
trar a desarticulacdo entre as atividades neles desenvolvidas. O nao
repasse de informagdes para o publico alvo do PSD pode gerar pouca
integracdo entre as a¢des que constituem os pilares do Programa.

Dentre as iniciativas e atividades desenvolvidas para me-
lhorar a execucdo do PSD nos postos, vale salientar a iniciativa para
orientar seus funcionarios sobre a importancia da intermediacio e
da qualificagcdo para os beneficidrios do Seguro-Desemprego. Esta
iniciativa acontece em quase 60% dos postos, exatamente no atendi-
mento aos que buscam aquele beneficio. E ocorre em cerca de 55%
dos postos visitados nos dois anos, em relacdo ao atendimento da
qualificagdo profissional. Porém, apenas cerca de 30% dos benefi-
ciarios do SD que procuraram o posto para a obtencido do beneficio
receberam informacoes sobre alguma atividade relacionada a IMO, e
menos de 5% deles foram informados sobre alguma atividade de QP
realizada pelo posto. Tais percentuais apontam para a baixa integra-
cdo dos pilares do PSD e para a necessidade de enfatizar a orienta-
¢do aos funcionarios dos postos, para que divulguem as atividades de
IMO e QP aos beneficiarios do SD.
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A despeito de o sistema Portal MTE Mais Emprego ser o mais
utilizado pelos postos, ainda ha muito a ser feito para que seus usua-
rios o utilizem. Dos respondentes da avaliacdo dos usuarios da IMO,
somente pouco mais de um quinto informou conhecer o Portal. E dos
que o conheciam, apenas metade o utilizou. No caso dos responden-
tes da avaliacdo dos beneficidrios do SD, os percentuais ainda foram
menos expressivos: 11,1% e 31,2%, respectivamente.

Como foi comentado em outras andlises das avaliagcdes, um
dos pontos essenciais do sucesso da politica de intermediacao é o tra-
balho de forte aproximacdo com as empresas, por meio de visitas de
especialistas, para entender as demandas e necessidades de contra-
tacdo dessas empresas, além da divulgacdo dos servigos oferecidos
pelos postos de atendimento do programa (Relatério Final da Pes-
quisa de Avaliagdo de Empregadores usuarios do SINE). Sobre a coo-
peracdo entre associacdes empresariais e governo na implementacao
de politicas ativas de mercado de trabalho, Martin e Swank (2012)
revelam que a organizacdo coletiva dos empregadores contribui para
o aumento do investimento e participacdo nessas politicas, especial-
mente como resposta a processos de desindustrializacao.

Observou-se, no entanto, que a maioria dos postos nao realiza
parcerias com outros atores relacionados ao mundo do trabalho. O
mercado de trabalho, como outros mercados, possui uma estrutura
social em rede, na qual as informacdes sobre vagas e oportunidades
fluem dependendo das ligagcdes entre os atores. A falta de parcerias
constitui uma barreira para melhorar a efetividade dos servigos de
intermediagdo. Observa-se que apenas 30% dos postos visitados nos
dois anos, aproximadamente, possuem parceria com empresas.

Algumas a¢des importantes para a intermediacdo tém corre-

lagdes com parcerias dos postos. Além disso, tais acdes estdo corre-

Andlise Conjunta dos Resultados do Monitoramento e das Avaliagiies Realizadas junto 23
ans Postos do SINE vinculados ao Programa Seguro Desemprego



lacionadas com a chance de o usudrio do posto conseguir emprego.
Possuir acdo externa de IMO ou verificar a possibilidade de colocagdo
do trabalhador se correlaciona com a existéncia das parcerias com
empresas ou com associacoes empresarias. Nos postos onde sio ve-
rificadas as possibilidades de colocacdo de seus usuarios, estes tém
boas chances de serem empregados.

Em relacao aos segmentos sociais com maior vulnerabilidade
para inser¢ao no mercado de trabalho, chama atencdo que os postos
identificam igualdade de oportunidade apenas na questdo racial. No
caso da igualdade de oportunidade para homens e mulheres, pouco
mais da metade (53,6%) concorda que exista esta igualdade de géne-
ro nas chances de colocagdo. O percentual de ‘sim’ para a igualdade
de oportunidade para jovens que buscam o primeiro emprego é me-
nor, com menos da metade (45,0%). Os publicos prioritarios de mu-
lheres e jovens ndo parecem estar sendo adequadamente atendidos
nos postos do SINE. Em outros termos, tais publicos necessitariam de
acdes especificas para aumentar suas chances de colocagdo no mer-
cado de trabalho.

De certa maneira, as avaliacbes confirmam a inexisténcia
de percepcdo de desigualdade de oportunidades em razio da raga
ou da cor dos individuos. No caso dos jovens, aparentemente os
resultados das avaliagdes confirmam a percep¢do de que ha desi-
gualdade de oportunidade para eles. Porém, ndo se pode confirmar
a percepgao dos postos em relacdo a existéncia de dificuldade para as
mulheres conseguirem emprego, exclusivamente por serem mulheres.
Sédo resultados conflitantes e, portanto, ndo conclusivos.

Sobre esse aspecto, é importante ressaltar que a literatura
aponta duas dimensdes por meio das quais as politicas ativas (inter-

mediacdo e qualificacdo profissional) para o mercado de trabalho de-
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vem ser examinadas (BONVIN; ORTON, 2009). A primeira dimensao
¢ a provisdo de programas para melhorar os fatores individuais de
conversdo ou os fatores que concorrem para aumentar as chances de
conseguir um emprego, e saber se estes programas estao disponiveis
para todos os beneficidrios. A segunda dimensao, diretamente rela-
cionada as acdes de prospeccao e realizacdo de parceria, é identificar
a quantidade e qualidade das oportunidades disponiveis no mercado
de trabalho. E importante saber se tais oportunidades estdo disponi-
veis a todos, ou conhecer os fatores de exclusdo, no caso de nao haver
ampla disponibilidade.

Por fim, a analise conjunta realizada, objeto deste documento,
foi Gtil para identificar diversos pontos que necessitam de maior aten-
¢do por parte do MTE. Das conclusdes sobre os achados, decorreram
algumas recomendacdes. Dentre elas, destacam-se: o fortalecimento
da visdo das politicas publicas de emprego, com maior énfase nas po-
liticas ativas de emprego; comunicagdo aos usudarios sobre os servigos
dos postos SINE; divulgacdo do Portal Mais Emprego; adequacao dos
recursos humanos e de equipamentos para o atendimento; aumento
das parcerias com empresas e sindicatos de trabalhadores; clareza e
detalhamento das func¢oes de gestdo do gerente do posto; agilizacao
no fluxo de informacgdes sobre o mercado de trabalho; melhoria na
capacitacao de pessoal; melhoria da qualidade do cruzamento das in-
formacdes dos requisitos da vaga e do perfil do usuario trabalhador;
relacionamento com outros 6rgdos do governo para atendimento de
publicos prioritarios; fortalecimento da orientagao profissional nos
postos; atualizacdo das fungdes e atribuicoes do SINE a partir da li-
teratura mais recente sobre intermediac¢do publica de mao de obra e

implementacao de legislacdo e projetos-pilotos para o SINE.
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onitoramento é a observacao e o registro regular das
atividades do Programa. E um processo rotineiro e sistematico, que
visa ao acumulo de informagdes do PSD, com o objetivo de aperfei-
coa-lo e, eventualmente, corrigir seus rumos. A eficiéncia é o valor
mais importante para o monitoramento e a gera¢do sistematica de
relatdrios gerenciais é parte do processo do monitoramento. A ava-
liacdo, por sua vez, é a construcdo de um juizo sobre determinado
processo, no caso o PSD, em dado momento, sendo, desta forma, uma
medida pontual, mesmo que o processo seja continuo. A avaliacdo é a
determinacao sistematica e objetiva da pertinéncia, eficiéncia, efica-
cia e efetividade social do PSD, a luz de seus objetivos.

Em resumo, o monitoramento verifica o que esta acontecen-
do, a partir de parametros determinados, enquanto a avaliacdo visa
fazer um juizo. A integracdo entre o monitoramento e a avaliacdo
ocorre em fung¢do de seus objetivos. Os dados coletados periodica-
mente pelo monitoramento, cuja funcao principal é gerencial, po-
derdo ser uteis para o juizo da politica (em outras palavras, para a
avaliacdo). No fundo, ndo ha dados necessariamente ligados a ava-
liacdo ou ao monitoramento, mas sim ao seu uso. No caso do SMA
do PSD, hj a existéncia de instrumentos e sistematicas de coletas
de dados com ritmos e naturezas distintos. Alguns mais préprios de
monitoramento, outros de avaliacdo. Os dados apropriados poderao
ser utilizados tanto para a avaliagdo quanto para o monitoramento,
conforme a necessidade.

Assim, a integracdo entre monitoramento e avaliacdo dar-se-
-4 a partir do uso inteligente das informagdes construidas ao longo
do processo do SMA. Neste documento, procura-se realizar tal inte-
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gracdo, numa visdo mais avaliativa, que podera auxiliar os gestores a
compreenderem melhor o que esta ocorrendo na execugdo do PSD.

Por tultimo, é importante notar que a analise conjunta refere-se
ao sistema de atendimento do PSD realizado pelos postos do SINEZ
Embora o monitoramento tenha como unidade o posto do SINE, as
avaliagdes foram desenhadas para analisar o grau de satisfacdo dos
usuarios do sistema de atendimento do PSD (trabalhadores usuarios
da IMO, beneficiarios do SD e empregadores usuarios do SINE). Assim,
os resultados aqui apresentados dizem respeito ao sistema de atendi-
mento do PSD, ndo sendo possivel inferir resultados por posto de aten-
dimento do SINE. Esta analise contribui para entender os principais
problemas dos postos SINE, bem como as iniciativas de melhoria que
estio em curso. E parte importante do SMA a elaboracio de sugestdes
e recomendagdes para aprimorar a execucdo do PSD.

Optou-se por considerar todos os dados levantados desde
2013 e assim considera-los como uma amostra sequencial, tanto
para o monitoramento como para as avaliacdes realizadas. Os dados
levantados serdo apresentados, quando possivel, por ano, individual-
mente, ou de forma agregada, juntando os dois anos dos levantamen-
tos. Em alguns casos, quando a questao foi modificada, suprimida ou
incluida, serd descrito apenas o ano em que ela foi levantada. Para
facilitar a analise, em alguns casos, foram geradas variaveis a partir
das questdes levantadas.

A préxima secdo descreve o perfil dos postos monitorados em
2013 e 2014, juntamente com o perfil dos participantes das trés ava-
liacdes também realizadas nesses dois anos.

2 Como as avaliagdes foram realizadas nos postos SINE, as analises aqui apresentadas referem-
-se apenas a esses postos, ainda que o monitoramento tenha sido feito também em postos
GRTE e SRTE.
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esséncia deste relatério encontra-se na analise con-
junta do monitoramento e das avaliacdes, que faz parte da secao dos
principais achados. Contudo, faz-se necessario apresentar uma ana-
lise descritiva de alguns dados captados durante o monitoramento
realizado em 2013 e 2014 e um resumo das analises dos trés proces-
sos avaliativos também realizados nesses dois anos. Isto da a dimen-
sdo das quatro pesquisas analisadas, acompanhadas das caracteristi-
cas dos postos monitorados e dos trés grupos que participaram das
avaliagbes (usuarios da IMO, beneficiarios do seguro-desemprego e

empregadores usuarios do SINE).
4.1 Perfil dos postos do SINE monitorados em 2013 e 2014

O principal objetivo do monitoramento é fornecer informa-
¢Oes regulares sobre o desempenho do PSD e, desta forma, permitir
ao gestor aprimorar a execu¢do do Programa. Para que isto ocorra, o
monitoramento deve apropriar-se das informagdes obtidas nos postos
em relacdo a execucdo do PSD. As informacGes deverdo ser compiladas
e resumidas periodicamente, sendo entdo encaminhadas aos gestores
do PSD. O monitoramento pressupde tempestividade na coleta, trata-
mento das informacgdes apropriadas e decisdo sobre o uso dos resulta-
dos observados. Somente assim, os gestores poderao avaliar se o Pro-
grama esta operando de acordo com os padrdes adequados.

As principais caracteristicas de um sistema de monitoramen-
to sdo utilidade, economia e agilidade. Utilidade é entendida como
uma ferramenta gerencial que permite identificar e corrigir eventuais

problemas observados durante o processo de monitoramento, bem
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como melhorar a eficiéncia do Programa. Compreende-se por econo-
mia o custo do monitoramento, que deve ser uma pequena fragdo do
custo total do Programa. E a agilidade refere-se a tempestividade das
observacdes feitas. E necessario que o monitoramento forneca infor-
macdes sobre a execucdo em tempo habil, de forma que seja possivel
corrigir os rumos, quando necessario. Em outras palavras, as infor-
macdes gerenciais a serem fornecidas pelo monitoramento deverdo
ser atuais e fidedignas.

Nos anos de 2013 e 2014, foram monitorados 808 e 496 pos-
tos, respectivamente, perfazendo um total de 1.304 postos SINE nos
dois anos (Tabela 01). A grandeza dos nimeros, comparada com o
universo dos postos existentes no pais, possibilita realizar inferéncia
com estes dados, principalmente quando se considera a agregacao

dos postos monitorados?.

Tabela 01: Postos monitorados por regido - 2013 e 2014

2013 2014 2013 e 2014
Regido
n % n % n %
Norte 60 7,4% 25 5,0% 85 6,5%

Nordeste 188  23,3% 85 17,1% 273 20,9%
Sudeste 272 337% 212 427% 484  37,1%
Sul 169 209% 168  33,9% 337  258%
Centro-Oeste 119 14,7% 6 1,2% 125 9,6%

Brasil 808 100,0% 496 100,0% 1.304 100,0%
Fonte: SMA 2013 e 2014.

3 Deacordo com a base de dados do MTE, existem no pais 1.459 postos SINE. Dos 1.304 postos
monitorados nos dois anos, 34 foram visitados duas vezes, uma em cada ano. Assim, em 2013
foram visitados cerca de 55% do universo dos postos do SINE, em 2014, aproximadamente
34% e, nos dois anos, ndo menos que 87%.
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Pode-se notar que a maioria dos postos monitorados per-
tence a regido Sudeste, tanto em 2013 como em 2014, com 33,7% e
42,7%, respectivamente. Isto era esperado, ja que nessa regiao con-
centra-se a maior quantidade de postos do SINE. Em 2013, o menor
percentual de postos monitorados estava na regido Norte (7,4%). Em
2014, este percentual ocorreu no Centro-Oeste, com apenas 1,2% dos
postos monitorados, uma vez que quase todos os postos da regido
foram monitorados em 2013. A Figura 01 apresenta a distribuicdo
dos postos monitorados em 2013, 2014 e no agregado dos dois anos.
Ao todo, 37,1% dos postos monitorados encontram-se no Sudeste,
25,8%, no Sul, 20,9%, na regido Nordeste, 9,6%, no Centro-Oeste e

6,5% estao na regido Norte.

Figura 01: Distribuicao de Postos por Regido - 2013 e 2014
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4.2 Perfil dos participantes das avaliagdes com os usuarios
daIMO em 2013 e 2014

A avaliacdo dos usuarios da IMO foi realizada nos postos do
SINE, entrevistando-se aqueles que procuram o posto para a inter-
mediacdo de mao de obra. Foi delineada uma amostra de 5.400
usuarios da IMO, para as avalia¢gdes de 2013 e 2014, abrangendo
todo o territorio nacional. A amostra foi definida em dois estagios:
primeiro foram sorteados os postos do SINE e, para cada posto, foi
estabelecido um nimero minimo de entrevistas com usuarios que
ali se encontravam.

A avaliacdo dos usuarios da Intermediacdo de Mao de Obra
é um survey longitudinal e foi realizada em 2013 e 2014. Por ser
longitudinal, essa avaliacdo permite, ao longo do tempo, identificar
tendéncias no atendimento da IMO nos postos do SINE, do ponto de
vista dos usuarios. O universo da pesquisa é o conjunto de trabalha-
dores que procuram o posto do SINE para a IMO. Para alcancar esse
universo, foi desenhada uma amostra por conglomerado. Neste caso,
inicialmente sdo selecionados postos do SINE, a partir do cadastro de
postos fornecido pelo Ministério, e depois sdo escolhidos os entrevis-
tados, dentre os trabalhadores que estdo a procura da IMO nos postos
selecionados. A entrevista com os trabalhadores é realizada pessoal-
mente. O nimero de entrevistas a serem realizadas em cada unidade
da federacio é estabelecido no delineamento amostral.

Em 2013, foram entrevistados 5.409 usudrios e, em 2014,
5.448. Considerando-se a amostra sequencial, isto é, o conjunto das
amostras nos dois anos, foram entrevistados 10.857 usuarios que se
encontravam nos postos para a intermediacdo de mao de obra (Ta-

bela 02). A maioria dos entrevistados, tanto em 2013 como em 2014,
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encontrava-se na regido Sudeste, seguida das regides Nordeste, Sul,
Centro-Oeste e Norte, nesta ordem. Considerando-se a amostra agre-
gada (2013 e 2014), 47,5% estavam no Sudeste, 19,6% no Nordeste,

17,8% no Sul, 8,6% no Centro-Oeste e 6,5% na regido Norte.

Tabela 02: Distribuicdo regional dos entrevistados da avaliacdo dos usua-
rios da IMO - 2013 e 2014

2013 2014 2013 e 2014
Regido
n % n % n %
Norte 392 7,2% 313 5,7% 705 6,5%

Nordeste 1141 21,1% 984 181% 2125 19,6%
Sudeste 2404 44,4% 2748 50,4% 5152 47,5%
Sul 991 183% 945 17,3% 1936 17,8%

Centro-Oeste 481 8,9% 458 8,4% 939 8,6%

Brasil 5409 100,0% 5448 100,0% 10857 100,0%
Fonte: SMA 2013 e 2014.

Nos dois anos pesquisados, a maioria dos respondentes pro-
curou o posto do SINE em busca de alguma atividade relacionada
com a IMO (Tabela 03). Foram 94,4% em 2013; este nimero caiu
para 73,8% em 2014. Houve um aumento significativo dos que pro-
curaram o posto para fazer o pedido ou buscar informacdes sobre
o Seguro-Desemprego. O percentual saltou de 5,5% em 2013 para
25,7% em 2014. Isto pode estar refletindo a retragdo econdmica em
curso no pais. Chama aten¢ao a baixa procura dos entrevistados por
atividades relacionadas com a Qualificagdo Profissional, o que pode

indicar a pouca integracdo dos pilares do PSD.
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Tabela 03: Principal motivo para os usudrios da IMO procurarem o Posto -
2013 e2014

Atividade 2013 2014 2013 e 2014

relacionada com N %

n % n %

Intermediacdo de
Mao de Obra
Qualificacao
Profissional

5078 94,4% 4.007 73,8% 9.085 84,1%

7 0,1% 25 0,5% 32 0,3%
Seguro-Desem-
prego

Total 5381 100,0% 5.427 100,0% 10.808 100,0%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: Qui-quadrado = 850,54, com significancia 0,000

296 55% 1395 257% 1.691 15,6%

Nota-se que ha uma diferenca estatisticamente significante,
ao nivel de 5%, medida pelo Qui-quadrado, no principal motivo para
procurar o posto entre os dois anos pesquisados. Como observado
no paragrafo anterior, houve diminuicdo substancial dos que procu-
raram o posto para realizar alguma a¢do de intermediacdo de mao
de obra e aumento substantivo dos que foram ao posto em busca de
alguma atividade relacionada com o Seguro-Desemprego.

A Tabela 04 apresenta as caracteristicas sécio-demograficas
dos usudrios da IMO que responderam a pesquisa de avaliacdo. Nota-
-se que houve poucas altera¢des nessas caracteristicas entre os dois
anos pesquisados. Com relacdo a idade, a moda encontra-se na faixa
de 20 a 24 anos, a mediana é 28 anos e a média de idade é proxima
de 31 anos. E importante notar que houve um ligeiro aumento no
percentual dos jovens de 14 a 17 anos que procuraram os postos do
SINE. H4 um pouco mais de homens entrevistados, tanto em 2013

quanto em 2014. Mais de 60% deles possuem, pelo menos, o ensino
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médio completo, sendo que a moda encontra-se nesta categoria, com
pelo menos 45% dos entrevistados. A maioria é solteira, seguida
dos casados. Na faixa de renda familiar entre 1 e 2 saldrios minimos,
encontram-se os maiores percentuais dos entrevistados: 35,0% em
2013 e 37,1% em 2014.

Chama atencdo que 11,2% dos entrevistados em 2013 e
12,8% em 2014 declararam nao possuir renda alguma. Os entrevista-
dos, em sua maioria, vivem com no maximo 3 pessoas na mesma casa
(56,0% em 2013 e 57,0% em 2014). Dentre os entrevistados, 31,2%
e 35,4% se declararam brancos, em 2013 e 2014, respectivamente,
enquanto os que se declaram negros foram 16,3% em 2013 e 15,1%
em 2014. A cor morena ou parda foi a categoria mais declarada, com
49,2% e 47,2% em 2013 e 2014, respectivamente.

Andlise Conjunta dos Resultados do Monitoramento e das Avaliagiies Realizadas junto K|
ans Postos do SINE vinculados ao Programa Seguro Desemprego



Tabela 04: Caracteristicas sécio-demograficas dos usudrios da IMO

Categoria 2013 2014 2013 e 2014
14-17 2,80% 4,00% 3,40%
18-19 10,90% 9,30% 10,10%
20-24 22,50% 22,00% 22,30%
o 25-29 17,80% 18,90% 18,40%
g 30-34 14,70% 13,90% 14,30%
= 35-39 11,00% 11,30% 11,10%
40-44 7,80% 7,60% 7,70%
45-49 5,60% 6,20% 5,90%
50 ou + 6,90% 6,60% 6,80%
Média 30,6 30,7 30,7
. Mediana 28 28 28
E D. Padrio 10,69 10,67 10,68
- Minimo 14 14 14
Maximo 77 69 77
2 Masculino 51,00% 54,60% 52,80%
;}E Feminino 49,00% 45,40% 47,20%
Sem Escolaridade 0,60% 0,50% 0,50%
Fund. Incompleto 12,60% 13,20% 12,90%
';'.: Fund. Completo 9,90% 9,30% 9,60%
E Médio Incompleto 15,10% 16,00% 15,50%
2 Médio Completo 47,30% 45,40% 46,30%
Sup. Incompleto 9,30% 10,30% 9,80%
Superior 5,20% 5,30% 5,30%
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Continuagao

Categoria 2013 2014 2013 e 2014
_ Solteiro 58,90% 56,00% 57,40%
= Casado 3530%  38,70% 37,00%
2 Separado 2,50% 2,20% 2,30%
:;E Divorciado 2,50% 2,40% 2,40%
a Vitvo 0,80% 0,70% 0,80%
Sem renda 11,20% 12,80% 12,00%
o Até 1SM 21,00% 16,80% 19,00%
ks Dela2SM 3500%  37,10% 36,00%
E De 2 a4 SM 2310%  22,90% 23,00%
< De4a5SM 5,20% 5,90% 5,50%
& De 5a 10 SM 3,50% 3,50% 3,50%
Mais de 10 SM 0,90% 1,00% 1,00%
. 1 pessoa 7,50% 7,80% 7,70%
Eﬁ 2 pessoas 20,80% 21,40% 21,10%
E 3 pessoas 27,70%  27,80% 27,70%
% 4 pessoas 22,20% 22,30% 22,20%
(s}
E 5 pessoas 11,60% 12,20% 11,90%
6 ou + pessoas 10,20% 8,50% 9,30%
_ Branca 31,20% 35,40% 33,30%
% Preta/Negra 16,30% 15,10% 15,70%
Lg) Amarela 2,20% 1,90% 2,00%
S| Parda/Morena 4920%  47,20% 48,20%
= Indigena 1,10% 0,50% 0,80%

Nota: (*) indica que o Qui-quadrado é estatisticamente significante ao nivel

de 5%.
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4.3 Perfil dos participantes das avaliacoes com os beneficiarios
do seguro-desemprego (SD) em 2013 e 2014

A avalia¢do dos beneficiarios do SD foi realizada nas agéncias
da Caixa Econémica Federal, em que foram entrevistados aqueles que
estavam recebendo o Seguro-Desemprego. Foi delineada uma amos-
tra de 5.400 beneficiarios do SD, para as avaliacées de 2013 e 2014,
cobrindo todo o territério brasileiro. No delineamento da amostra,
inicialmente foram sorteadas as agéncias e para cada uma delas foi
definido um nimero minimo de beneficiarios a serem entrevistados.

A avaliagdo dos beneficiarios do Seguro-Desemprego é um sur-
vey longitudinal e foi realizado nos anos de 2013 e 2014. O universo
desta pesquisa é constituido pelos beneficiarios do SD que procuram as
agéncias da Caixa para recebé-lo. Para entrevistar os beneficiarios, foi
delineada uma amostra por conglomerados: foi sorteada, inicialmente,
uma amostra de agéncias da Caixa, dentre as que realizam o pagamento
do Seguro-Desemprego. A partir dessa amostra de agéncias, foi possivel
entrevistar os beneficidrios que se dirigiram as agéncias sorteadas para
receber o beneficio. Os levantamentos foram realizados por meio de en-
trevistas face a face com os beneficiarios. A quantidade de entrevistas
por unidade da federagao foi estimada quando da definicdo da amostra.

Em 2013, foram entrevistados 5.510 beneficiarios, e em
2014, 5.455 (Tabela 05). No total, nos dois anos, foram entrevistados
10.965 beneficiarios do Seguro-Desemprego. Como era de se espe-
rar, o maior percentual dos beneficidrios entrevistados encontrava-
-se na regido Sudeste (47,4%, considerando-se os dois anos), seguido
dos entrevistados no Nordeste, com 22,5%. A regido Sul concentrava
15,0% dos respondentes, enquanto que a regido Centro-Oeste, 8,2%,
e a Norte, 7,0%.
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Tabela 05: Distribui¢do regional dos entrevistados da avaliagdo dos bene-
ficidrios do SD - 2013 e 2014

2013 2014 2013 e 2014
Regido
N % n % n %
Norte 314 57% 452 8,3% 766 7,0%

Nordeste 1.201 21,8% 1.261 23,1% 2.462 22,5%
Sudeste 2.719 49,3% 2.478 45,4% 5.197 47,4%

Sul 813 14,8% 829 15,2% 1.642 15,0%
Centro-Oeste 463 8,4% 435 8,0% 898 8,2%
Brasil 5.510 100,0% 5.455 100,0% 10.965 100,0%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

O principal motivo de os beneficidrios do Seguro-Desemprego
terem procurado o posto estava relacionado, como esperado, com o pe-
dido ou a busca de informacao sobre o beneficio, ou seja, com alguma
atividade do posto associada ao Seguro-Desemprego. Em 2013, 94,5%

foram ao posto por um desses motivos; em 2014, 95,7% (Tabela 06).

Tabela 06: Principal motivo dos beneficiarios do SD procurarem o Posto -
2013 e2014

Atividade 2013 2014 2013 e 2014
relacionada com n % n % n %

Intermediacao de

270 5,19 223 4,19 493 4,69
M3ao de Obra % % %

Qualificacao

L. 9 0,2% 12 0,2% 21 0,2%
Profissional

Seguro-Desem-
prego
Total 5337 100,0% 5419 100,0% 10.756 100,0%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: Qui-quadrado=5,843, com significancia 0,054

5.058 94,8% 5.184 95,7% 10.242 952%
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Novamente, chama atenc¢do a baixa procura para alguma ati-
vidade relacionada a Qualificagdo Profissional, com percentuais qua-
se nulos. Também, os percentuais dos que procuraram o posto para
realizar alguma atividade relacionada a IMO é baixa. Considerando a
soma dos dois anos pesquisados, este percentual foi de apenas 4,6%
dos entrevistados. Os baixos percentuais dos beneficidrios do SD e
que procuram o posto do SINE para realizar alguma atividade de in-
termediacdo ou de Qualificacdo Profissional podem sinalizar para a
auséncia de conexdo entre o pedido do beneficio e a busca de novo
emprego. Contrariamente ao que se notou na avaliacdo dos usudarios
da IMO, nesta avaliacdo o teste do Qui-quadrado néo foi significante
para o principal motivo de procurar o posto do SINE entre os dois
anos pesquisados.

As caracteristicas sécio-demograficas dos beneficiarios do
Seguro-Desemprego nao se alteraram significantemente entre 2013
e 2014, como se pode observar na Tabela 07. Tanto em 2013 como
em 2014, a moda da idade dos respondentes ficou entre 20 e 24 anos.
O percentual dos beneficidrios entrevistados nessa faixa etaria foi
26,5% e 28,1% nesses anos, respectivamente. A segunda faixa de ida-
de com maiores percentuais observados foi a de 25 a 29 anos, com
cerca de 20% dos entrevistados. A média de idade dos beneficiarios
que responderam a avaliacdo ficou entre 30 e 31 anos de idade nas
duas avaliacoes realizadas, e a mediana foi de 29 e 28 anos em 2013
e 2014, respectivamente. Mais homens beneficidrios do Seguro-De-
semprego responderam a pesquisa de avaliacdo: nos dois anos, eles
foram aproximadamente 59% dos entrevistados. Os solteiros cor-
respondem a maioria dos beneficiarios que foram entrevistados na
pesquisa. Nos dois anos, o percentual dos entrevistados solteiros ul-

trapassou 51%.
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Tabela 07: Caracteristicas S6cio-demogréaficas dos beneficiarios do Segu-

ro-Desemprego

Categoria 2013 2014 2013 e 2014
14-17 0,70% 0,90% 0,80%
18-19 5,90% 7,10% 6,50%
20-24 26,50% 28,10% 27,30%
o 25-29 20,10% 20,30% 20,20%
3 30-34 15,50% 14,50% 15,00%
h 35-39 11,90% 10,30% 11,10%
40-44 7,40% 8,00% 7,70%
45-49 5,50% 5,10% 5,30%
50 ou + 6,40% 5,70% 6,10%
Média 31 30,4 30,7
o Mediana 29 28 28
3 D. Padro 10,09 10 10,05
B Minimo 16 14 14
Maximo 78 76 78
9 Masculino 59,30% 58,50% 58,90%
A Feminino 40,70% 41,50% 41,10%
Sem Escolaridade 0,80% 1,00% 0,90%
Fund. Incompleto 15,80% 17,80% 16,80%
%C; Fund. Completo 10,00% 9,90% 10,00%
E Médio Incompleto 12,30% 13,30% 12,80%
2 Médio Completo 39,10% 40,80% 40,00%
Sup. Incompleto 11,70% 10,60% 11,20%
Superior 10,30% 6,60% 8,40%
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Continuagdo

Categoria 2013 2014 2013 e 2014
Solteiro 51,70% 51,20% 51,40%
= Casado 43,20% 43,80% 43,50%
.Lé Separado 2,20% 1,90% 2,00%
§ Divorciado 2,20% 2,50% 2,30%
Viuvo 0,80% 0,60% 0,70%
Sem renda 18,10% 14,20% 16,10%
. Até 1 SM 15,20% 13,10% 14,20%
:Lé Dela2SM 28,60% 36,10% 32,30%
= De2a4SM 22,10% 24,40% 23,30%
2 | De4assM 8,30% 6,70% 7,50%
= De5a10SM 5,50% 4,30% 4,90%
Mais de 10 SM 2,20% 1,10% 1,70%
© 1 pessoa 9,00% 7,60% 8,30%
E Lf 2 a 3 pessoas 48,30% 46,70% 47,50%
§ E‘ 4 a 5 pessoas 33,90% 36,10% 35,00%
2 6 ou + pessoas 8,80% 9,60% 9,20%
Branca 33,70% 35,30% 34,50%
3 Preta/Negra 15,80% 15,00% 15,40%
5 Amarela 2,70% 2,60% 2,70%
38
S Parda/Morena 47,00% 46,60% 46,80%
Indigena 0,70% 0,40% 0,60%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

A faixa de renda familiar entre 1 e 2 salarios minimos alcan-
cou o0 maior percentual dos entrevistados nos dois anos da avaliacgao.
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Observa-se que ha um aumento neste percentual entre 2013 e 2014.
E importante notar que ha um percentual significativo dos que nio
possuem renda familiar. Novamente, mais da metade dos responden-
tes informou que vivia com, no maximo, 3 pessoas em casa. Sobre
a raga/cor, 47,0% declararam-se pardos ou morenos em 2013; este
percentual foi 46,6% em 2014. E 33,5% e 35,3% declararam-se bran-
cos, em 2013 e 2014, respectivamente. Aproximadamente 15% se

declararam negros, nos dois anos.

4.4 Perfil dos participantes das avaliacées com os empregado-
res usuarios do SINE em 2013 e 2014

Para realizar a avaliacdo dos empregadores usudarios do SINE,
foi delineada uma amostra, cobrindo o territorio nacional, de 1.000
empregadores em cada um dos anos: 2013 e 2014. A fim de locali-
za-los, foram obtidas, em postos do SINE, listas de empresas que se
relacionavam para a intermediacdo de mao de obra. A partir dessas
listas, os empresarios foram sorteados para as entrevistas.

A avaliacdo dos empregadores usuarios do SINE é um aurvey
longitudinal, que foi realizado em 2013 e 2014, e permite identifi-
car tendéncias do desempenho do PSD. O universo desta avaliagdo
sdo os empregadores que utilizam a rede de postos do SINE para a
intermediacdo de mao de obra. A amostra estimou uma quantidade
de empregadores a serem entrevistados em cada estado, e foi reali-
zada por conglomerado. Primeiramente, foram sorteados os postos
do SINE, em cada estado, e, na sequéncia, foi obtida uma relacao de
empregadores que utilizam um posto sorteado. As entrevistas sio
realizadas por exaustdo, ou seja, os empregadores sdo entrevistados
até se alcangar o nimero previsto de entrevistas em cada unidade da

federacdo, de acordo com a amostra delineada. Se o nlimero nao for a
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alcancado com essa lista, é obtida uma nova lista de um outro posto
sorteado e o processo se repete até se atingir o nimero previsto para
entrevistas no estado. Nesta secdo serdo apresentadas as principais
estatisticas que fornecem um perfil das empresas que participaram
da avaliagdo nos dois anos.

Em 2013, foram entrevistados 1.019 empregadores e, em
2014, 1089. Nos dois anos, foram entrevistados 2.108 empregadores,
distribuidos nas regides geograficas brasileiras, conforme a Tabela
08. Mais da metade dos empregadores entrevistados encontrava-se
na regido Sudeste, o que era de se esperar, ja que nessa regido encon-
tra-se o maior nimero de empresas. Em seguida, o maior percentual
de empregadores entrevistados estava no Sul: 18,8%. Na regido Nor-
deste, o percentual de empregadores que responderam a avaliagcdo
foi de 15,7%; no Centro-Oeste; 8,6%, e no Norte, 4,7%.

Tabela 08: Distribui¢io regional das empresas usuarias do SINE avaliadas
-2013e2014

2013 2014 2013 e 2014
Regido
n % n % n %
Norte 62 6,1% 38 3,5% 100 4,7%

Nordeste 186 18,3% 146 13,4% 332 15,7%

Sudeste 509 50,0% 589 54,1% 1.098 52,1%
Sul 165 16,2% 231 212% 396 18,8%
Centro-Oeste 97 9,5% 85 7,8% 182 8,6%

Brasil 1.019 100,0% 1.089 100,0% 2.108 100,0%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
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Em relacdo ao porte das empresas pesquisadas, o mais fre-
quente é o de microempresas (até 19 funcionarios), com 53,5% das
empresas em 2014 e 42,0% em 2013. As pequenas (de 20 a 99 fun-
cionarios) correspondem a 30,3% em 2013 e 27,0% em 2014. Ja as
médias (de 100 a 500 funcionarios) e grandes (mais de 500 funcio-
narios) respondem por 16,1% e 11,5% em 2013, e 13,1% e 6,4%
em 2014, respectivamente (Tabela 09). Observa-se um aumento no
nimero de microempresarios entre os anos dos levantamentos e
diminuicdo de participacdo, nas grandes e médias empresas. A di-
minuicdo pode afetar negativamente a IMO, por serem as empresas
maiores mais organizadas e mais exigentes na contratacao de recur-
sos humanos. Estas empresas de maior porte influenciam positiva-
mente a melhoria dos servicos publicos de intermediacdo de mao de
obra, havendo, portanto, necessidade de uma forte aproximacao dos

postos SINE com elas.

Tabela 09: Distribuicdo das empresas usuarias do SINE por tamanho -
2013 e2014

2013 2014 2013 e 2014

Porte
N % n % n %

Micro 417 42,0% 570 53,5% 987 48,0%
Pequena 301 30,3% 288 27,0% 589 28,6%
Média 160 16,1% 140 13,1% 300 14,6%

Grande 114 11,5% 68 6,4% 182 8,8%

Total 992 100,0% 1.066 100,0%  2.058 100,0%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
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A distribuicdo das empresas pelos principais setores da eco-

nomia sinaliza um dado preocupante. Mesmo considerando-se um li-

geiro aumento da participacdo de empresas do setor da industria - que

passou de 12,9%, em 2013, para 13,9% no ultimo ano da avaliacio-, a

participacdo deste setor ainda é baixa. A indudstria costuma empregar

mao de obra mais qualificada, em comparacdo com servicos ou comér-

cio, setores com maiores percentuais de participacdo na pesquisa de

avaliacdo. Somando-se as amostras dos dois anos, esses setores res-
ponderam por 46,2% e 39,3%, respectivamente (Figura 02).

Figura 02: Distribuicdo das empresas por setor de atividade - 2013 e 2014
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A questao que se impoe é saber se o SINE deve se concentrar
em emprego de baixa remuneracao e de baixa qualificacdo, deixando
para outros a intermediacao de mao de obra mais qualificada. Se esta
ndo é a perspectiva, isto &, se objetiva-se que o SINE tenha um papel
mais preponderante na intermediacdo de mao de obra nos setores
mais dindmicos e competitivos da economia, como é o caso do setor
industrial, deve haver uma preocupacao com o aumento da participa-

cdo de empresas desse setor.
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analise descritiva dos dados do monitoramento de
2013 e 2014 foi comparada com os resultados observados nas avalia-
¢coes dos dois anos. O objetivo era confrontar o que foi observado no
monitoramento (os que “ofertam” os servigos do PSD nos postos de
atendimento do SINE), com o que foi dito pelos usuarios dos postos
SINE (tanto pelos empregados, que buscam a Intermediagdo de Mao
de Obra, a Qualificagdo Profissional ou o beneficio do Seguro-Desem-
prego, como pelos empregadores, que utilizam os servicos dos postos
SINE para suprir sua mio de obra). Esses usuarios, empregados e em-
pregadores, sdo os que “demandam” os servicos do PSD nos postos.
Conforme mencionado anteriormente, os resultados aqui
apresentados, tanto do monitoramento quanto da avaliacdo, referem-
-se apenas aos postos SINE. A analise conjunta esta estruturada nos
seguintes eixos: atividades dos postos; gestdo dos postos; acdes para
aumentar as chances de colocagdo; qualificacdo profissional: Prona-
tec; percepcdo sobre acdes do posto na igualdade de oportunidade
para a insercdo laboral; e infraestrutura dos postos. As se¢des de
analise seguem, de modo geral, os eixos do questionario (ou roteiro)
utilizado no monitoramento.

5.1 Atividades nos postos

Nesta se¢do sdo descritas as atividades reportadas pelos pos-
tos monitorados e as citadas pelos entrevistados nas avaliacdes do
SMA do PSD. Assim, as atividades captadas pelo monitoramento sao
confrontadas com as que foram relacionadas nas pesquisas de ava-
liagdes. Para facilitar o cotejo entre o informado no monitoramento

e o observado nas avaliacdes, as atividades foram resumidas em 3
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grupos: IMO, QP e SD. Em outras palavras, as atividades foram agru-
padas conforme seu relacionamento com a Intermediacdo de Mao de
Obra (IMO), a Qualificacdao Profissional (QP) e o Seguro-Desemprego
(SD). Para as informagcdes obtidas pelo monitoramento, além do agru-
pamento das atividades, sdo apresentados os resultados desagregados.

A Tabela 10 mostra que houve um aumento consistente nas
atividades reportadas pelos postos monitorados entre 2013 e 2014*.
Apenas em duas atividades relacionadas com a IMO (Orientagio pro-
fissional e Atendimento por psicélogos) e em uma relacionada com o
QP (Curso de qualificacao profissional), o percentual dos postos que

relataram que as desenvolviam decresceu.

4 E importante notar que, na grande maioria dos casos, os postos monitorados em 2014 sio
distintos dos monitorados em 2013. Apenas 34 deles foram monitorados nos dois anos.
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Tabela 10: Atividades nos postos monitorados - 2013 e 2014

Grupo/Atividades 2013 | 2014 2200113 49

Emissdo da 1% via da CTPS 60,1% 64,3% 61,7%

Emissdo da 22 via da CTPS 58,5% 63,5% 60,4%

Inscricdo para vagas de trabalho (*) 80,7% 851% 82,4%
Atualizagdo cadastral 80,7% 83,9% 81,9%

Pesquisa de oportunidade de emprego (*) 76,4% 81,9% 78,5%
Pré-sele¢do de candidatos (*) 60,5% 71,2% 64,6%
Encaminhamento para vaga de emprego (*) 80,3% 851% 82,1%

Mo Convocagdo para vaga de emprego (*) 65,7% 73,2% 68,6%
Registro do retorno do encaminhamento 774% 79,2% 78,1%
Captacdo de vagas passivas (*) 66,0% 744% 69,2%

Captagdo de vagas ativas 63,6% 679% 653%

Captacdo de vagas ativas in loco 47,4% 52,8% 49,5%

Orientacgdo profissional 381% 33, 7% 36,4%

Atendimento por psicdlogos (*) 123% 4,6% 94%
Encamlnl;llz;rinze;rt(())nl:i;zz S;aél(f)llczg;a(g)Proﬁssm- 63.6% 702% 661%

QP Pesquisa de oportunidade de Qualificacdo 493% 5320 508%

Profissional ’ ’ ’

Cursos de Qualificacdo Profissional 45 7% 41,7% 44,2%

Inclusdo do requerimento do SD online(*) 76,2% 81,0% 78,1%

P Inclusdo do requerimento do SD offline(*) 18,8% 23,4% 20,6%

Fonte: SMA 2013 e 2014
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado é significante ao nivel de 5%
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Nota-se ainda que, dentre as 14 atividades relacionadas com
a IMO, metade delas mostra que o aumento da atividade entre os dois
anos é estatisticamente significante, ao nivel de 5%, de acordo com o
teste do Qui-quadrado. Apesar do crescimento no percentual de pos-
tos que desenvolvem as atividades relacionadas diretamente com a
intermediacdo, ainda ha espaco para aumentar esse percentual. Por
exemplo, captacdo de vaga ativa, que é uma importante atividade
para a efetivacdo da IMO, é desenvolvida por menos da metade dos
postos monitorados em 2013 e 2014.

As atividades de captacdo de vagas revelam espac¢o de melho-
rias no ambito geral do SINE. Aproximadamente 35% dos postos mo-
nitorados nos dois anos nao realizam a captacao de vagas ativas no
posto, sendo que o percentual sobe para 50,5% quando se considera
a captacdo ativa in loco. Captacao de vagas ativas é a atividade em
que funcionarios do posto visitam empresas em busca de vagas que
podem ser ofertadas pelo sistema SINE. Quando comparados com os
resultados do monitoramento em 2013, nota-se uma ligeira melhora
nas atividades de captacao de vagas, especialmente na captacdo de
vagas passivas, que passou de 66,0% para 74,4% dos postos. Tam-
bém se observa aumento na captacao de vagas in loco, na pesquisa
de oportunidade de emprego e na captacao de vagas ativas no posto.

Tal como nos resultados da avaliacdo, percebe-se que as ati-
vidades que concorrem para o aumento da efetividade dos servicos
de intermediacido, tais como orientacdo profissional e atendimento
por psicélogos, ndo fazem parte da realidade da maioria dos postos.
A orientacdo profissional é realizada por 36,4% dos postos do SINE
visitados nos dois anos, e o atendimento por psicologos, por apenas

9,4% desses postos, como mostra a Tabela 10°.

5 Napesquisa de avaliagdo da IMO, considerando-se os dois anos, apenas 1,2% dos trabalhado-
res tomaram conhecimento da Orientagdo Professional e somente 0,2% disseram que foram
informados da existéncia de Atendimento por Psicélogo.
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Das trés atividades relacionadas com a Qualificacdo Profissio-
nal, nota-se que, em duas delas, o percentual de postos monitorados
que as desenvolviam aumentou entre 2013 e 2014. E em uma delas,
Encaminhamento para Qualificacdo Profissional, o aumento é esta-
tisticamente significante, ao nivel de 5%, de acordo com o teste do
Qui-quadrado. O efeito positivo possivelmente reflete a articulagdo
com o Pronatec realizada em 2014. Mesmo assim, vé-se que ainda ha
necessidade de que mais postos desenvolvam esse tipo de atividade
diretamente relacionada com a Qualificagdo Profissional. Por exem-
plo, um pouco mais de um terco dos postos monitorados nos dois
anos informou que nao desenvolvem a atividade de Encaminhamen-
to para Qualificacdo Profissional.

Percentualmente, a quantidade de postos que desenvolvem
atividades relacionadas com o Seguro-Desemprego aumentou ao lon-
go dos dois anos. Nas duas atividades, estes aumentos sdo estatistica-
mente significantes, ao nivel de 5%, segundo o teste do Qui-quadrado.
No entanto, quase 22% dos postos monitorados nos dois anos ainda
ndo incluem o requerimento do Seguro-Desemprego de forma online,
e aproximadamente 80% deles ndo o incluem no modo offline.

A Tabela 11 resume as atividades desenvolvidas pelos postos
monitorados nos dois anos. Nela estdo os percentuais dos postos mo-
nitorados que informaram que desenvolviam alguma atividade rela-
cionada com a IMO, QP ou SD. Observa-se que, percentualmente, mais
postos em 2014 declararam que desenvolvem essas atividades. Tais
aumentos sao significantes, estatisticamente, ao nivel de 5%, confor-
me o teste do Qui-quadrado. Mesmo assim, ha espaco para melhorar
os percentuais. Ainda ha quase 15% dos postos monitorados que ndo
desenvolvem alguma atividade relacionada com a IMO, aproximada-

mente 18% deles ndo realizam qualquer atividade de Qualificacdo
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Profissional e em pouco menos de 20% desses postos nenhuma ativi-

dade do Seguro-Desemprego é desenvolvida.

Tabela 11: Atividades desenvolvidas pelos postos monitorados - 2013 e 2014

2013 2014 2013 e 2014

n|% n % n %

Relacionadas com

Intermediagao de
Mao de Obra (*)
Qualificagdo Profis-
sional (*)

676 83,7% 440 88,7% 1.116 85,6%

559 692% 385 77,6% 944 72,4%

Seguro-Desemprego
@)
Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado é significante ao nivel de 5%

632 782% 418 84,3% 1.050 80,5%

Quando contrastadas as atividades desenvolvidas pelos pos-
tos, segundo o monitoramento, com as correspondentes notificadas
pelos entrevistados nas avaliacdes, observa-se que ha diferencas en-
tre as duas informagdes. Comparando-se os percentuais correspon-
dentes para cada grupo de atividades e para cada ano, bem como para
os dois anos em conjunto, nota-se que os reportados no monitoramen-
to sdo bem maiores do que os observados nas avaliagdes (Tabela 12).
Como as amostras das avaliagdes representam os respectivos univer-
sos, era de esperar-se que os percentuais fossem semelhantes, ja que
o numero de postos monitorados em cada ano corresponde a pelo
menos 34% do universo de postos do SINE e, em especial, o conjunto
dos postos visitados nos dois anos corresponde a 87% dos postos
SINE existentes no pais (ver nota de rodapé na pagina 20). Assim, a
conclusdo que se tira nos dois anos do estudo longitudinal é a mes-
ma: o que os postos dizem que realizam nao é informado aos seus

usudrios, empregados e empregadores. E, de novo, estas diferencas
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sinalizam para a importancia de se melhorar a comunicacdo dos pos-

tos com seus usuarios.

Tabela 12: Atividades informadas pelo atendente durante o atendimento -
2013 e2014

2013 2014 2013 e 2014
N % n % n %
Uaudrioada IMO

Relacionadas com

Intermediacdo de Mao de
Obra(*)

Qualificacao Profissional(*) 616 11,4% 291 53% 907 8,4%
Seguro-Desemprego(*) 1.426 26,4% 1.444 26,5% 2870 26,4%

3.482 64,4% 3.064 56,2% 6546 60,3%

Beneficiarios do SD

Intermediacao de Mao de
Obra(*)

Qualificacao Profissional(*) 347 6,3% 171 3,1% 518 4,7%
Seguro-Desemprego(*) 2.341 42,5% 2.953 54,1% 5294 48,3%

2.012 36,5% 1.436 26,3% 3448 31,4%

Empregadores usuarios do SINE

Intermediacdo de Mao de
Obra

Seguro-Desemprego 138 13,5% 152 14,0% 290 13,8%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado é significante ao nivel de 5%

590 579% 621 57,0% 1.211 57,4%

Considerando que os postos informam corretamente as ati-
vidades que eles desenvolvem, as discrepancias podem ser explica-
das pela falha dos atendentes em informar tais atividades ao publico
que procura o posto. Em resumo, como dito anteriormente, os postos
podem realizar aquelas atividades, mas seus usudrios ndo tomam
conhecimento, o que sinaliza para a importancia de uma forte estra-

tégia de comunicacdo entre postos e usuarios. A falta de informacgdes
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prejudica a efetiva execucdo do PSD nos postos do SINE, mostra a de-
sarticulacdo entre as atividades desenvolvidas nos postos do SINE e
o repasse de informacdes para o publico alvo do PSD, podendo gerar
pouca integracdo entre os pilares do Programa.

E importante notar que, de acordo com as avaliacdes dos
usuarios da IMO e dos beneficiarios do SD, houve diferenca estatis-
ticamente significante, ao nivel de 5%, medida pelo Qui-quadrado,
nas atividades relacionadas com a IMO, com a Qualificacdo Profis-
sional e com o Seguro-Desemprego entre os anos analisados. Exce-
tuando as atividades relacionadas com o Seguro-Desemprego, re-
portadas pelos seus beneficiarios, todas as outras diminuiram entre
2013 e 2014, segundo as avaliacdes. Com relacdo aos empregado-
res, os percentuais das atividades informadas relacionados com a
intermedia¢do e com o Seguro-Desemprego ndo apresentaram mu-

dangas significativas.

5.2 Gestao dos postos

Como mostra a Tabela 13, a média de funcionarios nos pos-
tos monitorados estd préxima de 6 e 90% deles possuem, no maxi-
mo, 13 funciondrios. A média de funcionarios na recepcao fica entre
2 e 3. No intervalo entre 1 e 5 funcionarios na recepcio, encontram-
-se 90% dos postos, sendo que metade deles possui no maximo 4
funcionarios. Apenas um posto informou a existéncia de 29 funcio-

narios na recepgao.
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Tabela 13: Estatisticas de Funcionarios no Posto por setor - 2013 a 2014

Grupo/Estatistica | 2013 | 2014 | 2013e2014
N 584 194 778
Média 6,3 6,1 6,2
Mediana 4 4 4
_ D. Padrao 7,2 10,2 8,0
g Minimo 1 1 1
Maximo 98 114 114
Percentil 75 8 6 7
Percentil 90 14 12 13
Percentil 95 18 17 17
N 479 123 602
Média 3,3 2,4 3,1
Mediana 2 2 2
=l D. Padrdo 3,5 3,0 3,4
g Minimo 1 1 1
& Maximo 29 29 29
Percentil 75 4 3 4
Percentil 90 7 5 6
Percentil 95 10 6 10
N 236 49 285
Média 2,3 2,3 2,3
. Mediana 2 2 2
= D. Padrio 2,1 1,5 2,0
£ Minimo 1 1 1
g Maximo 20 8 20
Percentil 75 3 3 3
Percentil 90 4 4 4
Percentil 95 5 5 5
N 128 15 143
Média 1,7 1,5 1,6
° Mediana 1 1 1
< D. Padréio 1,1 1,4 1,2
2 Minimo 1 1 1
g Maximo 6 6 6
= Percentil 75 2 1 2
Percentil 90 3 4 3
Percentil 95 4 4 4

Fonte: SMA 2013 e 2014.
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A quantidade de funcionarios na recepg¢ao pode estar positi-
vamente correlacionada com o tempo de atendimento e, assim, é cla-
ro, deve ser ajustada a demanda do posto. Uma boa forma de verificar
esse ajuste é contrastar com o tempo de atendimento relatado pelas
avaliacOes. Na Tabela 14, verifica-se que, praticamente, a metade dos
que procuraram algum posto para a intermediacao, considerando-se
os dois anos da andlise, reportou que foi atendida em, no maximo,
meia hora. Nota-se que houve uma piora no tempo de atendimento,
de acordo com os respondentes da avaliagdo dos usuarios da IMO.
Em 2013, cerca de 35% foram atendidos em menos de 15 minutos;
em 2014, pouco menos de 25%. Se em 2013 quase 30% disseram que
foram atendidos em mais de uma hora, em 2014, esse percentual su-
biu para proximo a 40%. A diferenca é estatisticamente significante
ao nivel de 5% entre os anos®. Isto indica que, em alguns postos, pode
ser necessario aumentar o nimero de atendentes para diminuir o
tempo de espera dos usuarios. O tempo de espera para ser atendido,
no caso dos beneficidrios do Seguro-Desemprego, indica uma piora
estatisticamente significante entre os anos’. Em 2013, aproximada-
mente 56% disseram ter esperado menos de meia hora para ser aten-
dido e quase um quarto deles esperou mais de uma hora. Em 2014,
o tempo de espera foi maior, pois apenas cerca de 40% reportaram
no maximo meia hora para ser atendido, e 40,3% deles informaram
ter esperado mais de uma hora pelo atendimento. Talvez isto reflita
a maior quantidade de pessoas que procuraram o posto para solici-
tar o pedido do Seguro-Desemprego em 2014, provavelmente devido
a desaceleracdo da economia. De qualquer forma, também mostra a

6 Hauma diferenca estatisticamente significante, ao nivel de 5%, no tempo de espera dos usu-
arios da intermediacdo de méo de obra, entre os anos, de acordo com o Qui-quadrado (valor
=187,422).

7 Héa uma diferenca estatisticamente significante, ao nivel de 5%, no tempo de espera dos be-
neficiarios do Seguro-Desemprego, de acordo com o Qui-quadrado (valor = 360,005).
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necessidade de aumentar o nimero de pessoas no atendimento de

alguns postos ou de melhorar a eficiéncia do atendimento.

Tabela 14: Tempo de espera para ser atendido - 2013 e 2014

Intervalo de Tempo 2013 2014 2013 e 2014

Avaliacdo dos usuarios da IMO

Menos de 15 minutos 35,2% 24,7% 29,9%
De 15 a 30 minutos 21,6% 20,5% 21,0%
De 31 minutos a 1 hora 14,0% 15,3% 14,7%
Mais de uma hora 29,2% 39,4% 34,4%

Avaliagdo dos beneficiarios do SD

Menos de 15 minutos 24,3% 15,7% 20,0%
De 15 a 30 minutos 31,4% 24,1% 27,7%
De 31 minutos a 1 hora 19,7% 20,0% 19,9%
Mais de uma hora 24,6% 40,3% 32,4%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

Iniciativas para melhorar o desempenho dos funcionarios
dos postos sdo politicas importantes para aprimoramento do SINE.
O ponto mais dificil € medir a eficiéncia e eficacia dessas ag¢des. No
monitoramento, observou-se que ha nos postos iniciativas que visam
a melhorar a execu¢do dos pilares do PSD. A Tabela 15 mostra o per-
centual de postos que possuem tais iniciativas. Nota-se, nessa tabela,
que cresceu percentualmente o nimero de postos com materiais para
orientar os funcionarios no atendimento de seus usuarios. Em 2013,
eram 67,8% dos postos com tal iniciativa, e, em 2014, 74,7%. O au-

mento é estatisticamente significante, ao nivel de 5%, de acordo com
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o teste do Qui-quadrado. Por outro lado, diminuiu percentualmente
o nimero de postos que desenvolvem as outras iniciativas elencadas
na Tabela 15, no periodo analisado. Apenas para a realizacio de veri-
ficacdo da colocacdo do trabalhador, a diminuicdo foi estatisticamen-
te significante, ao nivel de 5%, segundo o teste do Qui-quadrado. E
importante frisar que ha muitos postos com algum tipo de iniciativa,
e, para 3 delas, o percentual é maior que 70%, quando considerados
os dois anos analisados. Se considerarmos todos os postos monito-
rados nos dois anos, em 70,5% deles ha materiais para orientar os
funciondarios no atendimento de seus usudrios; cerca de trés quar-
tos deles possuem alguma iniciativa para orientar os funcionarios
na importancia da intermediacdo e da qualificacido para aqueles que
buscam o Seguro-beneficio e mais de 80% verificam a colocagao do
trabalhador. S3o niimeros expressivos, mas que ainda podem ser me-
lhorados, pois, olhando-se sob outro prisma, conclui-se que ha apro-
ximadamente 30% de postos que ndo possuem materiais para orien-
tar funciondrios para melhorar o atendimento de seus usuarios, ou
que cerca de 25% dos postos ndo tém qualquer iniciativa para mos-
trar a importancia da IMO e da QP para os beneficiarios do Seguro-
-Desemprego, por exemplo. HA mais espago para avangar nas outras
acdes, como incentivo para melhorar o desempenho dos funcionarios
e acdes externas de intermediacdo: os percentuais dos postos que re-
portaram a existéncia dessas atividades foram de aproximadamente

32% para a primeira e 42,6% para a segunda.
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Tabela 15: Iniciativas existentes no posto - 2013 e 2014

2013 e

Iniciativa 2013 2014 2014

Materiais que orientem funcionarios
para melhorar o atendimento de traba- 678% 747% 70,5%
lhadores e empregadores (*)

Incentivo para melhorar desempenho de

0, 0, 0,
funciondarios do Posto 335%  294% 31,9%

Iniciativa para orientar funcionarios
sobre aimportianciadaIMOedaQPpara 76,7% 728% 752%
os beneficiarios do SD

Existéncia de acdo externa de IMO 44,6% 395% 42,6%

Realizacdo de verificagdo da colocacgio
do trabalhador (*)

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado ¢é significante ao nivel 5%

84,4% 78,6% 82,1%

A iniciativa para orientar os funciondrios sobre a impor-
tancia da intermediacdo e da qualificacdo para os beneficiarios do
Seguro-Desemprego acontece em 58,5% dos postos, quando do
atendimento aos que buscam esse beneficio (Tabela 16). Em 55,7%
dos postos visitados nos dois anos, essa iniciativa ocorre no atendi-
mento da intermediacao. E importante frisar que, em 2013, 33,7%
dos postos relataram que tal iniciativa ocorria na captacdo de vagas
ativas; e que em 2014 o percentual subiu para 40,5%. O aumento é
significante estatisticamente, ao nivel de 5%, de acordo com o teste

do Qui-quadrado.
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Tabela 16: Area de aplicagio da iniciativa - 2013 e 2014

Area da Iniciativa 2013 2014 2013 e 2014
Atendimento ao SD 58,5% 58,5% 58,5%
Atendimento a CTPS 30,4% 33,9% 31,7%
Atendimento a IMO 55,2% 56,5% 55,7%
Captacgdo de Vagas Ativas (*) 33,7% 40,5% 36,3%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado ¢ significante ao nivel 5%

Quando se calculam os percentuais de respostas das inicia-
tivas, considerando respostas multiplas (Tabela 17), nota-se que ha
32,1% de respostas dos postos monitorados nos dois anos reportan-
do a existéncia de iniciativa no atendimento do Seguro-Desemprego.
Nesses postos, 30,6% dos respondentes informam que ha iniciativa
no atendimento de intermediacdo, quase 20% em captacdo ativa de
vagas e um pouco mais de 17% para atender a solicitacdo de emissao
de Carteira de Trabalho. A Tabela 17 mostra que ha um aumento de
iniciativas para captacdo de vagas entre os dois anos pesquisados e
um pequeno decréscimo em iniciativas relacionadas com o atendi-

mento do Seguro-Desemprego e da intermediacao.

Tabela 17: Area de aplicacdo da iniciativa (respostas miiltiplas, % de res-
postas) - 2013 e 2014

Area da Iniciativa 2013 | 2014 2013 e 2014
Atendimento ao SD 32,9% 30,9% 32,1%
Atendimento a CTPS 17,1% 17,9% 17,4%
Atendimento a IMO 31,0% 29,8% 30,6%
Captagido de Vagas Ativas 18,9% 21,4% 19,9%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
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A existéncia da iniciativa para orientar os funcionarios dos
postos sobre a importancia da IMO e da QP para os beneficiarios do
SD visa melhorar a integracao dos pilares do PSD no posto. A Tabela
18 busca identificar, do ponto de vista dos usuadrios, se tal integracao
ocorre, ou qual a tendéncia ao longo dos dois anos analisados, ja que
cerca de trés quartos dos postos possuem essa iniciativa. Para tanto, a
Tabela 18 apresenta o resultado das respostas dos entrevistados das
avaliacoes dos usuarios da IMO e dos beneficiarios do SD que foram
ao posto em busca de alguma atividade relacionada com o Seguro-
-Desemprego.

Tabela 18: Atividade informada pelo atendente durante o atendimento -
2013 e2014

Atividade 2013 2014 2013 e 2014

Aoauaudrioada IMO que procuraram o poato para o SD
Relacionada com a IMO (*) 75,3% 36,6% 43,4%

Relacionada com a QP (*) 9,1% 6,0% 6,6%

Aoabeneficidrioado SD que procuraram o poato para o SD
Relacionada com a IMO (*) 359% 25,1% 30,5%

Relacionada com a QP (*) 6,2% 3,1% 4,6%
Fonte: SMA 2013 e 2014.

Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado ¢ significante ao nivel 5%

0 que se quer medir é se os atendentes ddo informacoes
sobre atividades relacionadas com a IMO ou com a QP para os que
procuram o posto em busca de informagdes ou para solicitar o Se-
guro-Desemprego, ou seja, se ha integra¢do entre os pilares do PSD
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nos postos do SINE. Aparentemente, a resposta € negativa. Apenas
no caso da avaliacdo dos usuarios da IMO, em 2013, o atendente deu
informacoes sobre atividades relacionadas com a intermediag¢do para
75,3% dos casos. Nos outros, os percentuais sdo muito baixos, espe-
cialmente em relacdo as atividades relacionadas com a qualifica¢do.
Foram 6,6% para os usuarios da IMO e 4,6% para os beneficiarios do
SD, nos dois anos analisados. Adicionalmente, um fato negativo é a re-
ducdo desses percentuais de um ano para o outro, de forma significan-
te estatisticamente, ao nivel de 5%, segundo o teste do Qui-quadrado.
Com relacdo ao Portal MTE Mais Emprego, verifica-se que
este é o sistema de informacdo mais utilizado nos postos, sendo
utilizado por 84,7% dos postos visitados em 2014, como mostra a
Tabela 19. O percentual era 79,6% em 2013. Nos dois anos, o per-
centual de postos monitorados que utilizam o Portal MTE Mais Em-

prego é de 81,5%.

Tabela 19: Sistema de Informacio utilizado pelo Posto - 2013 e 2014

Sistema 2013 2014 2013 e 2014
Portal MTE Mais Emprego (*) 79,6%  84,7% 81,5%
Sistema Proprio 2,5% 2,0% 2,3%
Outro 5,6% 7,7% 6,4%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado é significante ao nivel de 5%

Apesar de ser o sistema de informacdo mais utilizado pelos
postos do SINE, ele é pouco conhecido pelos usuarios dos postos
para a IMO, bem como pelos beneficidrios do Seguro-Desemprego,
segundo as avaliacdes desses trabalhadores de 2013 e 2014 (Tabela

20). Em 2013, somente 23,4% dos usuarios da IMO conheciam o Por-
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tal e, em 2014, o percentual caiu para 18,3%. Entre os beneficiarios
do SD, a situacdo ainda é mais grave, pois somente 10,5% e 11,7%
conheciam o Portal em 2013 e 2014, respectivamente. A Tabela 19
mostra que, além de o conhecimento do Portal ser baixo para esses
grupos de trabalhadores, seu uso é também muito baixo. Dos 20,8%
de usuarios da IMO que conheciam o Portal, somente cerca da metade
deles o utilizou, considerando os dois anos desta avaliagao. Dos apro-
ximadamente 11% de beneficiarios que, nos dois anos da avaliagao,
conheciam o Portal, menos de 1/3 o utilizou. Vale lembrar que exis-
te uma resolucdo do CODEFAT (Resolucdo 736 de 8 de outubro de
2014) que torna obrigatoério o uso do aplicativo Empregador Web no
Portal Mais Emprego para preenchimento de requerimento de Segu-
ro-Desemprego. Tal resolucdo é um passo importante na ampliacdo

do uso do Portal pelos usuarios do SINE.

Tabela 20: Conhece / Usou o Portal MTE Mais Emprego - 2013 e 2014

2013 2014 2013 e 2014
Postos Monitorados
Conhece 95,2% 94,8% 95,1%

Usuarios da IMO
Conhece (*) 23,4% 18,3% 20,8%
Usou (*) 53,0% 47,8% 50,7%

Beneficidrios do SD
Conhece (*) 10,5% 11,7% 11,1%
Usou (¥) 34,2% 28,5% 31,2%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

Nota: (*) Indica que o teste do Qui-quadrado é significante ao nivel de 5%
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De modo geral, pode-se afirmar que, nos dois anos, o Portal
Mais Emprego é o mais utilizado nos postos do SINE como sistema de
informacao. Porém, os trabalhadores que procuram os postos para a
IMO e os beneficidrios do SD, na sua grande maioria, desconhecem o
Portal. A diferenca entre conhecimento e uso do Portal pelos gestores
e funciondarios dos postos do SINE e pelos trabalhadores que utilizam
os servicos dos postos sinaliza um problema de comunicac¢do dos ser-
vigos dos postos para os publicos usuarios (Tabela 20).

Também sdo poucos os empregadores que utilizaram o Portal
MTE Mais Emprego para se cadastrar no posto (Figura 03). De todas
as empresas que participaram das avaliagdes de 2013 e 2014, apenas
3,3% delas reportaram que haviam feito o cadastro no posto do SINE

usando o Portal MTE Mais Emprego.

Figuta 03: Meios para cadastrar a empresa no posto - 2013 e 2014

40%
39,6% 37 4% 38,5%
30% j :
20%
10%
3.2% 3.3% 3.3%
0%
2013 2014 2013e2014

@ Portal MTE Mais Emprego & Internet

Por outro lado, 38,5% delas disseram que utilizaram a inter-
net para fazer o cadastro. E possivel que estas tenham usando o Por-
tal MTE Mais Emprego via web. Mesmo assim, somando-se os dois

percentuais, chega-se proximo de 42% de empregadores que infor-
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maram ter cadastrado sua empresa via Internet ou por meio do Por-
tal MTE Mais Emprego. O percentual é ainda baixo quando se com-
para com os 82% dos postos que, nos dois anos do monitoramento,
reportaram que utilizam o Portal como seu sistema de informatica.

A Tabela 21 resume a adequac¢ido do local de atendimento,
equipamentos e recursos humanos no posto, em relagdo ao convénio
e ao atendimento ao publico. Observa-se que houve melhoria signifi-
cante, estatisticamente, tanto na adequacio do local de atendimento
como dos equipamentos ao convénio. Deve-se ter cuidado com esta
informacao, ja que, em 2013, houve um percentual muito grande de
respostas ‘ndo sabe’ para as duas questdes. Ainda na Tabela 21, ob-
serva-se que a alocacido da equipe em relacido ao perfil dos funciona-
rios apresenta o maior percentual de ‘sim’ dos entrevistados: 85,8%
em 2013, aumentando para 89,4% em 2014. A adequacdo do local
de atendimento de acordo com o convénio, que era 40,9% em 2013,
saltou para 56,7% em 2014. A adequagdo do tamanho da equipe
também possui maior percentual de ‘ndo’: era 26,2% em 2013 e foi
25,2% em 2014. O que mais chama atencao sdo os percentuais de
‘ndo sabe’ para adequacdo dos equipamentos e adequacdo do local
de atendimento, com 24,7% e 22,9% em 2014, respectivamente. Es-
tes nimeros eram bem piores em 2013, com 44,2% e 40,9%, res-
pectivamente.
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Embora a maioria dos respondentes considere que a relagao
entre equipamentos (quantidade, qualidade e condi¢bes) seja positi-
va, verifica-se um consideravel espaco para melhorias. Um tema deli-
cado parece ser o perfil dos funcionarios. Futuramente, a exemplo do
que esta sendo realizado na Holanda, sera necessaria uma avalia¢do
dos atendentes no ambito do atendimento. Ha disparidades em sua
qualificacdo e a dispersao salarial tende a ser muito alta para a execu-
¢do das mesmas funcgdes. O perfil do atendente nos postos é um ele-
mento importante da qualidade do atendimento no dmbito do PSD.
Os modelos que explicam a avaliagao do atendimento, estimados na
avaliacdo dos usuarios da IMO e na avaliacdo dos beneficiarios do SD,
reforcam a importancia do preparo do atendente. Desta forma, um
aspecto fundamental que deve entrar na proposta de aperfeicoamen-
to do Sistema Publico de Emprego é a capacitacdo dos funcionarios
dos postos. No esfor¢o de padronizacdo, é necessario ter uma base
comum de competéncias para aqueles que operam os servigos de in-
termedia¢do de mao de obra.

Quanto ao local de espera, ainda que menos da metade dos
postos tenha informado estar de acordo com o convénio, observa-se
que os usudrios dos postos os avaliaram muito bem. Cerca de dois
tercos dos usuarios da IMO e dos beneficiarios do SD consideraram o
local de espera ‘6timo’ ou ‘bom’. Ademais, 56,4% dos usuarios da IMO
que responderam as avaliacdes em 2013 e 2014 disseram que havia
local para todos aguardarem o atendimento sentados. Segundo os be-

neficiarios do SD, este percentual é préximo de 60% (Tabela 22).
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Tabela 22: Local de espera segundo os usuarios - 2013 e 2014

2013 | 2014 22()()1134e
Avalia¢ao dos usuarios da IMO
Local de espera Bom/Otimo 758%  73,9% 74,8%
H4 lugar para todos sentarem 56,0% 56,7% 56,4%
Avaliacao dos beneficiarios do SD
Local de espera Bom/Otimo 739%  74,8% 74,3%
Ha lugar para todos sentarem (*) 63,2%  56,0% 59,7%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado € significante ao nivel 5%

Outro ponto importante da gestdo dos postos refere-se ao
acompanhamento ou supervisdo dos mesmos. A Tabela 23 mostra
o tipo de acompanhamento que ocorre nos postos segundo o con-
vénio. Nota-se que, quando o posto é conveniado com o municipio,
é acompanhado ou supervisionado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (75,6%). Ja os postos conveniados com o estado podem
ser acompanhados pela Secretaria Estadual do Trabalho (73,4%)
ou pelo MTE (44,3%) ou por intermédio de contratacdo de con-
sultor externo (4,2%). Observa-se que o mesmo posto conveniado
com o estado pode ter mais de um acompanhamento. No caso dos
postos conveniados com o municipio, ha apenas um tipo de acom-
panhamento, realizado pelo MTE. Entretanto, 18,2% dos postos
conveniados com o estado ndo sdo acompanhados por qualquer
orgdo. No caso dos conveniados por municipio, o percentual é de
24,4% de postos.
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Tabela 23: Tipo e Quantidade de Acompanhamento por Forma de Convé-
nio® - 2014

Convénio | Convénio
Posto acompanhado pelo(a) com o com o Mu- | Total
Estado nicipio

Posto acompanhado pelo(a)

Secretaria Estadual do Trabalho 73,4% 0,0% 66,7%
Ministério do Trabalho e Emprego 44,3% 75,6% 47,2%
Consultor Externo 4,2% 0,0% 3,8%

Quantidade de tipos de acompanhamento

Nenhum 18,2% 24,4% 18,8%

1 Tipo 45,5% 75,6% 48,2%
2 Tipos 32,6% 0,0% 29,6%
3 Tipos 3,8% 0,0% 3,4%

Fonte: SMA 2014.

A Tabela 24 mostra que ha um maior percentual de postos
acompanhados pelas Secretarias Estaduais do Trabalho, pelo MTE e
por intermédio de contratacdo de consultor externo. Esses percen-
tuais aumentaram de 62,5% para 66,7%, de 38,4% para 47,2% e de
apenas 0,6% para 3,8%, respectivamente, entre os dois anos. E pos-
sivel que a distribuicdo dos postos conveniados com estado ou muni-
cipio em 2013 seja distinta da de 2014. Houve ainda um percentual
menor de postos em 2014 no qual ndo ha nenhum monitoramento,
quando comparado com 2013. De novo, é possivel que o posto seja
acompanhado por mais de um drgdo. Observa-se ainda que ha um
percentual maior de postos acompanhados por pelo menos dois tipos

8 A informacdo de posto conveniado s6 existe em 2014
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de acompanhamentos em 2014, em relacdo a 2013, e que o ndmero
de postos sem acompanhamento diminuiu entre os dois anos anali-
sados. Ha necessidade de um melhor entendimento de como ocorre o

acompanhamento pelas secretarias estaduais de trabalho, bem como

por meio de consultoria externa.

Tabela 24: Tipo e Quantidade de Acompanhamento - 2013 e 2014

Posto acompanhado pelo(a) 2013 2014 2013 e 2014

Posto acompanhado pelo(a)

Secretaria Estadual do Trabalho 62,5% 66,7% 64,1%
Ministério do Trabalho e Emprego 38,4% 47,2% 41,7%
Consultor Externo 0,6% 3,8% 1,8%

Quantidade de tipos de acompanhamento

Nenhum 24,1% 18,8% 22,1%
1 Tipo 50,5% 48,2% 49,6%
2 Tipos 25,1% 29,6% 26,8%
3 Tipos 0,2% 3,4% 1,5%

Fonte: SMA 2014

Na percepcao dos trabalhadores que responderam as avalia-
¢oes dos usuarios da IMO e dos beneficiarios do SD, o posto esta pre-
parado para atender pessoas com deficiéncia (Tabela 25). Dos usua-
rios da IMO, 55,3% disseram que ‘sim’ em 2013 e, em 2014, 61,6%.
Ja 60,2% dos beneficidrios do SD, responderam ‘sim’ em 2013 e, em
2014 foram 62,2%. Observa-se que houve melhoria na percep¢io en-
tre os anos analisados e, segundo o teste do Qui-quadrado, a melhoria
é estatisticamente significante ao nivel de 5%.
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Tabela 25: Posto preparado para atender pessoas com deficiéncia - 2013
e 2014

2013 2014 2013 e2014
Avaliacao dos usuarios da IMO (*)
Sim 55,3% 61,6% 58,5%
Em Parte 11,2% 9,7% 10,4%
Nao 33,5% 28, 7% 31,1%
Avaliacdo dos beneficiarios do SD (*)
Sim 60,2% 62,2% 61,3%
Em Parte 9,8% 12,0% 10,9%
Nio 30,0% 25,7% 27,8%

Fonte: SMA 2013 e 2014

Nota: O teste do Qui-quadrado é estatisticamente significante, ao nivel de 5%.

Embora haja percepc¢do positiva de que o posto é adequado
para pessoas com deficiéncia, ainda ha certa preocupacgao em relacao
a adaptagdo dos postos para atender publico especial (Tabela 26).
Por exemplo, tomando-se a comparac¢do dos dados de 2013 e 2014,
embora tenha havido aumento percentual estatisticamente significa-
tivo, de um ano para outro, de postos com guiché preferencial e com
guiché ou funciondrios treinados para atender jovens a procura do
primeiro emprego, os resultados revelam que ainda ha quase 70%
de postos sem guiché preferencial nos postos visitados nos dois anos,
e pouco menos de 80% sem guiché ou funcionarios para atender jo-
vens que procuram o primeiro emprego. Os portadores de deficiéncia
auditiva possuem grande dificuldade na busca de um posto de traba-
lho no SINE, pois 85% dos postos visitados nos dois anos nao pos-
suem funciondrios treinados para o atendimento em libras. Somen-

te cerca de 55% dos postos visitados nos dois anos possuem rampa
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para acesso de cadeirantes e apenas um tergo dos postos, aproxima-

damente, tem banheiro adaptado para cadeirantes.

Tabela 26: Existéncia de adaptacdo para atender puiblico especial - 2013 e 2014

- 2013 e

Adaptacoes 2013 2014 2014

Guiché preferencial (¥) 255% 36,7% 29,8%
Rampa de acesso para cadeirantes 53,0% 58,5% 55,1%

Banheiro adaptado para cadeirantes (¥*) 36,5%  28,8% 33,6%
Funcionario treinado em Libras (*) 16,6% 12,3% 15,0%

Guiché ou funcionario treinado para aten-

0, 0, 0,
der jovens em busca do 1° emprego (*) 19,6%  27.6% 22,6%
Outra 3,3% 2,2% 2,9%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado é significante ao nivel 5%

5.3 Acodes para aumentar as chances de colocacao

0 mercado de trabalho, como praticamente todos os merca-
dos, possui uma estrutura social em rede, em que as informagdes so-
bre vagas e oportunidades dependem da conectividade dos atores. A
existéncia de parceria entre os diversos atores, em especial dos pos-
tos do SINE com os agentes econdmicos, constitui um avango para
melhorar a efetividade dos servicos de intermediacio. Além disso, a
existéncia de parcerias denota uma a¢do mais articulada do Estado
ou servicos publicos com os agentes econdmicos. Esta articulagdo
pode ser feita individualmente com as empresas ou coletivamente,

por meio de associagdes empresariais.
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Chama atencdo que a maioria dos postos nao realiza parce-
rias com outros atores relacionados ao mundo do trabalho (Tabela
27). 0 maior percentual, e ainda assim muito baixo, ocorre em parce-
rias com empresas (28,6 em 2013 e 32,2% em 2014), havendo, por-
tanto, muito espago para aumento desse tipo de parceria. A auséncia
de parcerias constitui um obstaculo para a melhor efetividade dos

servicos de intermediacao.

Tabela 27: Organizagdo com a qual o posto possui parceria (resposta mul-
tipla, % de respostas) - 2013 e 2014

Organizagio 2013 2014 2200113 .

Empresas 28,6% 32,2% 29,9%
Associagdes Empresarias 18,0% 17,9% 17,9%
Centros de Treinamento 15,8% 10,6% 13,9%
Sindicatos 12,5% 15,7% 13,6%
Organizagoes Nao-Governamentais 10,0% 4,5% 8,0%
Agéncias Privadas de Emprego 7,7% 3,5% 6,2%
Outra 7,6% 15,7% 10,5%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

A baixa cooperacdo dos postos com o setor privado foi tam-
bém identificada na avaliacao. O SINE nao tem logrado maior inter-
mediacdo de trabalhadores qualificados uma vez que ainda carecem
de melhor conexdo com empresas industriais e que demandam mao
de obra mais qualificada. As parcerias com centros de treinamento
diminuiram entre os anos analisados, quando se esperava um au-
mento, tendo em vista o crescimento do Pronatec em 2014. A baixa
cooperagdo entre os postos com o setor privado pode explicar par-
cialmente a também baixa integracdo dos pilares do PSD. A falta de
integracdo pode ser notada na Tabela 18.
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A Tabela 28 corrobora esta afirmag¢do. Quando os usuarios
da IMO solicitaram o beneficio do Seguro-Desemprego, apenas cerca
de 22% deles foram encaminhados para o cadastramento de vagas
disponiveis, considerando os dois anos analisados. E durante o pe-
riodo em que estavam recebendo o beneficio, menos de 5% disse-
ram que foram contatados para alguma vaga disponivel no SINE. Um
percentual maior de respondentes da avaliacdo da IMO, que foram
ao posto solicitar o SD, informou que o posto orientou para curso de
qualificagdo profissional. O apoio dado aos beneficiarios do SD para
alguma atividade associada a IMO também foi muito baixo. Apenas
11,4% dos respondentes nos dois anos disseram ter recebido este
apoio. A situagdo ainda é mais grave com o apoio associado a alguma
atividade de Qualificacdo Profissional, como se pode ver na Tabela
26. Por outro lado, mais de 40% dos respondentes da avaliagdo dos
beneficiarios do SD disseram ter recebido apoio do posto para conse-
guir emprego. Como se observa, ha falta de integracdo entre os pila-
res do PSD, conforme se notou na Tabela 18. A maior parceria entre
0s postos e os setores privados permitiria ter mais vagas disponiveis
no posto, tanto para a IMO quanto para cursos de Qualificacao Profis-
sional, proporcionando melhor integra¢do entre a intermediacéo e a

qualificagdo com o beneficio do Seguro-Desemprego.
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Tabela 28: Apoio recebido pelos trabalhadores nos postos do SINE - 2013
e 2014

2013 e

2013 2014 2014

Avaliagdo dos usudrios da IMO (aqueles que solicitaram o SD)

Encaminhado para cadastro de vagas

0 0 0,
disponiveis no SINE(*) 30.2%  20,5% 22,2%

Contatado para vagas disponiveis no
SINE

Posto orientou para Qualificacdo Profis-
sional

4,5% 4,6% 4,6%

34,8%  40,2% 39,3%

Avaliagdo dos beneficidrios do SD

Apoio do posto do SINE para conseguir 434%  41,9% 42,7%

emprego
Apoio associado a IMO(*) 11.4%  10.0% 11.0%
Apoio associado a QP 0.5% 0.3% 0.4%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

E importante ainda frisar que, como foi comentado na ava-
liacdo dos empregadores, um dos pontos essenciais do sucesso da
politica de intermediacao é o trabalho de forte aproximacdo com as
empresas, por meio de visitas de especialistas para entender as de-
mandas e necessidades de contratacao dessas empresas, além da di-
vulgacdo dos servicos oferecidos pelos escritérios do programa (Re-
latério Final da Pesquisa de Avaliacdo de Empregadores usuarios do
SINE). Em 2014, apenas 1,5% delas fez o cadastro por meio de visitas
de representantes do SINE; em 2013, o percentual foi de 2,9%, de
acordo com a avaliacdo de empregadores usuarios do SINE (Figura

04). Sao percentuais muito baixos.
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Sobre a cooperagdo entre associagcdes empresariais e governo
na implementacdo de politicas ativas de mercado de trabalho, Martin
e Swank (2012) revelam que a organizacdo coletiva dos empregado-
res contribui para o aumento do investimento e participacdo nessas
politicas, especialmente como resposta a processos de desindustria-
lizacdo. Em um modelo econométrico utilizado para paises da OCDE,
os autores identificaram que a desindustrializacdo de 10% da po-
pulacdo economicamente ativa produziria um aumento de cerca de
0,3% do PIB em politicas ativas de emprego para paises com niveis
relativamente altos de organizac¢do associativa de empregadores.

Figura 04: Cadastro de empresas por meio de visita de representante do
SINE - 2013 e 2014

35%
3,0% 2,9%
2,5% - ' ' 2,2%
2,0% -
1,5%

1,0%

0,5%
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2013 2014 20132014
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As parcerias, por sua vez, se relacionam entre si, e foi possivel
identificar correlacdes entre elas, ao nivel de 1%, entre os anos moni-

torados, conforme a Tabela 29.

Tabela 29: Correlagdes ndo-paramétricas entre as parcerias dos postos -
2013 e2014

Associagoes o Centros de
Empresas ._. | Sindicatos .
Empresariais Treinamento
Monitoramento 2013

Empresas . 0,432 0,346 0,417
Associagbes 0,432 . 0,425 0,470
Empresariais

Sindicatos 0,346 0,425 . 0,332

Centros de 0,417 0,470 0,332
Treinamento

Monitoramento 2014

Empresas . 0,402 0,367 0,241
Associagbes 0,402 . 0,383 0,362
Empresariais

Sindicatos 0,367 0,383 . 0,239

Centros de 0,241 0,362 0,239
Treinamento

Monitoramento 2013 e 2014

Empresas . 0,420 0,354 0,353
Associagbes 0,420 . 0,407 0,433
Empresariais

Sindicatos 0,354 0,407 . 0,293

Centros de 0,353 0,433 0,293
Treinamento

Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: Correlagdes ndo-paramétrica de Spearman significante ao nivel de 1%
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Nos dois anos analisados, a correlacdo entre a parceria de em-
presas e associagcdes empresariais foi estimada em 0,432 em 2013,
0402 em 2014 e, considerando todos os postos visitados, 0,420. No-
ta-se que ha correlagdes também entre as parcerias com empresas
e associacoes empresarias e sindicatos. Chama atencdo que a cor-
relagdo entre as parcerias com Centros de Treinamento e as demais
parcerias sdo bem maiores no ano de 2013, o que contraria o maior
crescimento do Pronatec, ocorrido em 2014.

Entre as agdes que podem contribuir para aumentar as chan-
ces de colocagdo, chama atencdo, na Tabela 30, que a orientagdo buro-
cratica de documentacao é a mais frequente, tanto em 2013, quando
92,5% dos postos reportaram esta acdo complementar para aumen-
tar as chances de colocagdo, como em 2014, quando o percentual foi
de 91,2%. Em seguida, vem o percentual dos postos que checam a
colocagdo do trabalhador, com 84,4% em 2013, caindo, porém, para
78,6% em 2014. Esta é uma a¢do importante que pode aumentar as
chances de coloca¢do do trabalhador. A realizacdo de acdo externa
de IMO ¢é reportada por 44,6% dos postos em 2013 e, de novo, cai
para 39,5% em 2014, sendo tal queda estatisticamente significante
ao nivel de 5%, segundo o teste do Qui-quadrado. Um aspecto po-
sitivo é o encaminhamento para associacées ou cooperativa visan-
do ao emprego ou aumentar a escolaridade; este quesito apresenta
percentual de 25,3% em 2013 e 20,3% em 2014. O encaminhamento
para a rede publica de ensino e para ONGs ou pastorais, visando a
elevacdo da escolaridade, foi observado nos postos visitados nos dois
anos, com percentuais de 22,8% e 5,0%, respectivamente. E verda-
de que tais acdes possuem uma associacao fraca com as chances de
colocacdo, pois a escolaridade formal ndo é o principal problema da
falta de adequacdo entre o perfil dos trabalhadores cadastrados no
SINE e as vagas ofertadas. Entre as a¢des para melhorar as chances
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de colocagdo, houve aumento apenas no encaminhamento dos usua-
rios da IMO para rede publica de ensino formal, que passou de 15,5%
em 2013 para 33,8% em 2014. Considerando que cerca de 60% dos
respondentes das avaliacdes dos usudrios da IMO (Tabela 04) e dos
beneficiarios do SD (Tabela 06) possuem pelo menos o ensino médio
completo, esta agdo nao parece adequada para a maioria dos que bus-
cam os postos do SINE para a intermediacao.

Tabela 30: A¢des para aumentar as chances de colocacdo - 2013 a 2014

2013 e

Acdo 2013 | 2014 2014

Orientagdo sobre fornecimento ou comple-
mentagdo de documentos pessoais dos usua- 92,5% 91,2% 92,0%
rios/beneficiarios
Checagem de colocagdo do trabalhador 84,4% 78,6% 82,1%
Realizacdo de acdo externa de IMO (*) 44,6% 395% 42,6%

Encaminhamento para associa¢des ou coo-
perativas visando a emprego ou a qualifica- 25,3% 20,3% 23,3%
¢do profissional
Encaminhamento dos beneficiarios/usua-

0 0, 0,
rios para rede publica de ensino formal (*) 155% 338% 228%

Encaminhamento dos beneficiarios/usua-
rios a ONGs ou pastorais, visando a elevacdo  6,3%  2,9% 5,0%
de escolaridade (*)
Fonte: SMA 2013 e 2014.
Nota: (*) indica que o teste do Qui-quadrado é significante ao nivel 5%

Confirmando a baixa realizacdo de agdes externas de inter-
mediacdo, quase 60% dos postos visitados nos dois anos afirmaram
que ndo a realizam. Também foram poucos os empregadores que de-
clararam que o cadastro da empresa foi realizado por meio de visita

de representante do SINE. A Figura 04 mostra que apenas 2,2% das

Andlise Conjunta dos Resultados do Monitoramento e das Avaliagiies Realizadas junto 87
ans Postos do SINE vinculados ao Programa Seguro Desemprego



empresas receberam visita de representante do SINE para a realiza-
¢do dos seus cadastros, nos dois anos analisados. Estes percentuais
foram de 2,9% em 2013, e de somente 1,5% em 2014, segundo os
respondentes da avaliacdo de empregadores usuarios do SINE.

Um dos principais problemas da intermediagdo é a existéncia
de habilidades laborais mais especificas, que ndo sdo atendidas pe-
los inscritos. Uma dificuldade tipica de sua baixa eficacia decorre do
grau de adequacio do perfil dos trabalhadores enviados pelo posto
do SINE para o preenchimento da vaga. Como se pode ver na Tabela
31, os empregadores usuarios do SINE consideraram com perfil ade-
quado apenas cerca de um quarto dos trabalhadores encaminhados
pelos postos para suprir vagas de suas empresas, nos dois anos da
avaliacdo, o que é muito pouco. O percentual de empresas em que o
perfil do trabalhador foi avaliado como inadequado ficou um pouco

acima de 17%, considerando os dois anos das pesquisas.

Tabela 31: Adequacio ao perfil das vagas dos trabalhadores indicados pelo
SINE - 2013 e 2014

2013 2014 2013 e2014
Adequado 23,6% 24,6% 24,1%
Parcialmente adequado 61,0% 56,7% 58,8%
Inadequado 15,3% 18,8% 17,1%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

De acordo com os dados da avaliacido dos trabalhadores usua-
rios da IMO, a Tabela 32 mostra que aumentar a oferta de vagas é o pri-
meiro item a ser melhorado no SINE para apoiar a intermediacdo, com
28,5% das respostas em 2013 e 23,5% em 2014, seguido pelo aumento
do nimero de funcionarios no atendimento, com 15,5% das respostas
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em 2013 e 17,9% em 2014. Em 2014, a terceira acao para melhorar a
intermediagao, segundo os respondentes, foi reduzir a burocracia, com
9,9% das respostas. Em 2013, foi oferecer mais cursos de qualificacgio,
com 12,1% dos respondentes. As op¢des ‘aumentar o nimero de pos-
tos de atendimento’ e ‘melhorar o perfil das vagas’ foram citadas por
cerca de 7% dos entrevistados, nos dois anos. E importante notar que
equiparar o perfil das vagas ao perfil dos trabalhadores é reportado
em aproximadamente 5% das respostas, nos dois anos da avaliagdo.
Considerando-se as duas respostas que se referem ao perfil de vagas,
pode-se inferir que cerca de 12% dos respondentes consideram que as

vagas ofertadas ndo se adéquam ao perfil deles.

Tabela 32: A¢bes para melhorar o apoio para conseguir emprego (respos-
tas multiplas, % de respondentes) - 2013 e 2014

B 2013 e
Acoes 2013 2014 2014
Aumentar a oferta de vagas 285%  235% 253%
Aumentar o nimero de funcionarios no 155%  17.9%  17.0%
atendimento
Oferecer mais cursos de qualificagio 12,1% 1,2% 51%

Aumentar o nimero de postos

0, 0, 0,
de atendimento 7,3% 7.4% 7.4%

Melhorar o perfil das vagas 7,2% 6,7% 6,9%
Menos burocracia 55% 9,9% 8,3%
Orientar melhor 0s usuarios para 5.2% 5,0% 51%
as entrevistas
Equiparar o .perfll daslv:'agas com 45% 6,3% 5.7%
o perfil dos usuarios
Diminuir a quantidade de documentos 1,4% 1,9% 1,7%
Outro 7,1% 4,6%
Nada 12,8% 13,1% 13,0%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
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A Tabela 33 apresenta as correlacoes de algumas acgdes dos
postos para melhorar as chances de colocacdo, juntamente com
as parcerias com empresas e associacdes empresariais. Incluiu-se
ainda a informagdo de chances de os trabalhadores conseguirem
empregos. Nota-se que ha correlacdes entre estas variaveis, porém
ténues. Destacam-se as correlagdes dos postos com parcerias com
empresas ou associacdes empresariais e a realizacao de a¢do exter-
na de intermediacao.
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Nos dois anos pesquisados, estas correlagdes foram estima-
das em 0,279 e 0,276, respectivamente, considerando os dois anos
analisados. Estes valores eram 0,307 € 0,258 em 2013 e 0,234 € 0,300
em 2014. Observa-se que ha correlacdo dos que possuem parceria
com associagdes empresarias e com empresas. Considerando os anos
analisados, a correlacao é estimada em 0,420.

A verificacdo da colocacdo dos trabalhadores também é cor-
relacionada com a existéncia de parcerias com associagcdes empre-
sarias ou com empresas. Em 2013, as correlagdes foram estimadas
em 0,164 e 0,251, respectivamente. Em 2014, 0,180 e 0,275, respec-
tivamente. E, considerando os dois anos analisados, 0,173 e 0,263,
respectivamente. Nota-se que, embora ténue, existe maior correlacao
de checagem da colocacgdo de trabalhadores quando ha parceria com
empresas. Essa checagem é a que produz maiores chances dos traba-
lhadores de conseguirem emprego. E provavel que a verificagdo da
colocagdo dos trabalhadores nas empresas traga como consequéncia
maior conhecimento das necessidades das mesmas e, consequente-
mente, melhores chances de os trabalhadores obterem emprego. Em
2013, a correlagdo era 0,190, em 2014, subiu para 0,255 e, nos dois
anos analisados, foi de 0,218.

De acordo com o monitoramento ocorrido nos anos de 2013
e 2014, os postos informaram que ha boa chance de os trabalhadores
usuarios dos postos conseguirem emprego. Os percentuais sdo seme-
lhantes nos dois anos em que ocorreu o monitoramento. Consideran-
do os dois anos, em cerca de 74,3% postos a resposta é ‘sim’ e apenas
8,3% dos postos disseram que ‘nao’, isto é, que seus usudrios nao tém

boas chances de obterem emprego (Tabela 34).
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Tabela 34: Ha boas chances de os usudrios do posto conseguirem emprego
-2013e2014

2013 2014 2013 e 2014
Sim 74,7% 73,8% 74,3%
Em parte 17,7% 16,9% 17,4%
Nio 7,6% 9,3% 8,3%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

Acgdes para aumentar as chances de job matching representam
uma das dimensdes que exigem esforcos de melhoria por parte dos
postos do SINE. Como foi visto nas avalia¢des, ha falta de comunicagao
da abrangéncia das atividades dos postos tanto com os trabalhadores
que os procuram para a intermediacdo, quanto com os beneficiarios
do Seguro-Desemprego. A falta de um espectro mais amplo dos servi-
¢os oferecidos aos usudrios ocorre também com os empregadores que
buscam o SINE para a intermedia¢io®. A experiéncia de intermediacdo
dos paises desenvolvidos revela a importancia de uma orientagdo mais

individualizada para a obtencdo de um posto de trabalho.

5.4 Qualificacao Profissional: Pronatec

Outra a¢do importante para aumentar a chance de os traba-
lhadores conseguirem emprego é melhorar sua qualificacdo profis-
sional. O governo desenvolve tal agdo por meio do Pronatec (Progra-
ma Nacional de Acesso ao Ensino Técnico). Este programa foi criado
em 2011, através da Lei 11.513/2011 e, entre outras coisas, busca

ampliar as oportunidades educacionais e de formacao profissional

9 Vera Tabela 3, na pagina 22, do relatério referente a Meta 08 - Etapa 11, que trata da analise
da avaliacdo dos empregadores usuarios do SINE. Resultados analogos sdo verificados na
analise dessa avaliacdo também em 2013.
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qualificada dos jovens, trabalhadores e beneficiarios de programas
de transferéncia de renda. Inicialmente, os cursos eram ofertados
pela rede publica de ensino e pelo Sistema S. A partir de 2013, hou-
ve permissao para que institui¢cdes privadas pudessem ofertar cur-
sos do Pronatec, Dentre os objetivos do Pronatec estd o de aumen-
tar as oportunidades educacionais dos trabalhadores por meio de
cursos de formacao inicial e continuada ou de qualificacao profis-
sional. Algumas a¢des dos postos visam encaminhar trabalhadores
para melhorar sua qualificacdo, tanto a formal como a profissional
(Tabela 30). Especificamente sobre o Pronatec’’, observa-se, como
mostra a Figura 05, que pouco mais de trés quartos dos postos mo-
nitorados em 2014 realizam a pré-matricula dos trabalhadores em

cursos do Pronatec.

Figura 05: Realizagdo de pré-matricula em cursos do Pronatec efetivada
pelo posto - 2014

Nao

24,1%

10 As informagdes sobre o Pronatec no monitoramento e nas avaliagdes s existem para o ano
de 2014.
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Considerando os postos que realizam a pré-matricula em cur-
sos do Pronatec, verifica-se que esta ndo é feita uniformemente para

todos os postos, como mostra a Tabela 35.

Tabela 35: Situacdo dos trabalhadores que sdo pré-matriculados em cur-
sos do Pronatec - 2014

Situacao | Todos | Alguns | Nenhum

Trabalhadores reincidentes do SD em 10,

que buscam o posto para dar entradano SD 50,1% 40,3% 9,1%
(obrigatério)

Trabalhadores nido-reincidentes que bus-

0, 0, 0,
cam o posto para dar entrada no SD 30.0% 428%  27.2%

Trabalhadores que buscam o posto para
curso de qualificagdo profissional

Fonte: SMA 2014.

24,0% 249% 51,1%

Chama atencdo que mesmo para os trabalhadores com si-
tuacdo obrigatoria para fazer o curso de qualificagdo, ha postos que
ndo realizam a pré-matricula. Além disso, a pré-matricula é realizada
para todos em 50,1% dos postos para estes casos. Outro ponto im-
portante é que nem sempre os trabalhadores que procuram o posto
para fazer curso de qualificacido sido atendidos. Somente 24,0% dos
postos informaram que realizam a pré-matricula de todos eles.

A Tabela 36 apresenta as principais dificuldades para realizar
a pré-matricula nos cursos do Pronatec, relatadas pelos postos que a
realizam. A auséncia de curso na area de atuacido dos trabalhadores
reincidentes é reportada pelos postos como a maior dificuldade para
realizar a pré-matricula (23,3%), seguida pela resisténcia dos traba-
lhadores em realizar o curso de qualificacdo (19,7%). A terceira maior
dificuldade é a falta de interesse em realizar o curso por parte dos tra-
balhadores que ndo sdo reincidentes, reportada por 15,8% dos postos.
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Tabela 36: Dificuldades para realizar a pré-matricula nos cursos do Prona-
tec (respostas multiplas, % de resposta) - 2014

Auséncia de curso na area de atuacio do trabalhador 23,3%

Resisténcia dos trabalhadores reincidentes do SD para realizar 19.7%
0 curso

Falta de interesse dos trabalhadores nao reincidentes 15,8%

Local de realizacao dificulta a participagao do trabalhador 8,1%

Dificuldade em utilizar o sistema para o registro de inscricdo 4,3%

Problemas com os documentos dos candidatos 4,1%

Outros 11,2%

Fonte: SMA 2014.

Por outro lado, quando se contrastam as informacdes dos
postos com as das avaliacdes, nota-se que hd muitos trabalhadores
que nao conhecem o Pronatec. Apenas 41,0% dos respondentes da
avaliacdo dos usudrios da IMO disseram que conheciam o Pronatec
(Tabela 37). A situacdo parece pior para os beneficiarios do Seguro-
-Desemprego: somente 37,0% afirmaram conhecer o programa e,
para os reincidentes, este percentual é menor que 35%. Para os nao

reincidentes, e percentual é um pouco maior, 38,6%.

Tabela 37: Trabalhador conhece o Pronatec - 2014

| sim Nio
Avaliagdo dos Usudrios da IMO

Todos 41,0% 59,0%

Avaliagdo dos Beneficidrios do SD
Todos 37,0% 63,0%
Reincidentes 34,7% 65,3%
Nio reincidentes 38,6% 61,4%

Fonte: SMA 2014.
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Considerando os trabalhadores que informaram conhecer o
Pronatec nas avaliagdes dos usuarios da IMO e dos beneficiarios do
SD, a Tabela 38 mostra os percentuais dos que foram encaminhados
pelo posto para um curso do Pronatec, dos que conseguiram reali-
zar a pré-matricula do curso no posto e dos que tiveram a pré-ma-
tricula aceita pela instituicdo. Para os respondentes da avaliacdo dos
usuarios da IMO, que conhecem o Pronatec, apenas 7,9% foram en-
caminhados pelo posto para um curso do Pronatec. Destes, 75,9%
realizaram a pré-matricula no posto e para a quase totalidade destes
ultimos, 97,4%, a instituicao aceitou a pré-matricula.

No caso dos beneficiarios do SD que conhecem o Pronatec,
somente 5,2% foram encaminhados para um curso do Pronatec. Des-
tes, 73,1% foram pré-matriculados pelos postos, ou seja, mais de um
quarto deles ndo realizou a pré-matricula nos postos. No caso dos
reincidentes, chama muito a atencdo o fato de que um percentual
pequeno foi encaminhado para curso do Pronatec: somente 6,3%.
Destes, 85,7% fizeram a pré-matricula no posto. H3, desta forma, um
pouco mais de 14% que nao realizaram a pré-matricula em curso do
Pronatec no posto, representando um percentual bastante alto, se
levarmos em consideracdo que os trabalhadores deveriam realizar
curso de qualificacdo. Quanto as pré-matriculas, elas foram aceitas
para quase todos os solicitantes.

Considerando todos os respondentes das avaliacdes dos
usuarios da IMO e dos beneficiarios do SD, é importante frisar que
mais da metade deles ndo conhece o Pronatec. Ademais, o percentual
dos que foram encaminhados para um curso do Pronatec é baixissi-
mo, variando entre 5% e 8%. Apesar de os percentuais dos que reali-
zaram a pré-matricula variarem entre 73% e 86% nos respondentes

das avaliacdes, a base para o calculo dos percentuais é muito baixa,
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pois sdo considerados apenas os participantes das avaliagdes que co-

nhecem o Pronatec e que foram encaminhados para seus cursos. Em

outras palavras, esta-se falando de um nimero pequeno de respon-

dentes que foram encaminhados para cursos do Pronatec e, menor

ainda, dos que foram pré-matriculados.

Tabela 38: Realizacdo da pré-matricula pelo posto e aceitacdo pela insti-

tuicao - 2014

| sim | Ndo

Avaliacdo do usuarios da IMO
Encaminhado pelo posto para um curso do Pronatec 79%  92,1%
Efetuada pré-matricula no posto para um curso do Pro-

759% 24,1%
natec
Instituicdo aceitou pré-matricula no curso Pronatec 97 49 2 69
efetuada pelo posto A% 6%
Avaliagdo dos beneficidrios do SD

Todos

Encaminhado pelo posto para um curso do Pronatec 5,2 94,8
Efetuada pré-matricula no posto para um curso do Pro-

73,1% 26,9%
natec
Instituicdo aceitou pré-matricula no curso Pronatec 450 5 co
efetuada pelo posto 94.5% 2%

Reincidentes

Encaminhado pelo posto para um curso do Pronatec 6,3% 93,7%
Efetuada pré-matricula no posto para um curso do Pro-

857% 14,3%
natec
Instituicdo aceitou pré-matricula no curso Pronatec

97,5%  2,5%

efetuada pelo posto

Fonte: SMA 2014.
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Considerando que 76% dos postos visitados informaram que
realizam pré-matricula em cursos do Pronatec, vé-se que as avalia-
¢oes ndo confirmam totalmente este percentual. No entanto, obser-
vando a Tabela 35, nota-se que ha muitos postos que nio realizam a
pré-matricula para todos os trabalhadores usuarios da IMO ou bene-

ficiarios do SD, o que pode explicar o observado na Tabela 38.

5.5 Percepciao sobre Igualdade de Oportunidade para insercao
laboral

A Tabela 39 apresenta a percep¢do dos postos monitorados
em relacdo a igualdade de oportunidade para os segmentos sociais
com maior vulnerabilidade para a inser¢do no mercado de traba-
lho. Chama atencdo que os postos visitados identificam igualdade
de oportunidade apenas na questdo racial. No caso da igualdade de
oportunidade para homens e mulheres, em 2013, cerca da metade
dos postos concorda que existe esta igualdade nas chances de coloca-
¢do. Em 2014, o percentual sobe para quase 60%, com este aumento
sendo estatisticamente significante ao nivel de 5%, segundo o teste
do Qui-quadrado. Menos da metade dos postos considerou que ha
igualdade de oportunidade para os demais segmentos sociais com
vulnerabilidade. Para os portadores de deficiéncia e jovens em busca
do primeiro emprego, apenas 47,8% e 44,9% dos postos visitados em
2013 responderam ‘sim’ para a igualdade de oportunidade para en-
trar no mercado de trabalho, respectivamente. Estes percentuais su-
biram ligeiramente em 2014, para 49,0% e 45,1%, respectivamente.
Nota-se que os publicos prioritarios de mulheres e jovens ndo pare-
cem estar adequadamente atendidos nos postos do SINE. Em outros
termos, tais publicos necessitam de a¢des especificas para aumentar

suas chances de colocacdao no mercado de trabalho.
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Confrontando estes resultados com os relacionados as difi-
culdades de conseguir emprego por parte dos trabalhadores que
participaram das avaliagdes dos usuarios da IMO e dos beneficiarios
do SD, nota-se que os segmentos sociais com maior vulnerabilidade
ndo se consideram excluidos do mercado de trabalho. Na Tabela 40,
nota-se que a raga ou cor foi considerada como uma dificuldade para
conseguir emprego para apenas 0,2% dos respondentes dessas ava-
liacdes, quando se agrupam suas amostras de 2013 e 2014, e isto con-
firma a percepc¢do que o posto tem neste grupo de pessoas. Apenas
3% dos que responderam a avalia¢do dos usuarios da IMO nos dois
anos consideraram que ser mulher dificulta a insercao do mercado
de trabalho. Este percentual foi de somente 2% para os beneficiarios
do SD, nos anos analisados.

Ser jovem também ndo parece trazer dificuldade para con-
seguir emprego. Somente 1,6% dos respondentes da avaliagdo dos
usuarios da IMO de 2013 acha que ser jovem dificulta a obtencio de
emprego, considerando-se as duas avaliacdes. Este percentual foi de
menos de 1% dentre os respondentes dos beneficiarios do SD, nos
anos analisados. No entanto, somando tais resultados aos percentuais
dos que mencionaram a ‘falta de experiéncia’ como uma dificuldade,
0s numeros passam para 18,4%, para os respondentes dos usuarios
da IMO, nas duas pesquisas, e para 12,3%, entre os participantes da
avaliacdo dos beneficiarios do SD, também nos dois anos analisados.

Ha outras dificuldades, como a falta de escolaridade, mas as
dificuldades que constam na Tabela 40 sdo aquelas relacionadas com
as percepgdes de igualdade de oportunidade (Tabela 39).
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Tabela 40: Maior dificuldade para conseguir emprego - 2013 e 2014

Dificuldade 2013 2014 2013 e 2014
Avaliagdo dos usudrios da IMO
Falta de experiéncia 17,6% 15,9% 16,8%
Nio ter boa satude 0,4% 0,2% 0,3%
Ter idade avancada 5,9% 51% 55%
Ser muito jovem 1,6% 1,7% 1,6%
0 racismo do empregador 0,2% 0,2% 0,2%
Ser mulher 0,3% 0,2% 0,3%
Outras 74,0% 76,7% 75,3%
Avaliagdo dos beneficidrios do SD
Falta de experiéncia 12,7% 10,1% 11,4%
Nio ter boa saude 0,7% 0,6% 0,7%
Ter idade avancada 52% 3,4% 4,2%
Ser muito jovem 1,2% 0,7% 0,9%
O racismo do empregador 0,3% 0,1% 0,2%
Ser mulher 0,3% 0,1% 0,2%
Outras 79,6% 85,0% 82,4%

Fonte: SMA 2013 e 2014.

Quando se perguntou aos participantes dos segmentos so-
ciais negros, mulheres e jovens, usuarios da IMO e beneficiarios do
SD, se suas condi¢des geravam dificuldades para a inser¢ao no mer-
cado de trabalho, notou-se que somente os jovens responderam que
‘sim’, com um percentual mais elevado (Tabela 41). Apenas 0,7% dos
negros usudrios da IMO disse que o racismo do empregador era o
maior problema para conseguir emprego. No caso das mulheres, ape-
nas 0,6% das respondentes considera que ser mulher é o maior pro-
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blema para conseguir trabalho. Cerca de 40% dos jovens, com idade
entre 14 e 19 anos, usudrios da IMO, disseram que o maior problema
para insercdo no mercado de trabalho é ser jovem ou ter pouca ex-
periéncia. Estes percentuais sdo 0,8%, 0,4% e 22,9% para os negros,
mulheres e jovens das avaliagdes dos beneficiarios do SD, conside-
rando os dois anos analisados.

Tabela 41: Dificuldade para conseguir emprego segundo o grupo - 2013 e
2014

Grupo e dificuldade 2013 2014 2200113 "
Avaliagdo dos usudrios da IMO
Raca/Cor: Negro
Racismo do empregador 0,7% 0,6% 0,7%
Género: Mulher
Ser mulher 0,7% 0,5% 0,6%
Idade: Jovens (14 a 19 anos)
Falta de experiéncia 32,0% 25,7% 28,9%
Ser Jovem 9,4% 11,5% 10,4%
Avaliagdo dos beneficidrios do SD
Racga/Cor: Negro
Racismo do empregador 1,1% 0,5% 0,8%
Género: Mulher
Ser mulher 0,5% 0,3% 0,4%
Idade: Jovens (14 a 19 anos)
Falta de experiéncia 18,1% 15,9% 16,9%
Ser Jovem 6,1% 5,9% 6,0%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
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De certa maneira, as avaliagdes confirmam a inexisténcia de
percepcdo de desigualdade de oportunidades para a raga ou cor dos
individuos. No caso dos jovens, aparentemente, os resultados das
avaliagbes confirmam a percepcio da existéncia de desigualdade de
oportunidade para eles. Porém ndo se pode confirmar a percepg¢ao
dos postos de existéncia de dificuldade para conseguir emprego por
ser mulher. Sdo resultados ndo conclusivos, por serem conflitantes,

devendo-se ter cuidado em sua analise.

5.6 Infraestrutura dos postos

A avaliacdo da infraestrutura dos postos realizada no mo-
nitoramento de 2014 é positival!, ainda que tenha espaco para me-
lhoria. A Tabela 42 resume a avaliagdo da infraestrutura do posto,
segundo o monitoramento. Aquela realizada pelos usuarios da IMO

e pelos beneficiarios do SD vai na mesma dire¢do: também foi posi-

tiva, como mostram as Tabelas 43 e 44! De modo geral, a avaliagio
feita pelos trabalhadores (usuarios da IMO ou beneficiarios do SD)
é ligeiramente melhor que a realizada durante o monitoramento. Os
percentuais positivos da avaliagcdo da infraestrutura realizada pelos
trabalhadores sdo, em geral, um pouco maiores que os obtidos pelo
monitoramento.

Chama atencado que os percentuais caem bastante quando sdo
consideradas as instalacGes para portadores de deficiéncia e instala-
cOes para servicos de orientacdo profissional. Instalacdes para pes-
soas com deficiéncia existem somente em 27,8% dos postos. As salas
para orientag¢do profissional existem em apenas 20,0% dos postos, e

salas para pré-selecio e recrutamento, em 54,5%.

11 A avaliagdo da infraestrutura foi realizada pelo monitoramento apenas em 2014.

12 Para estas tabelas, foram considerados as avalia¢des realizadas nos dois anos desta andlise.
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De acordo com o monitoramento, o local de espera de 27,8%
dos postos possui instalacdes para pessoas portadoras de deficiéncia.
Segundo os pesquisadores do monitoramento, em 28,0% de outros
postos ha essas instala¢des para pessoas portadoras de deficiéncia,
mas ‘em parte’. Por outro lado, 58,5% dos trabalhadores usuarios da
IMO que responderam a avaliacdo disseram que o posto esta prepa-
rado para atender as pessoas portadoras de deficiéncia, e 10,4% dis-
seram que estavam parcialmente preparados para atendé-las. Estes
percentuais foram iguais a 61,3% e 10,9%, para os respondentes be-
neficidrios do SD, respectivamente. Nota-se que os usuarios da IMO e
os beneficiarios do SD avaliaram melhor este item da infraestrutura.

A infraestrutura é avaliada positivamente pelos responden-
tes, embora haja necessidade de melhorias, especialmente em rela-
¢do as instalacdes para pessoas portadoras de deficiéncia.
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Tabela 42: Condig¢des do posto - 2014

Condicoes Sim Em parte | Nao

Local oferece condi¢des de seguranca 59,6% 24,4% 16,0%

Local oferece facilidades de acesso 88,2% 8,6% 3,2%
Local é espagoso 70,5% 12,3% 17,1%

Local é ventilado 63,8% 17,6% 18,6%

Local é bem iluminado 90,2% 6,1% 3,6%

Local é limpo 94,7% 3,9% 1,4%

Banheiros sdo limpos e estdo funcionando 74,6% 18,7% 6,7%
Local de espera é espagoso 63,5% 153% 21,2%

Local de espera é ventilado 64,2% 12,2%  23,6%

Local de espera é iluminado 90,6% 51% 4,4%

Local de espera é limpo 94,3% 4,4% 1,4%

Local de espera possui lugares para as

71,2%  24,7% 4,1%
pessoas esperarem sentadas

Local de espera possui instalacées para

0, 0, 0,
pessoas portadoras de deficiéncia 27,8% 28,0% 44,3%

Local de espera tem 4gua e café para as
pessoas

19,6%  452%  35,2%

Ha sala para testes de selecdo e recruta-

54,5% 5,0% 40,5%
mento

Ha sala para orientacgdo profissional 20,0% 4,6% 75,4%

Fonte: SMA 2014.
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Tabela 43: Condig¢des do Posto de acordo com as avaliagdes - 2013 e 2014

Sim Nao
Avaliagdo dos usudrios da IMO
0 local do posto é adequado 87,8% 12,2%
0 local do posto é espagoso 82,1% 17,9%
0 local do posto é ventilado 85,2% 14,8%
0 local do posto é bem iluminado 91,2% 8,8%
0 local do posto esta limpo 93,0% 7,0%
O posto tem bons banheiros 73,9% 26,1%
0 local de espera é Bom/Otimo 74,8% 57,3%
Avaliagdo dos beneficidrios do SD
0 local do posto é adequado 87,8% 12,2%
0 local do posto é espagoso 83,7% 16,3%
0 local do posto é ventilado 86,0% 14,0%
0 local do posto é bem iluminado 91,2% 8,8%
0 local do posto esta limpo 93,6% 6,4%
O posto tem bons banheiros 80,8% 19,2%
0 local de espera é Bom/Otimo 74,3% 17,1%

Fonte: SMA 2013 e 2014.
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Tabela 44: Condig¢des dos postos segundo as avaliagdes - 2013 e 2014

Sim | Emparte | Nao
Avaliagdo dos usudrios da IMO
No posto ha lugares para as pessoas aguar- 564%  41.3% 2.4%
darem sentadas
0 posto esta preparado para.achend_er pes- 585%  104%  311%
soas portadoras de deficiéncia
No posto ha dgua e café para as pessoas 20,6% 49,0% 30,4%
Avaliagdo dos beneficidrios do SD
No posto ha lugares para as pessoas aguar- 59.7%  36,2% 4,2%
darem sentadas
0 posto esta preparado para.a.tAend.er pes- 613% 109%  27.8%
soas portadoras de deficiéncia
No posto ha 4gua e café para as pessoas 194%  449% 357%
Fonte: SMA 2013 e 2014.
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6
Sugestoes e
Recomendacoes







seguir sdo apresentadas algumas sugestdes e reco-
mendagdes para aprimorar os servicos prestados nos postos SINE
no dmbito do Programa do Seguro-Desemprego. As recomendacgdes
derivam das andlises conduzidas na avaliagdo e no monitoramento,
assim como da literatura e de experiéncias internacionais para a me-
lhoria dos servigos publicos de intermediacdo de mao de obra.
Fortalecimento da visdo das politicas publicas de emprego,
com maior énfase nas politicas ativas de emprego: os dados do mo-
nitoramento e da avaliagdo revelam a necessidade de maior investi-
mento em politicas ativas de emprego, intermediacdo de mao de obra e
qualificagdo profissional. Isto requer a defesa de uma distribui¢do mais
equilibrada para as politicas publicas de emprego, com mais recursos
para os processos de ativacdo de mao de obra. O fortalecimento des-
ta visdo é facilitado por dois conjuntos de evidéncias empiricas. Um
primeiro conjunto é revelado pelos resultados da andlise conjunta do
monitoramento e da avaliacdo, que apontam para a necessidade de
grande esforco de melhoria das atividades de intermediacdo. Um se-
gundo conjunto guarda relagcdo com as experiéncias e os debates inter-
nacionais em torno das politicas ativas'®. A troca de experiéncias entre
gestores do MTE com os de outros paises é fundamental na construcao
de uma estratégia que fortaleca as politicas de ativacgio. Tal visao preci-
sa ser propagada no interior do governo, pois muitos 6rgdos enxergam
o aumento de recursos para as politicas ativas como gastos, e ndo como
investimento. As politicas ativas constituem o melhor antidoto contra a
clivagem entre protecido social e eficiéncia economica ou falta de inte-

gracdo entre as politicas publicas de emprego.

13 0 MTE faz parte da World Association of Public Employment Services (Wapes).
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Comunicagdo para os usudrios sobre os servigos dos pos-
tos SINE: considerando a discrepancia entre servigos oferecidos pelo
posto e conhecimento dos servicos, por parte dos usuarios, é neces-
sario melhorar substancialmente a comunicag¢io dos servicos presta-
dos pelo SINE para os usuarios.

Divulgag¢do do portal Mais Emprego: apresenta grande
diferenca entre o conhecimento por parte dos funcionarios e ges-
tores dos postos, e por parte dos beneficiarios do SD e usuarios do
SINE. Reafirma-se a necessidade de uma divulga¢do mais sistema-
tica do portal Mais Emprego junto aos usudrios, especialmente os
trabalhadores.

Adequacgdo dos recursos humanos e de equipamentos
para o atendimento: esta adequagao deve ser vista com atengao.
Ha necessidade de verificar a distribuicdo dos funcionarios no posto,
em relacdo ao atendimento. Neste sentido, um critério importante é
a proporc¢ao de funcionarios em atividades finalisticas em relacio a
funciondrios em atividades meio.

Aumento das parcerias com empresas e sindicatos de tra-
balhadores: o cruzamento dos resultados do monitoramento com
os resultados da avaliacdo revelou pouca parceria entre os postos e
empregadores. H4 um baixo percentual de postos que realizam par-
cerias com outros atores relacionados ao mundo do trabalho, sejam
eles empregadores, associacdes empresariais, organizacdes de quali-
ficacdo profissional ou sindicatos. As parcerias com empresas e asso-
ciagcdes empresariais estdo relacionadas com a efetividade atribuida
ao sistema publico de Intermedia¢do de Mao de Obra.

Clareza e detalhamento das fungées de gestdo do gerente
do posto: como fora visto na analise do monitoramento, os incentivos

apresentados pelos gestores e funcionarios dos postos para melho-
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ria do atendimento resumem-se a orientacdes e reunides. Portanto,
nao foi possivel identificar claramente a existéncia de incentivos
a melhoria do atendimento, apesar de a maioria (66%) ter men-
cionado haver incentivos. Em relacio as iniciativas para melhorar
o atendimento, também foram relacionadas, essencialmente, reu-
nides, orientacoes e trabalho juntamente com o Pronatec. A partir
das respostas, percebe-se um elemento de engessamento da gestdo
do posto, que esta muito voltado para dentro e pouco articulado
com outras organizacdes que fazem parte da oferta e demanda do
mercado de trabalho. A experiéncia dos paises da Unido Europeia
mostrou a necessidade de uma formacdo gerencial que valorize a
iniciativa e a capacidade de articulacao do gerente do posto com os
demais atores do mercado de trabalho. Além de metas, indicadores
e relatérios de desempenho, é essencial o entendimento da fungao
de gestdo, por parte do gerente. Trata-se de um gestor que opera
em um mercado, o mercado de trabalho. Resultados do monitora-
mento revelaram que dos 496 postos monitorados em 2014, 58%
nao apontaram a IMO e colocagdo do trabalhador no mercado de
trabalho como seu principal objetivo. Sem conhecimento do funcio-
namento do mercado de trabalho e sem proatividade na constru-
cdo de relacdes de cooperagdo e parceria entre o posto e demais
organizacdes envolvidas no mercado de trabalho local, o gerente
se transforma em um mero cumpridor de procedimentos formais.
Uma das licbes de outros paises é que essa visdo formalista e dis-
tante do mercado de trabalho dos gerentes e funcionarios do posto
afeta negativamente a efetividade do papel de intermediacdo. Neste
sentido, o MTE pode desempenhar o papel de elaborar/alterar dire-
trizes para o mandato do gerente do posto, de forma que sejam mais

congruentes com a visdo gerencial.
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Agilizagdo do fluxo de informacées sobre o mercado de
trabalho: o mercado de trabalho, tal como outros mercados, funcio-
na de maneira mais eficiente quando existe um fluxo de informacoes
mais precisas e em tempo habil para todos os seus participantes (em-
pregadores, trabalhadores e agentes de intermediacio). E fundamen-
tal que o SINE tenha informacdes sobre onde se encontram as vagas
e quais as qualificacdes laborais exigidas dos trabalhadores que bus-
cam a vaga. As informacdes sobre o mercado de trabalho podem ser
estratificadas por municipio, micro e mesorregides, considerando a
atuacao do posto. Municipios grandes e capitais possuem uma dina-
mica local de mercado de trabalho. Em municipios médios e peque-
nos, o mercado de trabalho local esta no nivel da micro ou mesorre-
gido. Pela experiéncia do servigo publico de intermediacdo de mao de
obra canadense (PHAN, HANSEN, PRICE, 2001), tais servicos podem

se valer dos seguintes tipos e fontes de informacao:

a) perfis da localidade (fontes: associagdoes empresariais comer-
ciais e industriais para informagdes sobre empregadores lo-
cais; contatos pessoais e de midia, em que o gerente do posto
se vale das redes sociais para obter informagées sobre vagas;
dados coletados em dmbito municipal, como liberagdo de al-
vards para abertura de empresas, novos investimentos previs-
tos, entre outros; dados estatisticos da dindmico do emprego
no municipio)

b) demanda de trabalho por atividade econémica (fonte: Siste-
ma S do municipio, associagdoes empresariais locais, contatos
na prefeitura ou consércio de prefeituras sobre antincio de
novos investimentos e abertura de novas empresas, obtengcdo

de cadastro de empresas locais para contato);
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¢) principais atualizagées sobre o mercado de trabalho (fonte:
pesquisas desenvolvidas por universidades e institutos liga-
dos ao governo estadual, relacionadas com pesquisa econé-
mica, SEBRAE, contato local com empresas desenvolvendo
projetos de grande porte);

d) listas de empregadores potenciais (fonte: bases de dados das
federacdes empresariais, sindicatos patronais por ramo de
atuagdo, contato com empregadores por meio de captacdo
ativa).

Melhoria na capacitacdo de pessoal: a experiéncia norue-
guesa (PHAN, HANSEN, PRICE, 2001) desenvolveu uma capacitacdo
basica para novos empregados nos postos. A capacitacao foi dividida
em quatro moédulos: a) entendimento dos objetivos da intermedia¢do
publica e os meios de atingi-los, b) entendimento de como funciona a
politica de emprego, c) treinamento no processo de registro do usua-
rio da intermediacdo e d) curso especializado para o entendimento
de uma area profissional especifica do mercado de trabalho (por
exemplo: call centers, logistica, vendas, gastronomia, etc). No caso da
capacitacao de gerentes dos postos, foram definidas seis demandas:
a) conhecimento do mercado de trabalho e das politicas de empre-
go, b) habilidade em comunicar informac¢des para parceiros e para o
publico, c) habilidade em atingir os objetivos estabelecidos pela or-
ganizacao, d) habilidade de se comunicar bem e construir redes e €)
habilidade de inspirar espirito de equipe. Na Franca, a capacitacdo
dos gerentes de postos foi organizada da seguinte forma: a) um més
de periodo de observagdo em um posto, b) uma semana de orienta-
cdo sobre as politicas publicas, c) avaliacao de habilidades e atribui-

cdo tempordaria para trabalhar com gerente mais experiente e d) um
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contrato de capacita¢do individual com a supervisdo de um mentor.
Ha diferentes experiéncias na capacitacdo de gestores e funcionarios
de postos de intermediacao. Trata-se de pensar o desenho de a¢oes
de capacitacdo dos gestores e funcionarios de postos, e incluir/for-
talecer como um componente do convénio estabelecido entre o MTE
e os estados e municipios. Os resultados da avaliagdo e do monitora-
mento constituem um ponto de partida para a formulacdo e desenho
de planos de capacita¢ido desses funcionarios.

Melhoria da qualidade do cruzamento das informagées
dos requisitos da vaga e do perfil do usudrio trabalhador: este é
um passo fundamental do job-matching. Neste sentido, um primeiro
passo é a ado¢do de uma linguagem comum entre o SINE e os empre-
gadores, quanto a definicdo das habilidades e do perfil desejado. O
Codigo Brasileiro de Ocupagdes é uma referéncia fundamental, mas
€ necessario conhecer a linguagem dos empregadores. Uma estra-
tégia para melhorar a qualidade do cruzamento das informagdes é
por meio de workshops com representantes dos empregadores e dos
trabalhadores de um determinado setor (exemplo: servicos de tele-
marketing) para o melhor entendimento da natureza das vagas ofere-
cidas no setor. O Canada desenvolveu uma metodologia bastante pre-
cisa e apurada neste sentido. Embora seja voltada para treinamento,
ela pode ser utilizada na definicdo de ocupag¢des. Chama-se DACUM
(Developing a Curriculum). Em esséncia, a metodologia parte de dois
pressupostos: os trabalhadores especializados sdo a melhor fonte de
dados para a andlise ocupacional e toda ocupacgao pode ser descrita
através de deveres, tarefas, conhecimento, habilidades e caracteris-
ticas para o trabalho. H4 métodos e técnicas mais simples, mas o es-
sencial é poder melhorar a qualidade das informacdes preenchidas

pelo usudrio e as disponibilizadas pelo empregador para serem ana-
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lisadas pelo atendente. A inadequacgdo do trabalhador encaminhado
para a vaga representa um problema de credibilidade para o SINE.
Como revelou a avaliacdo, a adequacao do trabalhador encaminha-
do pelo SINE a vaga oferecida é um item que pode melhorar muito,
pois somente cerca de um quarto dos empregadores considera que
os trabalhadores encaminhados pelo SINE sdo adequados ao perfil
das vagas ofertadas.

Relacionamento com outros orgdos do governo para
atendimento de publicos prioritdrios: o atendimento de publicos
prioritarios, especialmente os jovens que ingressam no mercado de
trabalho, necessita maior ateng¢io por parte dos funcionarios e ges-
tores dos postos. Ha possibilidade de sinergia com outras politicas
publicas, a exemplo do Projovem. Ha 6rgaos do governo que possuem
programas e projetos focados em puiblicos especificos como o caso de
jovens, mulheres e negros. Os chamados publicos prioritarios muitas
vezes constituem publico alvo de outros projetos e programas do go-
verno local. Adicionalmente, muitas prefeituras possuem secretarias
de desenvolvimento econémico e planejamento urbano. Sdo érgdos
que possuem informacdes e estreita relagdo com projetos de investi-
mento, que sdo muitas vezes demandantes de mao de obra. O conhe-
cimento dessas acdes e o aproveitamento de sinergias que possam
existir contribuem para o trabalho de intermediagao.

Fortalecimento da orientagcdo profissional nos postos:
a orientacdo profissional consiste na definicio de um projeto indi-
vidual de reinsercdo laboral para assegurar ou aumentar o sucesso
das atividades de busca de emprego. Ela implica um follow-up pos-
recrutamento. A orientacdo profissional implica ter um funcionario
do posto designado paraacompanhamento individual de um conjunto

de usudrios trabalhadores e a realizacdo de contatos regulares entre

Andlise Conjunta dos Resultados do Monitoramento e das Avaliagiies Realizadas junto 119
ans Postos do SINE vinculados ao Programa Seguro Desemprego



os funcionarios do posto e o usudrio trabalhador. Pelas recomenda-

¢oes da OCDE, este é um ponto a ser melhorado nos servigos publicos

de intermediacao de mao de obra (Sultana et Watts, 2005).

Atualizagdo das funcées e atribuicées do SINE a partir da

literatura mais recente sobre intermediagdo ptublica de mdo de

obra: é preciso verificar se os documentos que contém as atribuicdes

do SINE estdo alinhados com a literatura atual e com as experiéncias

de servicos publicos de intermediacdo de mao de obra. A titulo de

exemplo, Kuddo (2005) sugere uma classificacdo dos servicos de

intermedia¢do em trés niveis.

120

a)

servigos de colocagdo do trabalhador: tais servigos incluem
assisténcia na busca de emprego, reunides regulares com
consultores que fornecem orientagdo profissional, progra-
ma de treinamento em habilidades para procura de em-
prego, preparagdo para entrevistas de emprego, feiras de
emprego, visitas a empregadores, reunides de assessoria a
pequenas empresas, oficinas para atualizacdo de informa-
coOes sobre o mercado de trabalho e semindrios de motiva-

¢do para busca de emprego.

e) servicos de aconselhamento: aconselhamento de carreira in-

f

dividual ou em grupo, aconselhamento vocacional, aconse-
lhamento legal para desempregados, aconselhamento social
para lidar com orgcamento familiar e aconselhamento médico.
servigos especializados: reabilitagdo vocacional para rein-
sergdo no mercado de trabalho, estabelecimento de planos
de agdo individuais, monitoramento individual da busca de
emprego do usudrio, andlise em profundidade de habilidades
e competéncias, servicos de recolocagdo, cooperagdo com ou-

tras organizagdes (fornecedores de qualificagdo profissional
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e educagdo, organizagdes publicas e agéncias privadas de em-
prego).
Implementacdo de legislacdo e projetos-pilotos para
o SINE: a Resolucdo ntimero 724 do CODEFAT, de 18 de dezembro
de 2013, em seu Artigo 4, menciona a aprovacdo de proposta MTE/
CODEFAT para fortalecimento do Sistema Publico de Emprego. Sao
destacadas a padronizacdo, aumento da capacidade operacional e
maior integracdo entre os pilares do PSD. A partir dessa Resolucio,
da proposta MTE/CODEFAT e dos resultados do SMA, recomenda-
-se a elaboracdo de projetos-pilotos em postos com maior volume
de atendimento. O MTE dispde hoje de um enorme volume de anali-
ses e informacdes sobre o atendimento do PSD nos postos SINE. Ha
evidéncias empiricas e analises suficientes para iniciar o aperfeicoa-
mento do PSD na forma de projetos-pilotos. Os projetos poderiam in-
corporar varias outras recomendagdes realizadas neste e em outros
documentos do SMA.
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